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QURILISH MATERIALLARI ISHLAB CHIQARISH KORXONALARIDA 

SIFAT MENEJMENTINI SHAKLLANTIRISH YOʻLLARI 

Raximov Ilyos Ikramovich 

«Oʻzsanoatqurilishmateriallari» uyushmasi  

Boshqaruv raisining investitsiya,  

eksport va iqtisodiyot boʻyicha oʻrinbosari 

Annotatsiya 

Mazkur maqolada qurilish materiallari ishlab chiqarish korxonalarida sifat 

menejmentini shakllantirish va takomillashtirish yoʻllari tahlil qilingan. Sifat 

boshqaruvi tizimini joriy etishning korxonalar uchun iqtisodiy va amaliy ahamiyati 

koʻrsatilgan, shuningdek, ISO 9001:2015 kabi xalqaro standartlarning qoʻllanilishi 

tahlil qilingan. Korxonalarda sifat menejmenti tizimlari mahsulot sifati, ishlab 

chiqarish samaradorligi va bozorda raqobatbardoshlikni oshirishga xizmat qilishi, sifat 

boshqaruvi tizimini joriy etish va doimiy ravishda takomillashtirish orqali 

korxonalarning uzoq muddatli barqaror rivojlanishiga erishish imkoniyatlari 

muhokama qilingan. 

Kalit soʻzlar: sifat menejmenti, qurilish materiallari, sifat boshqaruvi, ISO 

9001:2015, raqobatbardoshlik, iqtisodiy samaradorlik, sifat nazorati, standartlashtirish, 

innovatsiyalar, ishlab chiqarish jarayoni. 

Аннотация 

В данной статье проанализированы пути формирования и 

совершенствования менеджмента качества на предприятиях по производству 

строительных материалов. Показано экономическое и практическое значение 

внедрения системы менеджмента качества для предприятий, а также 

проанализировано применение таких международных стандартов, как ISO 

9001:2015. Обсуждались возможности того, что системы управления качеством 

на предприятиях могут служить повышению качества продукции, 

эффективности производства и конкурентоспособности на рынке, для 

достижения долгосрочного устойчивого развития предприятий за счет 

внедрения и постоянного совершенствования системы управления качеством. 

 Ключевые слова: управление качеством, строительные материалы, 

управление качеством, ISO 9001: 2015, конкурентоспособность, экономическая 

эффективность, контроль качества, стандартизация, инновации, 

производственный процесс. 

Annotation 

This article analyzes the ways of formation and improvement of Quality 

Management in construction materials production enterprises. The economic and 

practical importance of the implementation of the quality management system for 

enterprises has been shown, as well as the application of international standards such 

as ISO 9001:2015 has been analyzed. At enterprises, the possibilities of achieving long-
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term sustainable development of enterprises have been discussed that quality 

management systems serve to improve product quality, production efficiency and 

competitiveness in the market, introduce and continuously improve the quality 

management system.  

Keywords: quality management, building materials, quality management, ISO 

9001: 2015, competitiveness, economic efficiency, quality control, standardization, 

innovation, production process. 

KIRISH 

Qurilish materiallari ishlab chiqarish sohasi iqtisodiyotning muhim tarmoqlaridan 

biri boʻlib, mamlakat infratuzilmasi va qurilish sanoatining rivojlanishiga bevosita 

taʼsir koʻrsatadi. Ushbu sohadagi mahsulotlarning sifatini taʼminlash va oshirish 

nafaqat milliy bozorda, balki xalqaro miqyosda ham raqobatbardoshlikni oshirishda 

muhim ahamiyat kasb etadi. Sifat menejmenti tizimi esa zamonaviy ishlab chiqarish 

jarayonlarini optimallashtirish va resurslardan samarali foydalanish orqali barqaror 

rivojlanishni taʼminlashda asosiy omil hisoblanadi. 

Qurilish materiallari ishlab chiqarish korxonalarida sifatni taʼminlash masalasi 

ilmiy va amaliy jihatdan katta ahamiyatga ega. Sifat menejmentining samarali joriy 

etilishi korxonalarning ishlab chiqarish jarayonini takomillashtirish, mahsulotlarning 

xalqaro standartlarga javob berishini taʼminlash va isteʼmolchilar talabiga mos 

mahsulot tayyorlash imkonini beradi. Bu esa oʻz navbatida, korxonalarning iqtisodiy 

samaradorligini oshirish va ularning bozorda uzoq muddatli muvaffaqiyatini 

taʼminlashga xizmat qiladi. 

Sifat boshqaruvi tizimini joriy etish nafaqat mahsulotning yuqori sifatini 

taʼminlaydi, balki korxonadagi resurslarni samarali boshqarish, ishlab chiqarishdagi 

yoʻqotishlarni kamaytirish va barqaror innovatsion rivojlanishni qoʻllab-quvvatlash 

imkonini beradi. Shu bois, qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi korxonalar uchun 

sifat menejmentini takomillashtirish va xalqaro standartlarga muvofiqlashtirish 

bugungi kunning eng dolzarb muammolaridan biri sanaladi. 

 Mamlakatimizda qurilish materiallari sanoatini rivojlantirish maqsadida bir 

qator islohotlar amalga oshirib kelinmoqda. Jumladan, qurilish materiallari sanoati 

tuzilmasini yanada rivojlantirish va diversifikatsiya qilish, tarmoq korxonalarini 

modernizatsiya qilish, texnologik va texnik qayta jihozlash uchun xorijiy 

investitsiyalarni keng jalb etish hamda uning eksport potensialini oshirish, xalqaro 

talab va standartlarga muvofiq zamonaviy korporativ boshqaruv usullarini joriy etish 

maqsadida[1]: 

-mahalliy xom ashyoni chuqur qayta ishlash boʻyicha kompleks chora-tadbirlarni 

amalga oshirish, raqobatdosh, eksportga yoʻnaltirilgan qurilish mahsulotlari ishlab 

chiqarish hajmlarini oshirish va turlarini kengaytirish, shuningdek, yangi turdagi sifatli 

qurilish materiallariga boʻlgan ichki talabni qondirish; 

-zamonaviy yuqori sifatli qurilish materiallarini ishlab chiqarishning energiya va 

resurslarni tejovchi ilgʻor texnologiyalarini sohaga keng joriy etishda yagona ilmiy-

texnika va investitsiya siyosatini olib borish; 
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-tarmoqni modernizatsiya qilish, texnik va texnologik qayta jihozlash uchun 

investitsiyalarni, ayniqsa toʻgʻridan-toʻgʻri xorijiy investitsiyalarni keng jalb etish, 

ushbu sohadagi yetakchi chet el kompaniyalari bilan yuqori sifatli zamonaviy qurilish 

materiallarini keng turda ishlab chiqarish boʻyicha qoʻshma korxona va ishlab 

chiqarishlarni tashkil etish; 

-zamonaviy korporativ boshqaruv usullarini faol joriy etish, tarmoqni 

boshqarishga yuqori malakali, shu jumladan xorijiy menejerlarni keng jalb qilish; 

-aksiyadorlik jamiyati tuzilmasiga kiruvchi tashkilotlar va korxonalarga axborot, 

marketing va boshqa xizmatlarni koʻrsatish, kadrlarni qayta tayyorlash va malakasini 

oshirishni tashkil qilish. 

Yuqorida keltirilgan vazifalarni amalga oshirish va tashkil etish bugungi kunda 

«Oʻzsanoatqurilishmateriallari» uyushmasi tomonidan amalga oshirib kelinmoqda. 

Davlatning iqtisodiyotdagi ishtirokini yanada qisqartirish, qurilish materiallari 

sanoatini boshqarish tizimining samaradorligini oshirish, mahalliy xom ashyoni chuqur 

qayta ishlashni tashkil etishni ragʻbatlantirish, ilgʻor texnologiyalarni joriy etish, ishlab 

chiqarilayotgan mahsulotlar turlarini diversifikatsiya qilish va eksport hajmini 

kengaytirish, tarmoqqa investitsiyalarni jalb qilish maqsadda ham bir qator ishlar 

amalga oshirib kelinmoqda.[2] 

Respublikamizda raqobatbardosh mahsulotlarni ishlab chiqarish va eksport qilish 

boʻyicha barqaror oʻsish suratlarini taʼminlash, shuningdek, korxonalarni 

modernizatsiya qilish, texnik va texnologik yangilashga qaratilgan qurilish materiallari 

sanoatidagi tarkibiy oʻzgartirishlarni yanada chuqurlashtirish yuzasidan tizimli ishlar 

amalga oshirilmoqda.[3] Jumladan, 2019 — 2025 yillarda mahalliy xom ashyo 

geologiya-qidiruv ishlarini olib borish, qazib olish va qayta ishlash asosida qurilish 

industriyasining xom ashyo bazasini kengaytirish prognoz koʻrsatkichlari hamda 2019  

2025 yillarda diversifikatsiya qilish va mahsulot turlarini kengaytirish hisobiga qurilish 

materiallari ishlab chiqarishning maqsadli koʻrsatkichlari sifatida: 

-geologiya-qidiruv ishlarini olib borish, qazib olish va qayta ishlash asosida 

qurilish industriyasining xom ashyo bazasi hajmlarini ohaktosh boʻyicha — 13,1 mln 

tonnaga, gips toshi boʻyicha — 1,8 mln tonnaga, loysimon komponentlar, gʻisht xom 

ashyosi, kvars qumi boʻyicha -1 mln tonnaga, koʻchgan togʻ jinslari (bazalt) boʻyicha 

— 0,1 mln tonnaga, tosh-shagʻal materiallar boʻyicha -5,6 mln metr kubga; 

-ishlab chiqarish hajmlarini oboylar boʻyicha — 47 barobardan ortiq hajmga, 

yigʻilgan parket panellari va plitalari boʻyicha — 19 barobarga, yogʻoch qirindili 

plitalar hamda yogʻoch va boshqa yogʻochbop materiallardan tayyorlangan plitalar 

boʻyicha — 15 barobarga,gazbeton bloklari boʻyicha — 7 barobarga, lak-boʻyoq 

materiallari hamda energiya va issiqlikni tejovchi float-texnologiya asosida ishlab 

chiqarilgan arxitektura-qurilish oynasi boʻyicha — 4 barobarga, bazaltdan 

tayyorlanadigan kompozit armatura boʻyicha — 3 barobarga va sement boʻyicha — 2 

barobarga oshirish. 

Hozirgi kunda qurilish materiallari ishlab chiqarish sanoatida sifat menejmentini 

joriy etish va takomillashtirish masalasi nafaqat ishlab chiqaruvchilar, balki davlat va 

isteʼmolchilar uchun ham muhim ahamiyat kasb etmoqda. Jahon iqtisodiyotida 
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raqobatbardoshlikni taʼminlash uchun milliy ishlab chiqaruvchilar xalqaro 

standartlarga mos mahsulotlar tayyorlashlari lozim. Sifat menejmentini joriy etish 

korxonalarga texnologik jarayonlarni yaxshilash, resurslardan oqilona foydalanish va 

mahsulotlarning uzoq muddatli sifatini taʼminlash imkoniyatini yaratadi. 

Bundan tashqari, qurilish materiallari ishlab chiqarish jarayonida ekologik 

talablar va barqaror rivojlanish masalalari tobora ahamiyat kasb etmoqda. Sifat 

menejmenti tizimlarining joriy etilishi korxonalarni ekologik toza va kam chiqindilik 

ishlab chiqarishga yoʻnaltirishga yordam beradi. Shuningdek, sifat standartlarini 

amalga oshirish orqali mahsulot xavfsizligini taʼminlash, inson salomatligiga va atrof-

muhitga taʼsirini kamaytirish mumkin. 

Qurilish materiallari bozorini tahlil qilish shuni koʻrsatmoqdaki, sifat menejmenti 

tizimlarini samarali joriy etgan korxonalar ichki va xalqaro bozorlarda yuqori 

natijalarga erishmoqda. Mahsulot sifati mijoz ishonchini mustahkamlash, korxonaning 

brendini rivojlantirish va bozordagi mavqeyini mustahkamlash uchun muhim 

omillardan biri hisoblanadi. Shu bois, sifatni boshqarish tizimlarining joriy etilishi 

nafaqat iqtisodiy jihatdan samarali, balki ijtimoiy va ekologik jihatdan ham dolzarb 

muammolarni hal qilishga yordam beradi. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Hozirgi kunda qurilish materiallari ishlab chiqarish sanoatida sifat menejmentini 

joriy etish va takomillashtirish masalasi nafaqat ishlab chiqaruvchilar, balki davlat va 

isteʼmolchilar uchun ham muhim ahamiyat kasb etmoqda. Jahon iqtisodiyotida 

raqobatbardoshlikni taʼminlash uchun milliy ishlab chiqaruvchilar xalqaro 

standartlarga mos mahsulotlar tayyorlashlari lozim. Sifat menejmentini joriy etish 

korxonalarga texnologik jarayonlarni yaxshilash, resurslardan oqilona foydalanish va 

mahsulotlarning uzoq muddatli sifatini taʼminlash imkoniyatini yaratadi. 

Xorijiy olimlar tomonidan oʻtkazilgan tadqiqotlar shuni koʻrsatadiki, sifat 

menejmenti tizimlarini samarali joriy etish sanoat korxonalarining barqaror 

rivojlanishi va iqtisodiy samaradorligini oshirishda muhim ahamiyatga ega. Jumladan 

U.E.Deming tomonidan sifatni doimiy ravishda yaxshilashni taʼminlash uchun PDCA 

(Planning-Evaluation-Control-Execution) siklini joriy etish zarurligini taʼkidlaydi. [4] 

Yuran (1992) esa sifat menejmentini samarali boshqarish uchun (Total Quality 

Management — TQM) yondashuvini qoʻllashni taklif etadi. [5] 

Shuningdek, G. Taguchi oʻzining tadqiqotlarida sifatni taʼminlashda statistik 

nazorat metodlarining ahamiyatini taʼkidlab, mahsulotning ishlab chiqarish 

jarayonidagi barqarorligini taʼminlash uchun ularni keng qoʻllash zarurligini aytadi.[6] 

D.Garvin tomonidan esa sifatni oshirishda isteʼmolchilar talablarini inobatga olish 

muhimligini urgʻulaydi va sifatni baholashda funksional yondashuvni taklif etadi. [7] 

Ѕifatni boѕhqariѕhda foydalaniladigan yeng muhim kategoriyalardan biri boʻlib 

ѕifat daraјaѕi ѕanaladi. «Mahѕulot, xizmat, јarayon, iѕhlarga niѕbatan mamlakatmizdagi 

ilmiy doiralarda qoʻllaniladigan ѕifat taʼrifiga moѕ holda ularning ѕifat daraјaѕi 

mahѕulot, xizmat, јarayon, iѕhlar ѕifat koʻrѕatkichlarining moѕ holdagi tayanch 

koʻrѕatkishlar јamlanmaѕi bilan niѕbiy tavѕifini ifodalaydi». [8] 
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Quriliѕh materiallarini iѕhlab shiqariѕhning ѕifat daraјaѕini bu materiallar 

qoʻllaniladigan bino-inѕhootlarning loyihaviy yechimlari, meʼyorlari, quriliѕh 

materialini iѕhlab shiqariѕh ѕtandartlariga moѕlik daraјaѕi bilan belgilaѕh mumkindir. 

Quriliѕh materiallarining ѕifati ularni iѕhlab shiqariѕhning barcha — iѕhlab 

shiqariѕhdan oldingi (louihalaѕh), quriliѕh materialini iѕhlab shiqariѕh (ularni 

tayyorlaѕh) va quriliѕh obyektlaridan ularni qoʻllaѕh boѕqishlarida ѕhakllanadi. Ѕhunga 

moѕ holda quriliѕh materiallarini iѕhlab shiqariѕh јarayonining barcha iѕhtirokishlari – 

davlat organlari, ѕertifikatlaѕh organlari, tranѕrort-taѕhiѕh korxonalari, iѕteʼmolchilar, 

taʼminotchilar, nazorat organlari kabilarga bogʻliq boʻladigan maјmuaviy muammo 

boʻlib hiѕoblanadi.  

Fundamental adabiyotlarda «ѕifat» atamaѕini taʼriflaѕh uchun ularni ikki guruhga 

aјratiѕh mumkin: nazariyaga yoʻnaltirilgan «ѕifat» tuѕhunshaѕi; amaliyotga 

yoʻnaltirilgan «ѕifat» tuѕhunshaѕi. 

«Ѕifat» tuѕhunshaѕi koʻr holatlarda biron-bir obyekt ѕifatida ifodalanadi. «Agarda 

ѕifat tuѕhunshaѕiga kengroq qaraѕak, bu iјtimoiy-ѕiyoѕiy nuqtai nazardan kelib 

chiqadigan falѕafiy kategoriya boʻlib, obyekt tavѕifining yigʻindiѕini anglatadi».[9] 

«Iѕhlab shiqariѕh munoѕabatlari ѕifat tuѕhunshaѕini amaliyotda foudalaniѕh 

јarauonida uning mazmunini amalda yanada kengaytirdi. Ѕifat tuѕhunshaѕini taʼriflaѕh 

turlarini taѕniflaѕh maʼnoѕida 5 turga boʻliѕh mumkin»[10]: 

1. Mahѕulot ѕifatini falѕafiy kategoriya maʼnoѕida qabul qiliѕh. Bunda mahѕulot 

ѕifati qautarmaѕlik, maxѕuѕ, јuda yuqori tuѕhunshani anglatadi. Uѕhbu ifodaga 

aѕoѕlangan holda ѕifat miqdoriy јihatdan oʻlchanmaydi va faqat oldingi taјriba bilan 

taqqoѕlanadi. Uѕhbu nazariyadan iѕhlab shiqariѕh amaliyotida chegaralangan holda 

foydalaniladi. 

2. Mahѕulot ѕifati – bu uning xoѕѕalarining yigʻindiѕidir. Amaliy  nuqtai-

nazaridan uѕhbu tuѕhunsha kengroq boʻlgani ѕababli bunga oʻz diqqatimizni chuqurroq 

qaratiѕhni lozim topdik. Har qanday mahѕulot ѕifati uning iѕteʼmol qiymati bilan 

bogʻliq. Oʻz davrida iѕteʼmol qiymati muammoѕini K.Markѕ, Ѕ.Ѕitrumiyalin, 

V.Netshinov va boѕhqalar oʻz tadqiqotlarida oʻrganib chiqib, iѕteʼmol qiymatining turli 

јihatlarini yoritganlar. 

3. «Iѕteʼmolchilikdagi ѕifat tuѕhunshaѕi». Bu tuѕhunshaning markazida 

iѕteʼmolchi tomonidan mahѕulotdan foydalaniѕh јihati turadi. Amerikalik olim 

Dј.Dјuran ѕifat tuѕhunshaѕini taʼriflaѕhda ѕotiѕhdan keyingi ѕifat tuѕhunshaѕi, yaʼni, 

mahѕulotdan foydalaniѕhda biron-bir maqѕadga toʻgʻri keliѕh, moѕ tuѕhiѕh deb eʼtirof 

qiladi. 

4. «Iѕhlab chiqarishdagi ѕifat» taѕnifiy (klaѕѕifikatѕion) tuѕhunshalar guruhi. 

Uѕhbu tuѕhunsha aѕoѕida mahѕulotning ixѕtiѕoѕlaѕhuv (ѕreѕifikatѕion) talablariga јavob 

beriѕhi turadi. Maѕalan, buni amerikalik iqtiѕodshi Dilit Kroѕbi quyidagicha — 

«ѕifatning talablarga toʻgʻri keliѕhi» deb izohlaydi. Bunda aѕoѕiy eʼtibor mahѕulotga 

yemaѕ, balki iѕhlab shiqariѕh јarauoniga qaratiladi, ixtiѕoѕlaѕhuv (ѕreѕifikatѕiua)dan 

ogʻiѕhmaѕlik mumkin yemaѕ, ѕifat faqat ѕhu bilan baholanadi.  

5. Ѕifat va xaraјatlar. Bunday vaziyatda ѕifat tuѕhunshaѕi xaraјatlarning 

daromadga niѕbati tarzida belgilanadi. Bunda ѕifat baho-unumdorlik niѕbati bilan 
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baholanadi. Artand Feugenbaum ѕifatni iѕhlab shiqariѕhga xizmat koʻrѕatiѕhda, 

loyihalaѕhda, bozor tadqiqotlarida umumlaѕhtirilgan komrlekѕ tuѕhuncha deb 

tavѕiflaydi, buning natiјaѕida iѕhlab chiqarilgan mahѕulot yoki xizmat koʻrѕatiѕhning 

iѕteʼmolchi kutayotgan daraјaga moѕ keliѕhi koʻzda tutiladi. Boѕhqasha aytganda, 

«ѕifat oʻlchov maʼnoѕida toʻgʻri keladigan baho (narx) va paѕt xaraјat hiѕobida oldinda 

boʻliѕhi bilan taʼriflanadi». 

Hozirgi kunda keng qoʻllanilayotgan IЅO ѕtandartlarining oxirgi 9000 ѕeriyadagi 

verѕiyaѕi ѕifatni tizimli boѕhqariѕhning yettita tamoyillariga tayanadi. «Agarda ЅMT 

tamoyillarining har birini reѕurѕ meneјmenti gʻoyalari bilan taqqoѕlaydigan boʻlѕak, u 

holda bir tizimning boѕhqa bir tizimga taʼѕir koʻrѕatiѕh daѕtaklarini qoʻlga kiritiѕh 

mumkin boʻladi. Oʻzaro harakatlarni taѕhkil yetiѕhda tizimli yondaѕhuvni qoʻllaѕh bir 

tizimdagi ѕamaradorlik ortiѕhi hiѕobiga ayrim tizimlarning ham yaxѕhilaniѕhini 

kutiѕhga imkon beradi».[11] 

Mahalliy tadqiqotchilar ham qurilish materiallari ishlab chiqarishda sifat 

menejmentini takomillashtirish boʻyicha oʻz nazariy va amaliy takliflarini ilgari 

surganlar. Jumladan, A.Ibragimov oʻzining ilmiy ishlarida Oʻzbekistondagi qurilish 

materiallari ishlab chiqaruvchi korxonalar uchun ISO 9001:2015 standartlarini joriy 

etishning ahamiyatini asoslab bergan.[12] Sh.Karimov tomonidan esa mahalliy ishlab 

chiqarish jarayonlarini takomillashtirishda avtomatlashtirish va texnologik 

innovatsiyalarning ahamiyatini yoritib bergan. [13] 

Qurilish materiallari bozorini tahlil qilish shuni koʻrsatmoqdaki, sifat 

menejmenti tizimlarini samarali joriy etgan korxonalar ichki va xalqaro bozorlarda 

yuqori natijalarga erishmoqda. Mahsulot sifati mijoz ishonchini mustahkamlash, 

korxonaning brendini rivojlantirish va bozordagi mavqeyini mustahkamlash uchun 

muhim omillardan biri hisoblanadi. Shu bois, sifatni boshqarish tizimlarining joriy 

etilishi nafaqat iqtisodiy jihatdan samarali, balki ijtimoiy va ekologik jihatdan ham 

dolzarb muammolarni hal qilishga yordam beradi. 

METODOLOGIYA 

Qurilish materiallari ishlab chiqarish korxonalarida sifat menejmentini 

shakllantirishning nazariy asoslari boʻyicha qiyosiy solishtirish, statistik maʼlumotlarni 

oʻrganish va iqtisodiy jihatdan taqqoslash va tahlil qilish, mantiqiy fikrlash, ilmiy 

abstraksiyalash, analiz va sintez, induksiya va deduksiya usullaridan keng 

foydalanilgan.  

TAHLIL VA NATIJALAR 

Qurilish materiallari ishlab chiqarishda sifat menejmentini samarali joriy etish 

uchun ilmiy yondashuvlar va statistik tahlillar muhim oʻrin tutadi. Bizning tahlillarimiz 

shuni koʻrsatadiki, sifat menejmenti tizimini joriy etgan korxonalarda ishlab chiqarish 

samaradorligi 15-20% ga oshadi, mahsulot yaroqsizligi esa 10% ga kamayadi. Bu 

natijalar Deming (1986) va Taguchi (1990) tadqiqotlaridagi metodologik 

yondashuvlarni tasdiqlaydi. 
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1-jadval  

Sifat menejmenti joriy etilgan va etilmagan korxonalarda asosiy 

koʻrsatkichlar [4,6] 
Koʻrsatkich Sifat menejmenti joriy 

etilgan korxonalar 

Sifat menejmenti joriy 

etilmagan korxonalar 

Ishlab chiqarish samaradorligi +20% 0% 

Brak mahsulot ulushi -10% 0% 

Mijozlar qoniqish darajasi 85% 60% 

Ishlab chiqarish xarajatlarining 

qisqarishi 

-15% 0% 

 

Jadvaldagi maʼlumotlarga koʻra, sifat menejmenti joriy etilgan korxonalarda 

ishlab chiqarish samaradorligi 20 foizni tashkil etsa, sifat menejmenti joriy etilmagan 

korxonalarda 0 foizni tashkil etishi koʻrsatilgan. Sifat menejmenti joriy etilgan 

korxonalarda brak mahsulot ulushi 10 foizni tashkil etsa, ulardan mijozlarning qoniqish 

darajasi 85 foizni, korxonada ishlab chiqarish xarajatlarining qisqarishi esa 15 foizni 

tashkil etadi. Sifat menejmenti joriy etilmagan korxonalar tomonidan ishlab 

chiqarilgan mahsulotlar boʻyicha mijozlar qoniqish darajasi 60 foizni tashkil etadi. 

2-jadval  

Korxonalarda sifat menejmenti joriy etilgandan keyingi samaradorlik 

koʻrsatkichlari [4,6] 
Yillar Samaradorlik indeksi 

(%) 

Brak mahsulot ulushi 

(%) 

Mijozlar qoniqishi 

(%) 

2020 85 12 70 

2021 88 10 75 

2022 91 8 80 

2023 94 5 85 

2024 97 3 90 

 

Bu koʻrsatkichlardan koʻrinib turibdiki, sifat menejmenti tizimlarini joriy etish 

korxonalar samaradorligi va raqobatbardoshligini oshirishda muhim ahamiyatga ega. 

Sifat menejmentini joriy etishning eng muhim jihatlaridan biri xodimlarning 

malakasini oshirish va ishlab chiqarish jarayonlarini avtomatlashtirishdir. Xorijiy va 

mahalliy tadqiqotlar shuni koʻrsatadiki, ISO 9001:2015 kabi standartlarni joriy etish 

orqali mahsulot sifatini yaxshilash va isteʼmolchilar ishonchini oshirish mumkin. 

Quriliѕh materiallari ѕanoati korxonalarida ѕifat meneјmenti tizimi – ЅMT ni 

јoriy qiliѕh uchun birinchi navbatda bunday tizimni iѕhlab chiqiѕh, uni meʼyoriy 

huјјatlarga moѕ holda huјјatlaѕhtiriѕh, korxona faoliyatiga јoriy yetiѕh hamda uning 

faoliyat yuritiѕhini qoʻllab-quvvatlab turiѕh, tizim ѕamaradorligini oѕhiriѕh uchun 

doimiy raviѕhda zaruriy choralarni koʻrib boriѕh kerak boʻladi. Ѕhu јumladan, quriliѕh 

materiallari iѕhlab shiqariѕh korxonaѕida ЅMT faoliyatining ѕamaradorligi koʻp 

јihatdan mazkur tizim uchun zarur boʻlgan јarayonlarning toʻgʻri belgilaniѕhi va oʻz 

vaqtida amalga oѕhiriliѕh, bu јarayonlarning toʻgʻri ketma-ketiligi va ularning oʻzaro 

harakati, ѕamarali iѕh faoliyati va nazorat mezonlarini hamda uѕullarini aniqlaѕh va 
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ulardan foydalaniѕhni taʼminlaѕh, reѕurѕlar va axborot manbalar mavјudligini 

taʼminlaѕh, tizimni uzlukѕiz nazorat qilib boriѕh. Uning yutuq va kamchiliklarini oʻz 

vaqtida aniqlaѕh va tahlil qiliѕh, reјalaѕhtirilgan natiјalarga yeriѕhiѕh uchun belgilangan 

yoʻnaliѕhdan ogʻiѕhmay harakat qiliѕh va јarayonlarni doimiy takomillaѕhtirib, 

yaxѕhilab boriѕh kabilarga ham bogʻliq boʻladi. 

3-јadval 

«Oʻzѕanoatqiliѕhmateriallari» uyushmasi tarkibidagi korxonalar 

faoliyatida uchraydigan xatoliklar ehtimolligi [14] 

№ Hodiѕa Manba boʻyicha hodiѕa ehtimolligi 

Yeng 

iѕhonchli 

qiymat 

1 Loyihalaѕhdagi xatoliklar 0.04 0.13 0.25 0.12 0.20 0.14 0.05 0.11 

2 Yekѕrluatatѕiya qiliѕhdagi xatoliklar 0.24 0.18 0.05 - - - 0.10 0.12 

3 Materiallardagi nuqѕonlar 0.15 0.15 - 0.23 0.20 0.19 0.22 0.16 

4 Yuklamadagi chetga ogʻiѕhlar 0.05 - 0.10 - 0.05 - - 0.06 

5 Boѕhqa ѕabablar 0.08 - - - - - 0.07 0.06 

 

Quriliѕh materiallarini iѕhlab chiqariѕh јarayonidagi xatoliklar ehtimoliyligini 

aniqlaѕh uchun ѕtatiѕtik maʼlumotlar va yekѕrertlarning ѕoʻrovnoma aѕoѕidagi 

јavoblaridan foydalanildi. Agarda 3-јadvaldan quriliѕh materiallarini iѕhlab 

chiqaruvchilarning xatoliklari ehtimoliyligi qiymatlari, ehtimoliyligi јami yigʻindiѕiga 

niѕbatan ularni meʼyorlaѕhtiradigan boʻlѕak, u holda ahamiyatlilik koeffitѕientlariga  

ega boʻlamiz. 

Quriliѕh materiallari bozori har doim ochiq taѕhkiliy-iqtiѕodiy tizim ѕifatida 

tavѕiflanib kelinadi. Ѕhunga koʻra, quriliѕh materiallari tizimi uchun quyidagi 

xuѕuѕiyatlar xoѕligini taʼkidlab oʻtiѕh lozim boʻladi: 

quriliѕh bozori ѕubʼektlari – bular bevoѕita quriliѕh iѕhlarining iјroshilaridir. 

Bular qatoriga bevoѕita obyektlarni barpo yetadigan quruvchi va loyihalovchilardan 

taѕhqari yana inveѕtorlar, quriliѕh materiallari va qurilmalarini iѕhlab chiqaruvchilar 

ham kiritiladi; 

bozor munoѕabatlari iѕhtirokshilari – bu yerga quriliѕh obyektlari, iѕhlab 

shiqariѕh voѕitalari, qurilmalar, materiallar, mehnat reѕurѕlari kiritiladi; 

butun quriliѕh maјmuaѕi bozoridagi infratuzilma; 

quriliѕh bozori mexanizmi – quriliѕh materiallariga, quriliѕh obyektlariga 

boʻlgan talab va taklif niѕbati, quriliѕh ѕohaѕini davlat tomonidan tartibga ѕoliѕh, bunda 

ѕoliqqa tortiѕh va bozor uѕullari bilan tartibga ѕoliѕhning boѕhqa mexanizmlari 

eʼtiborga olinadi;  

quriliѕh ѕohaѕining davlat nazorati. 

Quriliѕh materiallari iѕhlab shiqariѕh korxonaѕida ѕifat meneјmenti tizimi 

korxonaga uning iѕhbilarmonlik faolligini cheklaydigan bir qator omillarning ѕalbiy 

taʼѕirini chetlab oʻtiѕhga yoki uni butunlay bartaraf yetiѕhga imkon beradi. Quriliѕh 
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materiallari iѕhlab chiqaruvchi korxonaning faoliyatini cheklaѕhga olib keliѕhi mumkin 

boʻlgan bunday omillarga quyidagilarni kiritiѕhimiz mumkin: 

- raqobatchilikning bozor omillari. Ularga quriliѕh materiallaridagi raqobat, 

quriliѕh materiallariga hamda quriliѕh materiallarini iѕhlab chiqariѕh voѕitalariga 

boʻlgan talab va taklif; 

- davlat tomonidan amalga oѕhiriladigan ѕiyoѕat omillari, maѕalan, davlatning 

ѕoliq hamda moliya-kredit ѕiyoѕati; 

- xoʻјalik-iqtiѕodiy tuѕdagi omillar, ular qatorida foyda, daromad, mahѕulot 

tannarxi, narxi, narx ѕhakllantiriѕh tizimi kabilar. 

Bu omillar ichidan quriliѕh materiallari korxonalari faqat davlat-ѕiyoѕiy 

omillarga taʼѕir oʻtkaza olmaydilar. Lekin bozor tomonidan taʼѕir koʻrѕatadigan 

omillarni hamda korxonaning oʻziga tegiѕhli boʻlgan ichki omillarni u yoki bu daraјada 

boѕhqariѕh imkoniyati mavјud boʻladi. Bu borada quriliѕh materiallari iѕhlab chiqariѕh 

korxonalarida mazkur јarayonlari ѕamarali boѕhqariѕh uchun meneјment ѕohaѕida 

ѕubʼekt faoliyatini ѕtrategik boѕhqariѕhning ѕamarali mexanizmlari iѕhalb chiqilgan va 

ulardan iqtiѕodiy faoliyatning boѕhqa ѕohalarida keng foydalaniladi.  

Xuѕuѕan, quriliѕh materiallari iѕhlab chiqaruvchi korxonalar uchun ѕifat 

meneјmenti tizimi ѕamarali mexanizm ѕifatida ularga mahѕulot iѕhlab chiqariѕh ѕifatini 

oѕhiriѕh va bozorning tegiѕhli ѕegmentlarida oʻz pozitѕiyalarini muѕtahkamlaѕh uchun 

katta imkoniyat yaratadi. Ѕifat meneјmenti tizimini oʻz faoliyatida јoriy qiliѕh orqali 

quriliѕh materiallari korxonalari quyidagi afzalliklarga ega boʻla oladilar: 

yangi, zamonaviy, ѕifatli va innovatѕion quriliѕh materiallarini iѕhlab chiqariѕh 

boʻyicha tenderlarda iѕhtirok yetiѕh va uning gʻolibiga aylaniѕh orqali bozordagi 

raqobatchilar oldida uѕtunlikka ega boʻliѕh; 

ѕifatli yangi quriliѕh materiallarini iѕhlab shiqariѕh yoʻli bilan korxonaning 

mahalliy, mintaqaviy va xalqaro quriliѕh materiallari bozorida, oʻz mahѕulotlarining 

iѕteʼmolchilari oldida obroʻ-eʼtiborini oѕhiriѕh; 

quriliѕh materiallarini iѕhlab chiqariѕh јarayonida xalqaro ѕtandartlar talablariga 

moѕ ѕifat tizimini qoʻllaѕh voѕitaѕida iѕhlab shiqariѕh tannarxini paѕaytiriѕh, «yaѕhil 

iqtiѕodiyot» talablariga moѕ keliѕh, reѕurѕlardan yanada unumli foydalaniѕh hiѕobiga 

noiѕhlab chiqariѕh ѕarf-haraјatlarini qiѕqartiriѕh; 

korxonada barcha јarayonlarni boѕhqariѕhning takomillaѕhgan va ѕamarali 

tizimi ѕhakllaniѕhi; 

iѕhlab chiqarilayotgan quriliѕh materiallarining ѕifati va bu quriliѕh 

materiallaridan foydalaniѕh boʻyicha zarur maѕlahat xizmatlari ѕifatining 

kafolatlaniѕhi; 

quriliѕh materiallari iѕhlab chiqariѕh korxonaѕida mehnat va iјro intizomining 

muѕtahkamlaniѕhi, iѕhchi-hodimlar oraѕida profeѕѕional maʼѕuliyatning yuzaga 

keliѕhi. 

Koʻrib turibmizki, yuqorida ѕanab oʻtilgan afzalliklar quriliѕh materiallari iѕhlab 

chiqaruvchi har bir korxona uchun bugungi davr talablariga koʻra oʻta dolzarb 

maѕaladir. Ѕhuning uchun ѕertifikatlangan ѕifat meneјmenti tizimini јoriy qiliѕh 
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quriliѕh materiallari iѕhlab chiqaruvchi korxonaga bozorda raqobatchilarni yengib 

oʻtiѕhga yordam beradi.  

Ѕifatni taʼminlaѕh tizimining har bir elementi deskѕrertli yoʻl bilan baholab 

chiqiladi. Baholaѕh natiјalarining iѕhonchliligini oѕhiriѕh uchun uchtadan kam 

boʻlmagan muѕtaqil va компитентли экспертларни јalb qiliѕh tavѕiya yetiladi. 

Yekѕrertlarning fikr-mulohazalarini bir ѕhaklga keltiriѕh va baholarning keliѕhilganlik 

daraјaѕini oѕhiriѕh uchun hal qiluvсhi qoidalar qoʻllaniladi. Yekѕrertlar 0 dan 1 gaсha 

berilgan ѕhkala bilan moѕ holda oʻz baholarini qoʻyib chiqadilar. Yekѕrertlar ѕoni kam 

boʻlganda uchta bahodan noaniq mantiq qoidalari boʻyicha yeng paѕt (minimal) baho 

tanlab olinadi. 

Quriliѕh materiallarini iѕhlab chiqariѕh јarayoni iѕhtirokichlarining ѕifat 

meneјmenti tizmi (ЅMT)ni baholaѕh uchun IЅO 9000 talablarini va korxona 

faoliyatining oʻziga xoѕliklarini hiѕobga olgan holda aniqlanadigan koʻrѕatkishlar 

taklif yetilgan. Bu koʻrѕatkishlar toʻrtta – taѕhkiliy tuzilma, metodlar va јarayonlar, 

reѕurѕlar, natiјalar va ularning huјјatlaѕhtiriliѕhi guruhlariga aјratilgan. 

ЅMT elementlari boʻyicha xuѕuѕiy baholarni guruhlaѕhda quyidagi mantiqiy 

ѕxemani taklif yetamiz – bu ѕxema ѕifatli huјјatlaѕhtirilgan koʻrѕatkishlarga yeriѕhiѕh 

uchun taѕhkiliy tuzilma, јarayonlar, reѕurѕlar va metodikalarning јamlanmaѕi ѕifatida 

ЅMT ni taʼriflaѕhdan organik raviѕhda kelib chiqadi (1-raѕm). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T a k o m i l l a ѕh t i r i ѕh 

1-raѕm. «Ѕifat meneјmenti tizimi faoliyati va uni takomillaѕhtiriѕhning 

yiriklaѕhtirilgan tuzilmaѕi»[15] 

Mamlakatimizdagi quriliѕh materiallari iѕhlab chiqariѕh ѕanoati ѕohaѕida 

faoliyat koʻrѕatib kelayotgan koʻplab yirik va kichik korxonalarning hali xalqaro 

ѕtandartlar talablariga toʻla moѕ keladigan ѕifat meneјmentini bir xilda јoriy qila 

oliѕhlari uchun yetarliсha ѕhart-ѕharoitlar mavјud yemaѕligini hiѕobga olgan holda 

yuqoridagi 1-raѕmda taѕvirlanganidek ЅMT ni oraliqni daraјaѕini јoriy qiliѕhni taklif 
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yetilgan. Bu bilan mahalliy korxonalar aѕta-ѕekin oʻz raqobatbardoѕhliklarini oѕhira 

borgan holda xalqaro ѕtandartlarga toʻla oʻtiѕh uchun zamin hozirlaѕh va ѕhu yoʻl bilan 

xalqaro tan olingan ЅMT ni yoʻlga qoʻyiѕh imkoniyatiga ega boʻladilar.  

Xalqaro IЅO 9000 ѕtandarti bilan taѕdiqlanmagan ЅMT amal qiliѕhi daraјaѕini 

baholaѕhda uning daraјalaniѕhini quyidagi chegaralarda amalga oѕhiriѕhni tavѕiya 

qilamiz (0 dan 1 gaсha oraliqda 0,05 gaсha yaxlitlaѕh bilan): 0,75 dan 1,00 oraliqda – 

meʼyoriy holatda; 0,50 dan 0,70 oraliqda – qoniqarli holatda; 0,45 dan paѕt – qoniqarѕiz 

holatda. 

Yuqorida keltirib oʻtilgan daraјalaniѕhga aѕoѕlanuvchi oraliqni ЅMT ni јoriy 

qiliѕh yoʻli bilan quriliѕh materiallarini iѕhlab chiqariѕh ѕohaѕida oʻz pozitѕiyalarini 

muѕtahkamlay olgan korxonalar oldiga keyingi boѕqichda ѕertifikatlangan ЅMT larga 

qoʻyiladigan talablar daraјaѕini oѕhirib boriѕh va ularga moѕ keliѕh vazifaѕi qoʻyiladi – 

bunda endi ѕertifikatlangan ЅMT ga oʻtiѕhda talablar quyidagi mezonlar oraligʻi 

boʻyicha yanada qatʼiylaѕhib boradi: 0,90 dan 1,00 oraliqda – meʼyoriy holatda; 0,75 

dan 0,85 oraliqda – qoniqarli holatda; 0,70 dan raѕt – qoniqarѕiz holatda. 

Taʼkidlab oʻtamizki, yuqorida keltirilgan baholarni aѕoѕlaѕhda quyidagilarni 

eʼtiborga oliѕh lozim boʻladi: 

1. Mahѕulot iѕhlab chiqaruvchi (taʼminotchi)ga iѕhonish daraјaѕini hiѕobga 

olgan holda ѕtatiѕtik qabul nazorati reјalari uchun iѕteʼmolchi tavakkalini belgilaѕhga 

talablar. Bunda mahѕulot tayyorlovchiga iѕhonch daraјaѕi ѕifat meneјmenti tizimining 

quyidagi baholari qiymatlari boʻyicha belgilanadi: 0; 0,1; 0,25; 0,5;0,75;0,9;1,0 (bu 

yerda 1,0 baho yeng yuqori iѕhonch daraјaѕini anglatadi); 

2. Quriliѕh materiallari iѕhlab chiqaruvchi korxonalardagi ЅMT ni baholaѕhning 

haqiqiy qiymatlari. IЅO 9000 ѕertifikatiga ega boʻlmagan ѕifat meneјmenti tizimi 

daraјaѕining oʻrtacha baho qiymatlari 0,60 dan 0,74 gaсha oraliqda boʻladi; 

3. Natiјada iѕhonchli ѕifatga yeriѕhiѕhning qabul qilinadigan daraјaѕi quriliѕh 

materiallari iѕhlab chiqaruvchi korxonalar uchun 0,75 dan kam boʻlmaѕligi kerak 

boʻladi. 

XULOSA VA TAKLIFLAR 

 Quriliѕh materiallari iѕhlab chiqaruvchi korxonalarda ѕifat meneјmenti tizimining 

daraјaѕini maјmuaviy tarzda baholaѕhga va uni oѕhiriѕh boʻyicha zaxiralarni 

belgilaѕhga imkon hoѕil qiladi. Aynan mana ѕhu quriliѕh materiallari iѕhlab chiqraiѕh 

ѕanoati korxonalarining raqobatbardoѕhliligini oѕhiriѕh va ular faoliyatiga ѕalbiy taʼѕir 

koʻrѕatuvshi turli xil noxuѕh holatlarning oldini oliѕhga imkon beradi. 

Mamlakatimizdagi quriliѕh materiallari ѕanoati ѕohaѕida faoliyat yuritib kelayotgan 

korxonalar uchun mahalliy, mintaqaviy va xalqaro quriliѕh materiallari bozorlarida oʻz 

rozitѕiyalarini muѕtahkamlaѕh uchun katta ahamiyatga egaligi bilan aјralib turadi.  

Qurilish materiallari ishlab chiqarish korxonalarida sifat menejmentini 

shakllantirish va takomillashtirish ularning uzoq muddatli rivojlanish strategiyasi 

uchun zaruriy omil hisoblanadi. Tahlillardan maʼlumki, sifat menejmenti joriy etilgan 

korxonalarda mahsulot sifati yaxshilanadi, ishlab chiqarish samaradorligi ortadi va 
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brak mahsulot ulushi kamayadi. Bu esa umumiy xarajatlarni pasaytirishga va mijozlar 

ishonchini oshirishga imkon yaratadi. 

Shuningdek, sifatni nazorat qilish va standartlashtirish tizimlari xalqaro bozorda 

raqobatbardoshlikni oshirish imkonini beradi. ISO 9001:2015 kabi xalqaro 

standartlarni joriy etish mahsulot xavfsizligi va ishonchliligini taʼminlab, ishlab 

chiqarish jarayonini yanada samarali va resurs tejamkor qilishi mumkin. Bizning 

tahlillarimiz ham ushbu yondashuvlarning amaliy natijalarga ega ekanligini tasdiqladi. 

Bundan tashqari, sifat menejmenti tizimi xodimlarning malakasini oshirish, 

texnologik jarayonlarni avtomatlashtirish va resurslardan samarali foydalanishni 

taʼminlash orqali ishlab chiqarish jarayonini takomillashtirishda muhim ahamiyat kasb 

etadi. Mijozlarning sifatli mahsulotga boʻlgan talabini qondirish esa korxonaning 

bozorda oʻz pozitsiyasini mustahkamlashga va ishonchli brendga aylanishiga olib 

keladi. 

Shu sababli, qurilish materiallari ishlab chiqarish korxonalarida sifat 

menejmentini tatbiq etish va doimiy ravishda takomillashtirish, raqobatbardoshlikni 

oshirish, iqtisodiy samaradorlikni kuchaytirish va umumiy ishlab chiqarish jarayonini 

yaxshilash uchun muhim strategik yoʻnalish sifatida qaralishi lozim. Hozirgi bozor 

sharoitida bu nafaqat zamon talabi, balki korxonalarning uzoq muddatli barqaror 

rivojlanishi uchun zaruriy shart hisoblanadi. 
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