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Annotatsiya

Mazkur maqola mamlakatlar ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishidagi salbiy
tendentsiyalarni bartaraf etishning innovatsion vositasi hamda tadbirkorlar e'tibordan
chetda qolayotgan jamiyatdagi ijtimoily muammolarini hal etishning samarali
mexanizmi sifatida inklyuziv tadbirkorlikning nazariy-metodologik asoslarini aniglash
va asoslashga bag'ishlangan. Tadqiqotning maqsadi - "inklyuziv tadbirkorlik"
tushunchasini nazariy tahlil qilish, uni mazmunan o'xshash tushunchalardan farqlash
hamda batafsil tavsiflashdir. Bunda inklyuziv, tijorat va ijtimoiy tadbirkorlik faoliyati
va xayriya tashkilotlari faoliyatining qiyosiy tavsifi amalga oshirildi.

Kalit so'zlar: inklyuzivlik, inklyuziv tadbirkorlik, inklyuziv biznes, ijtimoiy
tadbirkorlik.

AHOTALMA

JlanHast cTaThsl TIOCBSILEHA BBIABICHUIO W OOOCHOBAaHUIO TEOPETHKO-
METOJOJOTUYECKUX  OCHOB  HHKIIO3UBHOIO  NPEINPUHUMATEIBCTBA  Kak
MHHOBAallMOHHOTO WHCTPYMEHTA YCTPAaHEHUs HETraTHBHBIX TEHIACHUMN COLMAIbHO-
HSKOHOMUYECKOTO PAa3BUTHS CTpaH U Kak 3(P(YEKTUBHONO MEXaHU3Ma pEIICHUs
COLIMAJIBHBIX MPOOJEM B OOIIECTBE, KOTOPHIMHU MPEANPUHUMATENN MPEHEOPEraroT.
Ilenp uccnenoBaHus - TEOPETUYECKH IPOAHAIMU3UPOBATH IMOHATHE «HHKIKO3UBHOE
MPEANPUHUMATENBCTBOY», BBIICIUTh €r0 CPEAU aHAJOTUYHBIX MOHATHA U MOAPOOHO
onucats. [I[poBeeHa cpaBHUTEIbHAS XapaKTEPUCTUKA AEATEIbHOCTH HHKIO3UBHOTO,
KOMMEpPYECKOTO ¥ COLMAJIBHOTO  MPEAIPUHUMATENBCTBA M JEATEIbHOCTH
0JIarOTBOPUTEIBHBIX OpPTraHU3ALMM.

KuroueBbie cioBa: HHKIIO3MS, WHKIIO3UBHOE MPEANPUHUMATEIBCTBO,
MHKIIIO3UBHBIA OM3HEC, COLIMAIBHOE MTPEANPUHUMATEIBCTBO.

Abstract

This article is devoted to identifying and substantiating the theoretical and
methodological foundations of inclusive entrepreneurship as an innovative tool for
eliminating negative trends in the socio-economic development of countries and as an
effective mechanism for solving social problems in society that entrepreneurs neglect.
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The purpose of the study is to theoretically analyze the concept of "inclusive
entrepreneurship"”, distinguish it from similar concepts and describe it in detail. A
comparative characteristic of the activities of inclusive, commercial and social
entrepreneurship and the activities of charitable organizations is carried out.

Keywords: inclusion, inclusive entrepreneurship, inclusive business, social
entrepreneurship.

KIRISH

Jamiyatdagi ijtimoiy  tabaqalashuvni chuqurlashtiradigan  ijtimoiy
nomutanosibliklar davlatning ijtimoiy-iqtisodiy siyosatni amalga oshirishda
innovatsion yondashuvlarni izlashni taqozo etmoqda. Tarixdan ma‘lumki, jamiyatning
ijtimoiy muammolarini hal gilishda biznes sohasi asosan soliglarni 0'z vaqtida to'lash
va xayriya dasturlarini amalga oshirishga ko'maklashish orqali moliyaviy ishtirok etib
kelgan. Ijtimoly muammolarni hal etishning o'ziga xos mexanizmlari esa davlat va
fugarolik jamiyati institutlarining vakolati bo'lib qolgan. Ammo mamlakatlarning
jtimoiy-iqtisodiy rivojlanishining zamonaviy tendentsiyalari: misli ko'rilmagan
jjtimoily tabaqalanish, gqashshoqlikning ommaviy tarqalishi, aholining qarishi,
migratsiyasi, iqtisodiy inqiroz hodisalari iqtisodiy faol aholining moliyaviy yukini
oshirdi va ularning hayot sifatini tobora pasaytirdi. [jtimoiy kafolatlarning istalgan
darajasini saglab qolish esa davlat byudjetidan xarajatlarni ko'paytirishni talab qiladi,
bunday masalalarni hal qilishda O‘zbekiston kabi rivojlanayotgan mamlakatlar
iqtisodiyoti xususiy sektor ko‘magini talab qiladi. Aynan shu kabi holatlar inklyuziv
tadbirkorlik kabi ijtimoiy sohani rivojlantirish uchun muqobil vositalarni topish
zaruratini keltirib chiqaradi.

O‘zbekistonda inklyuziv jamiyat yaratish borasida qator muhim ishlar amalga
oshirilayotgani, davlat rahbarining bir gancha garor va farmonlari gabul qilingan.
Shunday bo‘lsada, mutaxassislarning ta’kidlashicha, global inklyuzivlik tendensiyasi
hali mamlakatimga to‘liq tadbiq etilmagan. Jumladan nogironlarga davlat tashkilotlari
va xususiy sektorning potensial xodimlari emas, asosan xayriya va reabilitatsiya
yordamini oluvchilar sifatida qaraladi. Vaziyatni bartaraf etish maqsadida mamlakatda
qator chora tadbirlar, jumladan, BMT Taraqqiyot dasturining “O‘zbekiston biznes
forumi” loyihasi va Savdo-sanoat palatasi hamkorligida uchta sinov inklyuziv loyihasi
amalga oshirilgan[15].

Inklyuziv tadbirkorlik mamlakatlarning ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishidagi salbiy
tendentsiyalarni bartaraf etishning innovatsion vositasi, jamiyatning davlat tomonidan
hal etilmaydigan va tadbirkorlar e'tiboridan chetda qolgan ijtimoiy muammolarini hal
etishning samarali mexanizmidir. Inklyuziv tadbirkorlik hodisasi ham jahon, ham
mabhalliy fan uchun yangi, shuning uchun uning kontseptual va kategorik apparati
yetarlicha o‘rganilmagan. "Inklyuzivlik" atamasi birinchi marta 1970-yillarda AQShda
qo'llanilganiga garamay, olimlarning aksariyati uni faqat ijtimoiy inklyuziya sifatida

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 261



talqin qilishgan, bu esa barcha fuqarolarning jamiyatdagi faol ishtiroki darajasining
oshishi sifatida tushunilgan. Bugungi kunda “inklyuzivlik” tushunchasi (inglizcha
Inclusion — inklyuziv; frantsuzcha inclusif — 0‘z ichiga gamrab oluvchi; lotincha —
include — kiradi, o‘z ichiga oladi) barcha shaxslarni, ularning jismoniy, intellektual,
madaniy, lingvistik, millly va boshqa xususiyatlaridan qat’i nazar, ijtimoiy
munosabatlarga faol qo‘shilish jarayonini anglatadi. [2]. Olimlar mehnat bozorida
noqulay ahvolda bo'lgan (masalan, yoshlar, migrantlar va nafaqaxo'rlar) va tadbirkorlik
muhitida kam namoyon bo'lgan (masalan, ayollar, yoshlar va nogironlar) aholi
qatlamlarining tadbirkorlik salohiyati katta ekanligini qayd etadilar [1]. Mazkur
potentsialni faollashtirish barcha ijtimoiy guruhlar uchun o‘zaro manfaatli, jumladan,
fugarolarga o'z biznesini boshlash, ishga kirish, sifatli tovarlar va xizmatlardan
foydalanish imkoniyati shaklida, ish beruvchilarga foyda shaklida hamda davlatga
inklyuziv jamiyatni rivojlantirish va aholining o‘rta tabaqa vakillari ko‘payishi
ko‘rinishida naf keltiradi.

ADABIYOTLAR SHARXI

Xorijiy va mahalliy adabiyotlarda “inklyuziv tadbirkorlik™ tushunchasining puxta
nazariy tadqiqotlari juda kamligini hisobga olib, “ijtimoiy tadbirkorlikni inklyuziv
tadbirkorlikning paydo bo‘lishidagi zaruriy shart-sharoit deb hisoblagan holda, bu
boradagi nashrlarni tahlil qilish va shu kontseptsiya o'rganish magsadga muvofiq.

Hozirda “Ijtimoiy tadbirkorlik™ ilmiy kategoriyasi chet ellik olimlar tomonidan
faol tadqiq qilinib bir qator xulosalar olinmoqda. Ular orasida quyidagilarni ta'kidlash
joiz: J. G. Dees va J. Emerson [6] Ijtimoiy tadbirkorlikning beshta asosiy xususiyatini
birinchi bo‘lib shakllantirgan; R. Martin va S. Osberg [9] o‘zlarining ijtimoiy
tadbirkorlikka bag'ishlangan ishida uning strategik boshqaruv xususiyatlarini
o‘rganishga e’tibor garatgan; J. J. Mair va 1. S. Marty[8] ijtimoiy tadbirkorlikning
asosly xususiyatlari ro'yxatini biznes jarayonining o'ziga xos sifatlari bilan
takomillashtirgan; P. Nur [7] va E. Show [12] kabi olimlar esa resurslarning turli
kombinatsiyalari yordamida inkluziv jamiyatning ijtimoiy ehtiyojlarini qondirishning
innovatsion yo‘llarini izlaganlar; J. Boschee va J. McClurg [4] tadbirkorlik
faoliyatining asosiy mezonidan kelib chiqib ijtimoiy korxonalar tomonidan daromad
olinishi muhimligini ta'kidlagan; J. Tompson va B. Doherti B. [13] iqtisodiy va ijtimoiy
qadriyatlarni shakllantirish jarayonining o'ziga xos ikki tomonlamaliligini va ular
o'rtasida o'zaro manfaatli optimal nisbatni topish zarurligini asoslab bergan.

Yugorida aytilgandek, “Inklyuziv tadbirkorlik” tushunchasiga dunyoning turli
mamlakatlaridagi tadbirkorlik haqidagi ilmiy nashrlarda ancha kam murojaat qilingan.
Ammo shunday bo‘lsada xorijiy olimlardan G. Shahin va M. Tixich [11] “Inklyuziv
tadbirkorlik” konsepsiyasining ilk mualliflari desak bo‘ladi. Shuningdek, olimlar .M.
Repin [3] inklyuziv tadbirkorlikni gashshoqlikni bartaraf etishning amaliy vositasi
sifatida o‘rgangan bo‘lsa, Lyax O. V., Lyashenko V. I., Kuzmenko N. V.[1] esa

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 262



mintagaviy darajada inklyuziv tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlashning institutsional
jihatlarini ochib bergan.

METODOLOGIYA

Magolaning maqsadi - "inklyuziv tadbirkorlik" tushunchasini nazariy-
metodologik tahlil qilish, uni mazmunan o'xshash tushunchalardan farqlash hamda
batafsil tavsiflashdir. Ushbu maqgsadga erishish uchun quyidagi umumiy va maxsus
ilmiy tadqiqot wusullaridan foydalanildi: induksiya va deduksiya, mantiqiy
umumlashtirish, tahlil va sintez, taqqoslash va guruhlash. Maqolada ilmiy
adabiyotlarda tilga olingan “ijtimoiy biznes”, “ijtimoiy tadbirkorlik”, “inklyuziv
biznes” va “inklyuziv tadbirkorlik” tushunchalarining ta’riflari tahlil qgilindi. Bunda
xorijly va MDH mamlakatlari iqtisodchi olimlarining nazariy-metodologik
yondashuvlari o'rganib chiqildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

[Imiy adabiyotlarda inklyuziv tadbirkorlikka bevosita yoki bilvosita taalluqli turli
atamalar mavjud: “biznesning ijtimoiy mas’uliyati”, “ijtimoiy biznes”, “ijtimoiy
tadbirkorlik”, “inklyuziv biznes”, “inklyuziv tadbirkorlik”, "inklyuziv biznes
modellar1", “inklyuziv tadbirkorlik faoliyati” va "ijtimoiy korxona tashabbuslari" va
hokazo. Bir garashda, tarjimaning o'ziga xos xususiyatlarini hisobga olgan holda,
";jtimoiy biznes" va "ijtimoiy tadbirkorlik" atamalari o'rtasida hech qanday farq yo'q,
shuning uchun fanda bu atamalar ko'pincha sinonim sifatida ishlatiladi. Bizning
fikrimizcha, bular bir-biriga o'xshash tushunchalar bo'lib, ular motivatsiyaning turli
yo nalishiga ega - tijorat va ijtimoiy. "[jtimoiy biznes” atamasini ilmiy muomalaga
Nobel mukofoti laureati Muhammad Yunus [14] kiritgan. "[jtimoiy biznes" deganda u
zarar yoki dividend keltirmaydigan, investorga tegishli bo'lgan va barcha resurslarni
jamoat manfaati uchun ishlatadigan tashkilotni tushunadi. Bunda foyda biznesga qayta
investitsiya qilinadi va ijtimoiy magsadlarga yo'naltiriladi. Muallif ijtimoiy biznesning
ikki turini ajratib ko'rsatadi:

1) investorga tegishli tashkilot bo'lib, zarar va dividend keltirmaydi; investor o'z
foydasini biznesni kengaytirish va yaxshilashga qayta sarmoya kiritish orqali ijtimoiy
muammolarni hal qiladi; vaqt o'tishi bilan investorlar o'z investitsiyalarini gqaytarib
olish huquqiga ega, ammo foyda va dividendlarsiz;

2) bevosita yoki magsadli jamg'arma orqali kam ta'minlanganlarga tegishli tijorat
tashkiloti bo'lib, oldindan belgilangan ijtimoiy maqsadni amalga oshiradi; foyda
qashshoqlik darajasini pasaytirish uchun ishlatiladi [14].

"Ijtimoiy tadbirkorlik" atamasining eng keng tarqalgan ta'riflaridan biri M.
Richardson [10] tomonidan taklif qilingan. “Ijtimoiy tadbirkorlik” deganda u turli xil
xususiyatlarga ega korxonalarning keng doirasini tushunadi:

aniq ijtimoiy maqgsadga egalik;
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daromadlarining katta qismini tijoriy faoliyatdan olish;

daromadlarini ijtimoiy masalalarni hal etishga yo naltirish [10].

"Inklyuziv biznes" atamasi Barqaror rivojlanish bo'yicha Butunjahon biznes
kengashi (World Business Council for Sustainable Development) tomonidan taklif
qilingan bo'lib, ushbu tashkilot xulosasiga ko'ra, faoliyati tijorat maqgsadlari bilan bir
qatorda qashshoqlik darajasini pasaytirish va aholi uchun imtiyozlar yaratishga
qaratilgan korxonalar “Inklyuziv biznes” sifatida tasniflanadi.  Inklyuziv biznes va
notijorat va xayriya tashkilotlari o'rtasidagi farq esa foydada ko'rinadi: inklyuziv
biznes foyda ko'radi, notijorat va xayriya tashkilotlari esa yo'q. Shunday qilib,
"inklyuziv biznes" oddiy xayriyadan tashqariga chiqadi va murakkab ijtimoiy
muammolarni hal qgiladi: turmush darajasini oshiradi, kam daromadli odamlar uchun
imkoniyatlar yaratadi va shu bilan birga o'zining moliyaviy imkoniyatlarini ro'yobga
chiqaradi va foyda oladi. Inklyuziv biznes kontseptsiyasi rasman birinchi marta 2008
yil 1 iyulda BMTning “Hamma uchun qiymat yaratish: kambag'allar bilan biznes
yuritish strategiyalari”(Creating Value for all: Strategies for Doing Business with the
Poor) hisobotida tagdim etilgan [5]. Ushbu hisobotda mazkur biznes modelining asosiy
xususiyatlari aniq keltirilgan va "inklyuziv biznes" tushunchasining eng
umumlashtirilgan ta'rifi shakllantirilgan: “inklyuziv biznes - bu iste'molchilar,
ishchilar, ishlab chiqaruvchilar, tadbirkorlar va barcha aholi vakillarining kam
ta'minlangan qismini 0'z ichiga olgan hamda ular uchun o'zaro manfaatli rivojlanishni
ta'minlaydigan tadbirkorlik faoliyatini amalga oshirishning iqtisodiy jithatdan mumkin
bo'lgan sxemasidir”. Boshqacha qilib aytganda, inklyuziv tadbirkorlik faoliyatining
asosily magqsadi aholi farovonligini oshirishdek dolzarb ijtimoily muammoni hal
qilishdir [5].

Aynan “Inklyuziv tadbirkorlik” ilmiy atamasining mualliflari esa haqli ravishda
olimlar H. Shahina va M. Tixich [11] bo’lib, “ijtimoiy tadbirkorlik ni turli shakldagi
nogironlik va/yoki og‘ir iqtisodiy va ijtimoiy ahvolga tushib qolgan shaxslarga
tadbirkorlik  faoliyatini  tashkil etishda biznesni rejalashtirish, biznesni
rivojlantirishning individual magsadlaridan foydalanish va qo'llab-quvvatlashni
rejalashtirish, moliyaviy resurslardan foydalanish, konsensus asosida birgalikda
ishlaydigan davlat va xususiy sheriklar resurslaridan foydalanishda yordam berish
strategiyasi va jarayoni sifatida ta'rif berishgan.

Zamonaviy sharoitda tadbirkorlikni inklyuziv rivojlantirish siyosati tadbirkorlar
orasida kam ta'minlangan yoki mehnat bozorida zaif bo'lgan ijtimoiy guruhlarni:
yoshlar, ayollar, nogironlar kabi fuqarolarni qo'llab-quvvatlashga alohida e'tibor
qaratiladi. “Ijtimoiy tadbirkorlik” va “inklyuziv tadbirkorlik” tushunchalarining
adabiyotlardagi talqinini tahlil qilib, ushbu tushunchalar qaysidir ma’noda bir-biriga
mos kelishini ko‘rish mumkin. Inklyuziv tadbirkorlikning tijorat va ijtimoiy
tadbirkorlikdan, shuningdek, xayriyadan asosiy farqlari 1-jadvalda keltirilgan.
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1-jadval

Tadbirkorlikning ayrim turlarining giyosiy tavsiflari

Turlari Tijorat Ijtimoiy Inklyuziv Xavriva
Belgilar korxonasi tadbirkorlik tadbirkorlik yry
Jamiyatning Jaril.ltli}rlgg?mg Jamiyatning
Faoliyatning . ijtimoiy JHMOLY ijtimoiy
. . Foyda olish . . | muammolarini hal -
asosiy maqsadi muammolarini o muammolarini hal
1 qilish uchun foyda o1
hal qilish . qilish
olish
Tiiorat [jtimoiy [jtimoiy [jtimoiy
Strukturasi tuzijlmasi yo'naltirilgan | yo'naltirilgan tijorat yo'naltirilgan
tuzilma tuzilmasi tuzilma
lla\l/é?ll:isrlir:}? 1;1 O'z daromadlari | Maksimallashtirish Tashqi
Moliyalashtirish intiladi agn yoki tashqi ga intiladigan moliyalashtirish
turi shaxsig moliyalashtirish shaxsiy (grantlar va
Jaroma d}iar manbalari daromadlari xayriyalar).
Foyda qisman
Foyda mulkdorlar
mulkdorlar 0 rtas1dg
oki Foyda qgayta tagsimlanadi, ham —
Foyda aktsiy adorlar investitsiya gayta investitsiya (notijoriy
o‘ri]asi da qilinadi gilinadi, ham faoliyat)
tagsimlanadi jtimoty
muammolarga
yo'naltiriladi.
Moliyalashti- Investitsiyala .Tashq1' . . U faqat tashqi
ey . . moliyalashtirish Investitsiyalar
rishning tashqi r shaklida o . o manbalar
. o manbalarini jalb | shaklida kapitalni o
manbalariga kapitalni jalb e . o hisobidan
o Te - qilishni talab jalb qilish . .
bog'ligligi qilish o g moliyalashtiriladi
qiladi
. Xarajatlar eraj gtlar'b.l znesnt Xarajatlar
Xarajatlar Sitimoi rivojlantirish va S timoi
Xarajatlarning biznesni ) y 1jtimoiy ) Y
. L. o muammolarni . muammolarni hal
tabiati rivojlantirish o muammolarni hal o
. hal qilishga . qilishga
ga qaratilgan aratilgan qilishga aratilgan
q £ yo'naltiriladi 4 £

Umuman olganda, "[jtimoiy biznes" - bu ijtimoiy muammolarni hal gilish uchun
yaratilgan biznesni tavsiflovchi umumiy atama, masalan: qashshoqlikni kamaytirish,
oziq-ovqgat xavfsizligini ta'minlash va boshqgalar. "Inklyuziv biznes" — bu
kambag'allikni qisqartirish maqgsadida kam daromadli aholi qatlamlari potensialini
ro'yobga chiqarish uchun imkoniyatlar yaratish orqgali ularni qiymat zanjiriga qamrab
oluvchi biznesni tavsiflovchi aniqroq atama. "Inklyuziv biznes" va "inklyuziv
tadbirkorlik" tushunchalarining nazariy tahlili shuni ko'rsatdiki, mahalliy va xorijiy
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adabiyotlarda ular bir oz o'xshash va farqli ma'nolarga ega. Ammo ikkala tushuncha
talgini ham to'liq emas: "inklyuziv biznes" tadbirkorlik faoliyatiga faqat kam
ta'minlangan shaxslarni jalb qilish muhimligini va "inklyuziv tadbirkorlik" esa
nogironligi bo'lgan shaxslarni jalb qilish muhimligini ta'kidlaydi. Biz taklif qilamizki,
inklyuziv tadbirkorlik deganda turli mulkchilik shaklidagi korxonalar, muassasalar va
tashkilotlarning jismoniy, intellektual, madaniy, lingvistik va milliy xususiyatlaridan
shu jumladan aholining ijtimoiy himoyaga muhtoj qatlamlari vakili ekanidan qat'i
nazar, jamiyatning barcha a'zolarining imkoniyatlarini ro'yobga chigarish uchun
imkoniyatlar yaratadigan faoliyati tushunilishi kerak.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O'sib borayotgan ijtimoiy tengsizlik sharoitida inklyuziv tadbirkorlik har ganday
kamsitishlarni bartaraf etish va jismoniy, intellektual, madaniy, lingvistik, milliy va
boshqga xususiyatlaridan gat'i nazar, jamiyatning barcha a'zolarining salohiyatini, shu
jumladan aholining imkoniyati cheklangan qatlamlarini iqtisodiy faolligini
oshirishning istigbolli vositasidir. Inklyuziv tadbirkorlik igtisodiyotda sust ishtirok
etayotgan fugarolarni, xususan, kam ta'minlanganlar, nogironlar, keksalar, ayollar,
qishloq aholisi kabi aholi turli gatlamlarini iqtisodiy faolligini rag batlantiradi.
Inklyuziv tadbirkorlikni fugarolik jamiyati yetukligining ko'rsatkichi, tadbirkorlarning
atrof-muhit, fugarolar va butun jamiyat oldidagi ijtimoly mas'uliyati darajasining
o'lchovi deb hisoblash mumkin. O"zbekistonda va dunyoda inklyuziv tadbirkorlikning
institutsional asoslari yaratish, uni rivojlantirish muammolari va istigbollarini aniqlash
keyingi ilmiy tadqiqotlar uchun istigbolli yo'nalish hisoblanadi.
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