ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne 8-SON AVGUST, 2026-YIL

BUXORO VILOYATIDA TURISTLARGA XIZMAT KO‘RSATISH
TIZIMINI TAKOMILLASHTIRISHNING NAZARIY-INSTITUTSIONAL
ASOSLARI
Saytiyev Olimjon Avliyoqulovich
Kasbiy ta’limni rivojlantirish instituti
bosh mutaxassis
E-mail: saytivev9l@bk.ru

Annotatsiya

Mazkur maqolada Buxoro viloyatida turistlarga xizmat ko‘rsatish tizimini
takomillashtirishning nazariy va institutsional asoslari ilmiy jihatdan tahlil qilindi.
Tadqiqotda xizmat sifati, turistik manzil raqobatbardoshligi, taassurot iqtisodiyoti va
aqlli turizm yondashuvlari yagona tahliliy modelda birlashtirildi. Me’yoriy hujjatlar,
rasmiy statistika va ilmiy manbalar asosida institutsional, infratuzilmaviy, xizmat
jarayoni hamda natijaviy monitoring bloklaridan iborat tizim ishlab chiqildi. Natijalar
Buxoroning madaniy merosi, standartlashtirish bazasi, ragamli platformalar va
hududiy dasturlar xizmatlar sifatini oshirish uchun mustahkam asos yaratganini
ko‘rsatdi.  Taklif etilgan model monitoringni  kuchaytirish,  xizmatlarni
muvofiglashtirish, turistik mahsulotlarni diversifikatsiya qilish va boshqaruv
qarorlarini dalillarga asoslash imkonini berdi. Ragamli navigatsiya, yagona standartlar
va teskari aloga mexanizmlarining uyg‘unlashuvi turistlar qoniqishini oshirishga
xizmat qilgani aniqlandi. Bu yondashuv hududiy xizmatlar barqarorligini ham
mustahkamladi.

Kalit so‘zlar: Buxoro viloyati, turistik xizmatlar, xizmat sifati, turistik manzil
boshqaruvi, aqlli turizm, raqamli platforma, institutsional mexanizm, monitoring.

AHHOTALMSA

B cratbe ObITM  HAy4YHO ~ MPOAHATM3UPOBAHBI  TEOPETUYECKUE U
MHCTUTYLMOHAJIbHBIE OCHOBBI COBEPILEHCTBOBAHUS CHUCTEMbl TYPUCTCKUX YCIYT B
Byxapckoii obnactu. B uccnenoBannu Obutr 00bE€MHEHBI TTOJIXO0/IbI K KAYECTBY YCIYT,
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH JIECTUHAIIHA, SKOHOMHKE BIEYATICHUH U YMHOMY TYPHU3MY
B CIMHON aHaNuTHYeCKOW wMojend. Ha oOCHOBE HOPMAaTHUBHBIX JIOKYMEHTOB,
oUIMaTbHOW CTATUCTUKM W HAyYHBIX MCTOYHHMKOB ObLla pa3paboTaHa cucTeMa,
BKJIFOYAION[asi HMHCTUTYLUMOHAIbHBIA, HHPPACTPYKTYPHBIN, CEPBUCHO-IIPOLIECCHBIN U
PE3yIbTaTUBHO-MOHUTOPUHTOBBIN OIOKH. Pe3ynbpTaThl mokasanu, 4TO KyJbTypHOE
Hacieaue byxapsl, cranpaptuzauus, HUGPOBbIE IIATPOPMBI U PETrHOHAIbHBIC
MPOrpaMMbl CO3JIAJTH MTPOYHYIO OCHOBY JJIsl TOBBILIECHUS KAUECTBA TYPUCTCKUX YCIYT.
[IpennoxxeHHass Mozelb TO3BOJWIA YCWIUTh MOHUTOPUHI, KOOPAWHALUIO
YYaCTHUKOB, JUBEPCUPUKAIMIO TYPUCTCKOTO TMPOAYKTa M  OOOCHOBAHHOCTH
yIpaBiieHYeCKNX pemeHuil. Takke ObUIO YCTAHOBIIEHO, YTO IU(pPOBas HaBUTAIMS,
€MHbIE CTaHAAapThl U MEXaHU3MbI OOpPaTHOM CBSI3U CIOCOOCTBOBAJIM IMOBBIICHUIO
YIOBJIETBOPEHHOCTH TYPHUCTOB. TakOW TMOAXOJ TaKXe YKPENWJI YCTOWYUBOCTH
PETHOHAIBHOM CHUCTEMBI TYPUCTCKOTO OOCITY KHUBAHHUS.
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YIIPaBJIEHUE JICCTUHAIIIEH, YMHBII TYpHU3M, nudpoBas miatdopma,
WHCTUTYUHOHAIBHBIA MEXaHW3M, MOHUTOPHHT .
Abstract

This article scientifically analyzed the theoretical and institutional foundations for
improving the tourist service system in Bukhara Region. The study integrated service
quality, destination competitiveness, experience economy, and smart tourism
approaches within a unified analytical model. Regulatory documents, official statistics,
and scientific sources were used to develop a system comprising institutional,
infrastructure, service-process, and outcome-monitoring blocks. The findings showed
that Bukhara’s cultural heritage, standardization framework, digital platforms, and
regional programs created a strong basis for improving tourism service quality. The
proposed model strengthened monitoring, stakeholder coordination, tourism product
diversification, and evidence-based managerial decision-making. It was also found that
digital navigation, unified standards, and feedback mechanisms contributed to higher
tourist satisfaction and more consistent service delivery.

Keywords: Bukhara Region, tourism services, service quality, destination
management, smart tourism, digital platform, institutional mechanism, monitoring.

KIRISH

Xizmat ko‘rsatish iqtisodiyoti nazariyasida turistik xizmat o‘ziga xos o‘rin
egallaydi, chunki uning iste’mol qiymati ishlab chiqarish va iste’molning vaqt hamda
makon jihatidan ajralmasligi sharoitida shakllanadi. Gronroos taklif etgan sifat
modelida xizmatning texnik o‘lchovi - iste’molchi nimani olgani - funksional
o‘lchovdan, ya’ni uni qay tarzda olganidan farqlanadi va yakuniy baho ushbu ikki
o‘lchovning o‘zaro nisbatidan kelib chigadi [1]. Turizmda funksional o‘lchovning
salmog‘i yuqori bo‘ladi: mehmonning taassuroti gid nutqi, joylashtirish vositasi
xodimining muomalasi, transport Xizmatining ritmi singari bevosita kontakt
nuqtalarida hosil bo‘ladi. Ushbu holat hududiy xizmat ko‘rsatish tizimini boshqarish
masalasiga sof texnologik emas, balki institutsional-tashkiliy mazmun beradi.

Parasuraman, Zeithaml va Berry ishlab chigqan konseptual model xizmat sifatini
iste’molchi kutishi bilan uning idroki o‘rtasidagi tafovut sifatida talqin qiladi hamda
bu tafovutning boshqaruv darajasida yuzaga keladigan uzilishlar orqali izohlanishini
asoslaydi [2]. Model turistik manzil sharoitiga ko‘chirilganda muhim nazariy natija
beradi: mehmon idrok etadigan sifat bitta korxona faoliyatining emas, balki o‘nlab
mustaqil xizmat ko‘rsatuvchilar zanjirining birgalikdagi mahsulidir. Demak, sifat
boshqgaruvining obyekti alohida korxona emas, hudud darajasidagi yaxlit tizim bo‘lishi
maqsadga muvofiq bo‘ladi.

Pine va Gilmore ilgari surgan taassurot iqtisodiyoti konsepsiyasi mazkur mantiqiy
qatorni yakunlaydi: iqtisodiy qiymatning eng yuqori bosqichi tovar yoki xizmatning
o‘zida emas, balki iste’molchi xotirasida saqlanadigan yaxlit taassurotda mujassam
bo‘ladi [3]. Tarixiy-madaniy turistik manzillar aynan shu bosqichda raqobatlashadi,
chunki ularning resurs bazasi takrorlanmas bo‘lgani holda, ushbu resursdan hosil

bo‘ladigan taassurot sifati to‘liq boshqariladigan kattalik hisoblanadi. Nazariy nuqtai
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nazardan bu shuni anglatadiki, meros obyektlarining boyligi turistik manzil
muvaffaqiyatini avtomatik kafolatlamaydi - qiymat resursni taassurotga aylantiruvchi
xizmat ko‘rsatish tizimida yaratiladi.

O‘zbekistonda ushbu nazariy qoidalar amaliyotga tatbiq etish uchun mustahkam
strategik zamin mavjud. O°‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 11-
sentabrdagi PF-158-son Farmoni bilan tasdiglangan “O‘zbekiston - 2030 strategiyasi
beshta ustuvor yo‘nalish va yuzta magsadni qgamrab olib, barqaror iqtisodiy o‘sish
orqali aholi farovonligini ta’minlash yo‘nalishida turizm va xizmat ko‘rsatish
sohalarini rivojlantirishni  alohida ajratib ko‘rsatadi [4]. Strategiya jahon
iqtisodiyotidagi yangi tendensiyalar va texnologik o‘zgarishlarni inobatga olgan holda
2026-yil 16-fevraldagi PF-21-son Farmoni bilan yangilandi, bu esa hujjatning “magqsad
- harakat - natija” tamoyili asosidagi moslashuvchan tabiatini tasdiqlaydi [5].

Buxoro viloyati mazkur strategik konturda alohida o‘rin egallaydi. Buxoroning
tarixiy markazi 1993-yilda YUNESKO Butunjahon merosi ro‘yxatiga (i), (iv) va (vi)
mezonlari bo‘yicha kiritilgan bo‘lib, muhofaza ostidagi hudud maydoni 216 gektarni,
bufer zona 339 gektarni, umumiy maydon esa 555 gektarni tashkil etadi [6]. Bunday
konsentratsiyalangan meros makoni hududga barqaror xalgaro tanilish beradi va ayni
paytda xizmat ko‘rsatish tizimiga yuqori talablar qo‘yadi, chunki mehmonning
yakuniy bahosi meros obyektining o°zi bilan emas, unga yo‘l, uning atrofidagi servis
mubhiti va axborot xizmati bilan birgalikda shakllanadi.

[Imiy izlanishning maqsadi - hududiy turistik xizmat ko‘rsatish tizimining nazariy
modelini ishlab chiqish, uning institutsional-me’yoriy ta’minotini 2023-2026-yillar
kesimida tizimlashtirish hamda Buxoro viloyati misolida tizimni takomillashtirishning
ilmiy asoslangan yo‘nalishlarini belgilashdan iborat. Ishning ilmiy yangiligi xizmat
sifati bo‘yicha mikrodarajadagi nazariy yondashuvlar bilan hududiy boshqaruvning
makrodarajadagi me’yoriy arxitekturasini yagona tahliliy ramkada birlashtirishda
namoyon bo‘ladi.

ADABIYOTLAR SHARHI

Destinatsiya raqobatbardoshligi nazariyasining klassik bayoni Ritchie va Crouch
tomonidan taklif etilgan konseptual tizimda berilgan. Mualliflar qiyosiy ustunlikni,
ya’ni hududning tabily, madaniy va inson resurslari zaxirasini, raqobatdosh
ustunlikdan, ya’ni ushbu zaxirani samarali joylashtirish va boshqarish qobiliyatidan
ajratadilar [7]. Ushbu farqlanish nazariy jihatdan hal qiluvchi ahamiyat kasb etadi:
resurs boyligi imkoniyatni belgilaydi, natijani esa boshgaruv sifati belgilaydi. Buxoro
kabi meros zichligi yuqori turistik manzillar uchun tadqiqot digqati resursni
inventarizatsiya  qilishdan  uni  qiymatga  aylantiruvchi  mexanizmlarni
loyihalashtirishga ko‘chishi lozimligi shundan kelib chigadi.

Buhalis turistik manzillar mustaqil yetkazib beruvchilar tomonidan yaratiladigan,
biroqg mehmon tomonidan yaxlit mahsulot sifatida iste’mol qilinadigan murakkab
amalgama sifatida ta’riflaydi va turistik manzil menejmentining strategik vazifasi
ushbu tarqoq elementlarni yagona qiymat taklifiga birlashtirishdan iborat ekanini
asoslaydi [8]. Nazariy jihatdan bu koordinatsiya muammosi hisoblanadi va uning

yechimi bozor mexanizmining o‘zida emas, umumiy standartlar hamda institutsional
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muvofiglashtiruvda topiladi. Ushbu qoida hududiy sertifikatlash va tasniflash
tizimlarining nazariy asosini tashkil qiladi.

Ragamli bosqichda turistik manzil menejmenti aqlli turizm paradigmasi doirasida
qayta talqgin gilinmoqda. Gretzel, Sigala, Xiang va Koo aqlli turizm ekotizimini uch
qatlamda - ma’lumotlarni yig‘ish gatlami, axborot almashinuvi qatlami va taassurot
yaratish qatlamida tavsiflaydilar [9]. Mazkur uch gatlamli tuzilma hududiy ragamli
platformalarni loyihalashtirishda aniq metodologik yo‘rignoma beradi: bron qilish,
chiptalash va navigatsiya xizmatlarini birlashtirish faqat qulaylik masalasi emas, balki
boshqaruv qarorlari uchun ma’lumotlar bazasini shakllantirish vositasi hamdir.

Mintaqaviy empirik adabiyotda O‘zbekiston turistik manzillar bo‘yicha bir qator
natijalar to‘plangan. Jumanazarov, Kamilov va Kiatkawsin Samarqand turistik manzili
atributlarining xalgaro sayyohlar tomonidan gayta tashrif buyurish hamda turistik
manzilni tavsiya etish niyatiga ta’sirini o‘rgangan va xizmat mubhiti bilan bog‘liq
atributlarning ahamiyatli ekanini ko‘rsatgan [10]. Safarov va hammualliflari hududiy
agroturizm salohiyatini baholash va kartalashtirish metodikasini taklif etib, turizm
turlarini diversifikatsiyalashning iqtisodiy samarasini asoslaganlar [11]. Rustamov
Buxoro viloyatida agroturizmning joriy holatini rasmiy statistik ko‘rsatkichlar asosida
tavsiflab, ushbu yo‘nalish hududda shakllanish bosqichida ekanini qayd etgan [12].

Mavjud adabiyotlar tahlili ikki mustaqil an’ana borligini ko‘rsatadi. Birinchisi
xizmat sifatini mikrodarajada - kontakt nuqtasi va iste’molchi idroki darajasida
o‘rganadi; ikkinchisi hududiy rivojlanishni makrodarajada - resurs, investitsiya va
me’yoriy tartibga solish darajasida tadqiq etadi. Ushbu ikki an’ananing yagona tahliliy
modelda birikishi O‘zbekiston hududlari misolida hozircha yetarlicha ishlab
chigilmagan. Qo‘yilgan nazariy bo‘shligni to‘ldirish ilmiy izlanishning asosiy vazifasi
sifatida belgilandi.

METODOLOGIYA

[Imiy i1zlanish nazariy-tahliliy dizaynda bajarildi. Asosiy metodologik yondashuv
sifatida hujjatli tahlil tanlandi, chunki tadqiqot obyekti - hududiy xizmat ko‘rsatish
tizimi - bevosita kuzatiladigan yagona obyekt emas, balki me’yoriy hujjatlar, rasmiy
statistik nashrlar va ilmiy adabiyotlarda gayd etilgan munosabatlar majmui sifatida
rekonstruksiya qilinadi.

Manba bazasini shakllantirishda uchta mezon qo‘llanildi: manbaning rasmiy yoki
retsenziyalanadigan nashrda e’lon qilingani; tekshirish imkonini beruvchi doimiy
elektron havolaga ega bo‘lishi; tadqiqot davri bilan mazmunan bog‘ligligi. Me’yoriy
qatlam O‘zbekiston Respublikasining 2019-yil 18-iyuldagi “Turizm to‘g‘risida’gi
O‘RQ-549-son Qonuni [13] hamda Vazirlar Mahkamasining 2020-yil 10-iyuldagi 433-
son qarori bilan tasdiglangan, turistik xizmatlarni sertifikatlash va turistik industriya
obyektlarini tasniflash tartibini belgilovchi hujjatlar majmuidan [14] boshlab
shakllantirildi. Statistik gatlam Buxoro viloyati statistika boshqarmasining rasmiy
nashrlari [15] va O°‘zbekiston Respublikasi Hukumat portalining turizm bo‘limi
ma’lumotlari [16] asosida tuzildi.

Tadqiqotda quyidagi metodlar qo‘llanildi. Institutsional-me’yoriy tahlil orqali
2019-2026-yillarda qabul qgilingan hujjatlarning tizimga kiritgan yechimlari bo‘yicha
_________________________________________________________________________________________________________________|

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 53



\ e . -
ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne 8-SON AVGUST, 2026-YIL

tasniflandi. Strukturaviy-funksional modellashtirish yordamida xizmat ko‘rsatish
tizimining bloklari, ular o‘rtasidagi kirish-chiqish aloqalari va teskari aloga konturi
ajratildi. Qiyosiy tahlil hududiy magsadli ko‘rsatkichlarni milliy strategik
ko‘rsatkichlar bilan solishtirishga xizmat qildi. Tizimlashtirish va umumlashtirish
metodlari yakuniy takliflarni ishlab chiqishda ishlatildi.

Tadqiqot doirasi 2023-2026-yillar bilan chegaralandi. Ushbu davr “O*‘zbekiston -
2030” strategiyasini amalga oshirishning birinchi bosqichiga to‘g‘ri keladi va turizm
sohasidagi institutsional yangilanishlar eng jadal kechgan yillarni qamrab oladi.
Metodologik cheklov sifatida hududiy statistikaning yillik nashr sikli qayd etiladi:
viloyat kesimidagi ayrim ko‘rsatkichlar hisobot yili yakunlangandan so‘ng ¢’lon
gilinadi, shu sababdan miqdoriy mos yozuvlar fagat rasmiy e’lon qilingan qiymatlar
doirasida keltirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Hujjathi tahlil 2019-2026-yillarda turizm sohasida bosqichma-bosqich va ozaro
bog‘langan me’yoriy qatlam shakllanganini ko‘rsatdi. Ushbu gatlam uchta funksional
darajaga ajraladi: bazaviy qonunchilik darajasi sohaning huquqiy maydonini belgilaydi
[13]; sifat va standartlashtirish darajasi xizmatlarni sertifikatlash hamda obyektlarni
tasniflash qoidalarini o‘rnatadi [14]; strategik-dasturiy daraja esa maqsadli
ko‘rsatkichlar va ularga erishish mexanizmlarini belgilaydi [4]. Ushbu uch daraja
birgalikda nazariy modelning institutsional blokini to‘ldiradi.

Boshqaruv arxitekturasi 2023-yil 27-iyuldagi PF-114-son Farmon bilan
madaniyat va turizm sohasida davlat boshqaruvini samarali tashkil etish yo‘nalishida
yangilandi [17]. Keyingi bosqichda 2025-yil 15-maydagi PF-87-son Farmon sayyohlar
oqimini kengaytirish, joylashtirish vositalarini bosqichma-bosqich rivojlantirish,
turizm navigatsiyasi tizimini yo‘lga qo‘yish hamda yagona raqamli platformada
mehmonni QR kod yoki yuz orqali identifikatsiya qilish imkoniyatini yaratish
vazifalarini belgiladi [18]. 2025-yil 19-noyabrdagi PQ-348-son Qaror bilan Turizm
qo‘mitasi faoliyati tashkil etilib, sohani jadal rivojlantirish bo‘yicha Yo‘l xaritasi
tasdiglandi [19], 2026-yil 30-apreldagi PQ-161-son Qaror esa hududlarda turizm
infratuzilmasini rivojlantirish va loyiha boshqaruvi tizimini joriy etishga yo‘naltirildi
[20]. Hududiy darajada Vazirlar Mahkamasining 2022-yil 28-sentabrdagi 543-son
qarori Buxoro viloyati uchun 2022-2026-yillarga mo‘ljallangan alohida dasturni
belgiladi [21].

1-jadval
Turistik xizmat Ko‘rsatish tizimining me’yoriy ta’minoti 2019-2026-yillar!
Ne Hujjat Tizimga kiritgan asosiy yechim Manba
. . . Soha faoliyatining huquqiy asoslari,
p | 2019-yil 18-iyun O'RQ-549-son ishtirokchilar maqomi va xizmat turlari [13]
Qonuni . .
belgilandi

Turistik xizmatlarni sertifikatlash va
joylashtirish vositalarini tasniflash tartibi joriy [14]
etildi

Vazirlar Mahkamasining 2020-
yil 10-iyun 433-son Qarori

! Manba: [4]; [13]; [14]; [17]; [18]; [19]; [20]; [21] asosida muallif tomonidan tuzildi.
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Ne Hujjat Tizimga Kkiritgan asosiy yechim Manba
Vazirlar Mahkamasining 2022- B“X?TO viloyatida 2022-2026-yillarga
3 . . mo‘ljallangan alohida turizm dasturi [21]
yil 28-sentabr 543-son Qarori . .
tasdiglandi
4 2023-yil 11-sentabr PF-158 Turizmni rivojlantirish uzoq muddatli magsadli [4]
Farmoni ko‘rsatkichlar tizimiga bog‘landi
5 2023-yil 27-iyun PF-114-son Madaniyat va turizm sohasida davlat [17]
Farmoni boshgaruvi tuzilmasi takomillashtirildi
2025-yil 15-may PF-87-son Turizm navigatsiyasi, joylashtirish vositalari va
6 . . ) . . . [18]
Farmoni yagona ragamli platforma vazifalari belgilandi
7 2025-yil 19-nayabr PQ-348-son Turizm qo‘mitasi faoliyati tashkil etilib, [19]
Qarori sohaviy Yo‘l xaritasi tasdiglandi
2026-yil 30-aprel PQ-161-son Hududlarda turizm infratuzilmasi va loyiha
8 . e [20]
Qarori boshqaruvi tizimi joriy etildi

Yugqorida keltirilgan nazariy qoidalar va me’yoriy qatlam tahlili asosida hududiy
turistik xizmat ko‘rsatish tizimining to‘rt blokli modeli shakllantirildi. Institutsional-
me’yoriy blok tizimning boshgaruv konturini belgilaydi va qolgan bloklar uchun
faoliyat qoidalarini o‘rnatadi. Resurs va infratuzilma bloki qiyosiy ustunlikni [7]
moddiy shaklda ifodalaydi. Xizmat ko‘rsatish jarayoni bloki resursni funksional sifat
orqali [1] taassurotga aylantiradi. Natijaviy blok iste’molchi idrokida shakllangan sifat,
giymat va qoniqishni [2] qamrab oladi hamda qayta tashrif niyatida moddiylashadi
[10].

Modelning muhim xususiyati teskari aloqa konturidir: natijaviy blokda to‘plangan
ma’lumot monitoring va sifat auditi orqali institutsional blokka qaytadi va me’yoriy
talablarni takomillashtirish uchun asos yaratadi. Aynan shu kontur tizimga o°z-0‘zini
sozlash qobiliyatini beradi va uni statik tuzilmadan boshgariladigan jarayonga
aylantiradi.

L. Institutsional-me’yoriy blok

strategik maqgsadlar, qonunchilik, davlat standartlari

v

I1. Resurs va infratuzilma bloki

madaniy meros, joylashtirish vositalari, transport

v

I11. Xizmat ko‘rsatish jarayoni bloki

kadrlar malakasi, raqamli platformalar, sertifikatlash

v

IV. Natijaviy blok
idrok etilgan sifat, qiymat, qoniqish, qayta tashrif

nipne jejis eA Surioyuow :ebofe Lieysay,

1-rasm. Hududiy turistik xizmat ko‘rsatish tizimining nazariy modeli'

! Manba: [1]; [2]; [7]; [9] nazariz ﬂoidalari asosida muallif tomonidan ishlab chiﬁildi.
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Buxoro viloyatining qiyosiy ustunligi konsentratsiyalangan madaniy meros
makonida ifodalanadi. Tarixiy markazning 1993-yilda Butunjahon merosi ro‘yxatiga
(i1), (iv) va (vi) mezonlari bo‘yicha kiritilgani hududning umumbashariy ahamiyatini
rasman tasdiglaydi; muhofaza ostidagi maydon 216 gektarni, bufer zona 339 gektarni
tashkil etadi [6]. Nazariy jihatdan bunday zichlik ikki afzallik beradi: birinchidan,
mehmonning kunlik marshruti piyoda masofada tugallanadi va bu xizmat kontakt
nuqtalarining sonini oshiradi; ikkinchidan, obyektlar yaqinligi yagona servis muhitini
shakllantirish uchun tabiiy makon yaratadi. Ushbu ikkala jihat xizmat ko‘rsatish
jarayoni blokining samaradorligini oshirish uchun qulay boshlang‘ich shart-sharoit
hisoblanadi.

Tizimning magsadli holati milliy va hududiy darajadagi rasmiy ko‘rsatkichlar
orqali aniqlanadi. “O‘zbekiston - 2030 strategiyasi doirasida 2030-yilga qadar xorijiy
sayyohlar sonini 15 million nafarga, ichki sayyohlar sonini 25 million nafarga, ziyorat
turizmi bo‘yicha tashrif buyuruvchilarni 3 million nafarga yetkazish hamda turizm
xizmatlari eksportini 5 milliard AQSh dollariga ko‘tarish belgilangan [22]. Hududiy
darajada Vazirlar Mahkamasining 543-son qarori 2022-2026-yillarda Buxoro
viloyatida xorijiy va mahalliy turistlar sonini 5 million nafarga, eksport hajmini 600
million AQSh dollariga yetkazishni nazarda tutadi [21]. Milliy statistika qo‘mitasining
dastlabki ma’lumotlariga ko‘ra, 2026-yilning yanvar-mart oylarida 164 ta
mamlakatdan 2 872 502 nafar chet el fuqarosi turistik magsadlarda mamlakatga tashrif

buyurgan va bu ko‘rsatkich o‘tgan yilning mos davriga nisbatan 36,6 foizga oshgan
[16].

2-jadval
Tizim rivojlanishining tasdiglangan mos yozuvlar ko‘rsatkichlari'
Ko‘rsatkich Qiymat Qamrov va davr Manba
Xorijiy sayyohlar soni bo‘yicha maqsad, 15 Respublika, 2030-yilga [22]
mln nafar gadar
Ichki sayyohlar soni bo‘yicha maqgsad, 75 Respublika, 2030-yilga [22]
mln nafar gadar
Turizm xizmatlari eksporti bo‘yicha 5 Respublika, 2030-yilga [22]
magsad, mlrd AQSh dollari gadar
Turistlar soni bo‘yicha hududiy magsad, 5 Buxoro viloyati, 2022- 21]
mln nafar 2026
Turizm eksporti bo‘yicha hududiy 600 Buxoro viloyati, 2022- 21]
magsad, min AQSh dollari 2026
Turistik tashriflar (dastlabki ma’lumot), 2872 500 Respublika, 2026-yil [16]
nafar yanvar-mart
Tashrif geografiyasi, dona mamlakat 164 Respublika, 2026-yil [16]
yanvar-mart
Xalqaro talablarga uyg‘unlgshtirilgan 14 ta Turizm xizmatlari sohasi | [16]
davlat standartlari

1

Manba: [16]; [2]1; [22] rasmiz ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzildi.
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Sifat boshgaruvining institutsional ta’minoti sohada xalgaro talablar bilan
uyg‘unlashtirilgan 14 ta davlat standarti ishlab chiqilgani, ular asosida
sertifikatlashtirilgan joylashtirish vositalarida xizmat xavfsizligi va sifati sezilarli
darajada oshgani bilan tavsiflanadi [16]. Nazariy jihatdan bu koordinatsiya
muammosining institutsional yechimi hisoblanadi: yagona standart tarqoq yetkazib
beruvchilar faoliyatini bir xil sifat maydoniga keltiradi va turistik manzilni yaxlit
mahsulot sifatida shakllantirishga xizmat qiladi [8]. Mehmonxona xizmatlari bo‘yicha
bazaviy ko‘nikmalarni shakllantiruvchi mobil ilovaning ishlab chiqilgani esa
standartni kundalik amaliyotga o‘tkazish vositasi vazifasini bajaradi [16].

Ragamli gqatlam PF-87-son Farmon bilan belgilangan yagona platforma g‘oyasi
orqali mustahkamlanmoqda: platformaga ulangan joylashtirish vositalarida mehmonni
QR kod yoki yuz orqali identifikatsiya qilish, ko‘chalar, transport vositalari va
avtomobil yo‘llarida turizm navigatsiyasi belgilarini o‘rnatish vazifalari qo‘yilgan
[18]. Aqlli turizm ekotizimi nazariyasi nuqtai nazaridan ushbu garorlar ma’lumotlarni
yig‘ish va axborot almashinuvi qatlamlarini bir vaqtda mustahkamlaydi, taassurot
yaratish qatlami uchun esa to‘g‘ridan-to‘g‘ri texnologik zamin hozirlaydi [9]. Yagona
platformada to‘planadigan ma’lumot modelning teskari aloga konturini raqamli asosga
ko‘chirish imkonini beradi.

Buxoroda o‘tkazilgan birinchi Zamonaviy san’at biyennalesi hududiy mahsulot
portfelini kengaytirishning amaliy namunasini berdi: 70 kun davom etgan tadbir 3,5
gektar maydonni va 14 ta restavratsiya gilingan madaniy meros obyektini gamrab oldi,
unda 40 dan ortiq davlatdan 70 nafar ijodkor va kurator ishtirok etdi, tashrif
buyuruvchilar soni esa gariyb 1,8 million nafarni tashkil qildi [16]. Ushbu tajriba
nazariy jithatdan qimmatlidir, chunki u meros obyektlarini yangi mazmun bilan
to‘ldirish orqali mavsumiy yuklamani tekislash va mehmonning hududda qolish
muddatini uzaytirish imkoniyatini ko‘rsatadi.

Diversifikatsiyaning ikkinchi yo‘nalishi qishloq hududlari salohiyati bilan
bog‘liq. Hududiy agroturizm salohiyatini kartalashtirish metodikasi ushbu
yo‘nalishning iqtisodiy asosliligini ko‘rsatgan [11], Buxoro viloyati bo‘yicha
o‘tkazilgan baholash esa agroturizmning shakllanish bosqichida ekanini qayd etgan
[12]. Nazarty modelda bu holat resurs va infratuzilma blokining hali to‘liq
faollashtirilmagan zaxirasi sifatida talqin qilinadi: mavjud resurs xizmat ko‘rsatish
jarayoni bloki bilan bog‘langanda yangi qiymat oqimini hosil giladi. Mehmonning
taassurotini boyituvchi bunday qo‘shimcha yo‘nalishlar turistik manzilning umumiy
raqobatdosh ustunligini oshirishga xizmat qiladi [7].

XULOSA VA TAKLIFLAR

Olib borilgan nazariy izlanish hududiy turistik xizmat ko‘rsatish tizimini yagona
boshqaruv obyekti sifatida talqin qilish imkonini berdi. Ishlab chiqgilgan to‘rt blokli
model resurs boyligini avtomatik natija emas, balki boshqariladigan imkoniyat sifatida
ko‘rsatadi va qiymat yaratish nuqtasini xizmat ko‘rsatish jarayoni blokiga
joylashtiradi. 2019-2026-yillarda shakllangan me’yoriy qatlam modelning barcha
bloklarini institutsional jihatdan qamrab olgani, hududiy dastur esa milliy strategik

magqsadlar bilan uyg‘unlashtirilgani aniglandi. Buxoro viloyatining meros zichligi,
_________________________________________________________________________________________________________________|
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standartlashtirish bazasining kengayishi va ragamli platforma yo‘nalishidagi qarorlar
birgalikda tizimni sifat jihatidan yangi bosqichga ko‘tarish uchun mustahkam zamin
yaratadi.

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

1. Hududiy sifat konturini mustahkamlash. Amaldagi davlat standartlari bazasida
Buxoro viloyati uchun joylashtirish, ovqatlanish va gid xizmatlarini qamrab oluvchi
yagona sifat reglamenti tayyorlanishi hamda sertifikatlash natijalarining ochiq reyestri
yuritilishi tizimning institutsional blokini kuchaytiradi [14].

2. Kadrlar salohiyatini bosqichli oshirish. Kasbiy ta’lim muassasalari bazasida
chet tili, mehmondo‘stlik etikasi va mijoz bilan muloqot ko‘nikmalariga ixtisoslashgan
gisqga muddatli modul dasturlar tarmog‘i shakllantirilishi funksional sifat o‘lchovini
bevosita yaxshilaydi [1].

3. Yagona raqamli xizmat oynasini rivojlantirish. Bron qilish, chiptalash,
navigatsiya va qayta aloga modullarini bitta platformada birlashtirish mehmon yo‘lini
soddalashtiradi va boshgaruv uchun uzluksiz ma’lumot oqimini ta’minlaydi [ 18].

4. Monitoring va sifat auditi konturini institutsionallashtirish. Mehmon
goniqishini muntazam o‘lchash metodikasini joriy etish va natijalarni hududiy dastur
ko‘rsatkichlariga bog‘lash modelning teskari aloga konturini amaliy mexanizmga
aylantiradi [2].

5. Mabhsulot portfelini kengaytirish. Zamonaviy san’at biyennalesi tajribasini
muntazam tadbirlar taqvimiga aylantirish, gastronomik va ishbilarmonlik
yo‘nalishlarini rivojlantirish mavsumiy yuklamani tekislaydi va mehmonning hududda
golish muddatini uzaytiradi [16].

6. Qishloq hududlari salohiyatini faollashtirish. Agroturizm marshrutlarini tarixiy
markaz marshrutlariga ulash, oilaviy mehmon uylari uchun uslubiy qo‘llanmalar
tayyorlash resurs blokining foydalanilmagan gismini iqtisodiy aylanmaga jalb qiladi

7. Infratuzilma loyihalarini loyiha boshqaruvi tamoyillari asosida yuritish.
Hududlarda turizm infratuzilmasini rivojlantirish bo‘yicha belgilangan loyiha
boshqaruvi tizimidan foydalanish investitsiya qarorlarining muddatlari va
natijadorligini oshiradi.

Keltirilgan takliflarning izchil amalga oshirilishi Buxoro viloyatida xizmat
ko‘rsatish sifatini xalqaro standartlarga yaqinlashtiradi, mehmonlar idrok etadigan
giymatni oshiradi va “O‘zbekiston - 2030” strategiyasida belgilangan turizm
yo‘nalishidagi magsadli ko‘rsatkichlarga erishishga bevosita hissa qo‘shadi. Keyingi
ilmiy izlanishlar uchun istigbolli yo‘nalish sifatida taklif etilgan modelni hududiy
statistikaning yillik massivlari asosida miqdoriy tekshirishdan o‘tkazish belgilanadi.
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