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Annotatsiya

Ushbu magqgolada oliy ta’lim muassasalarida sifat menejmenti tamoyillariga
asoslangan kadrlar tayyorlash strategiyasini ishlab chiqish masalasi ilmiy va amaliy
nuqtai nazardan o‘rganilgan. Ta’lim jarayonida xalgaro va milliy tajribalardan kelib
chiqib, sifat menejmentining ustunliklari hamda muammolari tahlil qilingan.
Shuningdek, O*zbekiston oliy ta’lim tizimida sifat menejmentini joriy etishning hozirgi
holati, mavjud to‘siglar va ularni bartaraf etish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab
chigilgan. Maqolada mehnat bozori ehtiyojlariga javob beruvchi, ragobatbardosh
mutaxassislarni tayyorlash uchun sifat menejmentiga asoslangan milliy model taklif
etilgan. Ta’lim sifatini oshirishda manfaatdor tomonlar bilan samarali hamkorlik,
innovatsion ta’lim texnologiyalaridan foydalanish va pedagoglar malakasini oshirish
asosiy yo‘nalishlar sifatida belgilangan.

Kalit so‘zlar: oliy ta’lim, sifat menejmenti, kadrlar tayyorlash, ta’lim sifatini
ta’minlash, xalgaro standartlar, ISO 9001, innovatsion texnologiyalar, mehnat bozori
talablari, ta’lim dasturlari, pedagoglar malakasi, sifat monitoringi, manfaatdor
tomonlar, milliy model, ta’lim tizimi modernizatsiyasi.

AHHOTAIIUA

B nmanHOM crarbe ¢ HAyYHOW M MPAKTUYECKOM TOUKM 3PEHHSI HUCCIEAYETCS
BONIPOC Ppa3pabOTKM CTpaTerWd TMOATOTOBKM KaapoB Ha OCHOBE NPHHIIMIIOB
VIpaBJICHWs] KadeCTBOM B BBICIIMX YYEOHBIX 3aBefcHUSAX. B oOpa3oBaTelbHOM
mpolecce Ha OCHOBE MEKIYHAPOAHOTO U HAIMOHAILHOTO OMBITA MMPOAHATN3UPOBAHBI
npeuMyllecTBa M NOpoONeMbl YNpaBiIEHUs KadyecTBOM. Takke pa3paboTaHo
COBPEMEHHOE COCTOSIHHE BHEIAPCHHS MCHEIKMEHTA KauyeCTBa B CHCTEME BBICIIETO
oOpa3zoBaHus Y30€KHCTaHa, CYLIECTBYIOLIME MPENATCTBUS M  IPAKTUYECKUE
PEKOMEH/IAlMU TI0 WX YCTPaHEHUI0. B craThe mpemaraeTcsi HallMOHaIbHAS MOJETb,
OCHOBaHHAasi Ha YIOPABJICHHH KadeCTBOM TMOATOTOBKM KOHKYPEHTOCIOCOOHBIX
CIEIMATNCTOB,  OTBEUalIIas MOTPeOHOCTAM  phiHKA  Tpyaa. OCHOBHBIMH
HaIlpaBJICHUSIMU TIOBBIIIICHUS KadecTBa 0Opa3oBaHUS oOIpeAcsieHbl 3(PQGEeKTUBHOE
COTPYIHUYECTBO C 3aMHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMH, WCITIOJIb30BAHHE
WHHOBAIMOHHBIX O00pa30BaTEIbHBIX TEXHOJIOTMA M TIOBBIINICHHE KBaTU(UKAINH
Te/1aroros.
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KioueBbie coBa: BbICIIee 00pa3oBaHue, yIpaBIeHHE KaueCTBOM, OOyUYeHHE,
oOecrieueHue KadectBa 0Opa3oBaHUs, MeXAyHapoaHble craHaaptel, ISO 9001,
WHHOBALIMOHHBIE TEXHOJIOTWH, TpeOOBaHUA pPBIHKA Tpyda, OOpa3oBaTelIbHbIC
MIPOTPaMMBbI, KBATH(UKAINS I€aroroB, MOHUTOPUHT Ka4deCTBa, 3aMHTEPECOBAHHBIC
CTOPOHBI, HAITMOHAJIbHASL MOJIENIb, MOJICPHU3AIIHS CUCTEMbI 00pa30BaHUsI.

Abstract

This article examines the development of a personnel training strategy based on
the principles of quality management in higher education institutions from a scientific
and practical point of view. In the educational process, based on international and
national experience, the advantages and problems of quality management and their
elimination are analyzed.The current state of implementation of quality management
in the higher education system of Uzbekistan, existing obstacles and practical
recommendations for their elimination are also developed. The article proposes a
national model based on quality management of training competitive specialists,
meeting the needs of the labor market.The main areas for improving the quality of
education are defined as effective cooperation with stakeholders, the use of innovative
educational technologies and advanced training of teachers.

Keywords: higher education, Quality Management, Personnel Training,
Education Quality Assurance, International Standards, ISO 9001, innovative
technologies, labor market requirements, educational programs, educator
qualifications, quality monitoring, stakeholders, national model, education system
modernization.

KIRISH

Global hamjamiyat oldida turgan asosiy maqsadlardan biri — barqaror iqtisodiy
va ijtimoiy taraqqiyotga erishishdir. Bu maqsadga erishishda ta’lim sifati muhim rol
o‘ynaydi. Mehnat bozori talablariga mos keladigan yuqori malakali kadrlarni
tayyorlash hamda samarali ta’lim tizimini shakllantirish ushbu jarayonning asosiy
omillaridan biridir.

Xususan, iqtisodiyotning turli sohalari uchun strategik ahamiyatga ega bo‘lgan
mutaxassislarni tayyorlashda oliy ta’lim muassasalari muhim o‘rinda turadi. Chunki
oliy ta’lim faqat nazariy bilim berish bilan cheklanib qolmasdan, talabalarda amaliy
ko‘nikmalarni shakllantirishi, mustaqil tahlil qilish, muammolarni 1jodiy hal etish va
innovatsion fikrlash qobiliyatini rivojlantirishi lozim.

Globallashuv va raqobatbardoshlik tobora kuchayib borayotgan bir paytda oliy
ta’lim sifati milliy taraqqiyotning muhim indikatorlaridan biriga aylanishi tabiiy. Bu
jarayonda ta’limning samaradorligini oshirish va ta’lim sifatini boshqarishda
zamonaviy vositalarni tatbiq etish muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Aynigsa, oliy ta’lim muassasalarida sifat menejmenti tamoyillarini amalga
oshirish va shu asosda uzoq muddatli kadrlar tayyorlash strategiyasini ishlab chiqish
bugungi kundagi ustuvor vazifalardan biridir. Ta’lim tizimiga sifat menejmenti
tamoyillari joriy etilganda, ta’lim jarayonini tizimli boshqarish, uning sifatini doimiy
ravishda nazorat qilish va uzluksiz takomillashtirish imkoniyati yaratiladi. Bunday
yondashuv nafagat ta’lim muassasasining ichki resurslarini to‘liq safarbar etishga
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yordam beradi, balki mehnat bozori, jamiyat va davlat talablarini inobatga olgan holda
kadrlar tayyorlash jarayonini yangi bosqichga ko‘taradi.

Jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki, Yaponiya, Janubiy Koreya va Germaniya kabi
yetakchi davlatlar oliy ta’lim tizimida sifat menejmentini tatbiq etish orqali ta’lim
jarayonini tizimli boshqarishga erishgan. Ushbu tizim fagat ta’lim mazmuni bilan
cheklanmay, balki boshqaruv tizimi, professor-o‘qituvchilarning malakasi, ta’lim
mubhiti, infratuzilma hamda axborot resurslarini ham gamrab oladi. Natijada, bu
yondashuv ta’limning barqaror rivojlanishini ta’minlovchi asosiy omillardan biriga
aylangan.

Ta’lim sifatini oshirish masalasi O‘zbekiston Respublikasida ham davlat siyosati
darajasiga ko‘tarilgan bo‘lib, so‘nggi yillarda oliy ta’lim muassasalarida sifat
boshqaruvini rivojlantirishga qaratilgan huquqiy va tashkiliy islohotlar amalga
oshirilmoqgda. Xususan, ta’lim sifatini boshqarish bo‘yicha ichki nazorat tizimlarini
shakllantirish, xalqaro ta’lim standartlariga moslashtirish, ish beruvchilar bilan
hamkorlikni mustahkamlash hamda ta’lim jarayoniga innovatsion pedagogik va
menejment texnologiyalarini joriy etish yo‘nalishlarida keng qamrovli ishlar olib
borilmoqda.

Shuni ta’kidlash kerakki, oliy ta’lim tizimida hali sifat menejmentiga asoslangan
strategiyani to‘liq holda ishlab chiqish va uni amalga oshirish jarayoni yo‘lga
qo‘yilmagan.

O‘zbekistonda olib borilayotgan ta’lim islohotlarining natijadorligini oshirish va
oliy ta’lim muassasalarining raqobatbardoshligini mustahkamlash maqsadida sifat
menejmentining zamonaviy vositalaridan foydalanish hamda shu orqali kadrlar
tayyorlash tizimini tubdan isloh qilish muhim ahamiyat kasb etadi.

Sifat menejmenti asosida ishlab chiqilgan kadrlar tayyorlash strategiyasi oliy
ta’lim muassasalarida strategik boshqaruvga tizimli yondashuvni shakllantirib, ta’lim
jarayonini rejalashtirish, tashkil etish, baholash va takomillashtirish uchun ishonchli
mexanizm vazifasini bajaradi.

Shu jihatdan olib qaraganda, oliy ta’lim muassasalarida sifat menejmenti
tamoyillari asosida kadrlar tayyorlash strategiyasini ishlab chiqish ilmiy-nazariy,
amaliy va innovatsion ahamiyatga ega bo‘lgan muhim vazifalardan biri hisoblanadi.
Bu strategiya nafaqat oliy ta’lim muassasalarining ichki rivojlanishiga turtki beradi,
balki ta’lim tizimi va mehnat bozori o‘rtasida samarali integratsiyani shakllantirishga
yordam beradi.

Agar oliy ta’lim tashkilotlari tomonidan strategik maqsadlar aniq belgilanib,
sifat menejmenti asosida tizimli dastur va rejalar ishlab chiqilsa, ta’lim sifatini tubdan
yaxshilash hamda jahon ta’lim makonida munosib o‘rin egallashga erishish mumkin.

Bugungi kunda oliy ta’lim tizimi jahon ilmiy-innovatsion makoniga
integratsiyalashuv jarayonida tubdan yangilanib, raqobatbardosh kadrlar tayyorlashga
yo‘naltirilmoqda. Bu jarayonda ta’lim sifatini doimiy ravishda oshirish hamda
zamonaviy mehnat bozori talablariga mos mutaxassislar yetishtirish asosiy
vazifalardan biri hisoblanadi.
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Xalqaro tajriba esa ta’lim sifatini kafolatlash va boshqarishda sifat menejmenti
tamoyillarini joriy etish samarali usul ekanligini ko‘rsatmoqda. Sifat menejmenti
nafagat ta’lim jarayonini nazorat qilish, balki uni tizimli ravishda takomillashtirish,
barcha ishtirokchilar o‘rtasida samarali hamkorlikni yo‘lga qo‘yish hamda har bir
bosqichda shaffoflik va hisobdorlikni ta’minlash demakdir.

Oliy ta’lim muassasalarida sifat menejmenti tamoyillarini tatbiq etish orqali
kadrlar tayyorlash tizimini yangi bosqichga ko‘tarish mumkin. Bu esa nafaqat ta’lim
muassasalari, balki ish beruvchilar, talabalar hamda jamiyat manfaatlariga ham mos
keladi.

Globallashgan mehnat bozorida zarur bo‘lgan malaka va ko‘nikmalar yil sayin
o‘zgarib ortib bormoqgda. Bu jarayonda texnologik inqiloblar, ragamli transformatsiya,
innovatsion iqtisodiyot, tadbirkorlik va startap madaniyati asosiy o‘rin tutmoqda.

Oliy ta’lim muassasalari esa faqat nazariy bilim berish bilan cheklanmay, balki
talabalarga hayotiy ko‘nikmalarni singdirish, kreativ va tanqidiy fikrlashni
rivojlantirish, ko‘p tillilik hamda ragamli savodxonlikni mustahkamlashga alohida
e’tibor qaratishi lozim. Ushbu magsadlarga erishish uchun ta’lim jarayonini xalqaro
standartlarga mos ravishda tashkil etish, jumladan, ISO 9001 sifat menejmenti tizimi
talablarini joriy etish muhim ahamiyat kasb etadi.

Shuningdek, mazkur mavzuning milliy miqyosdagi dolzarbligini O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining ta’lim sifatini oshirishga qaratilgan bir qator farmon va
qarorlari ham ko‘rsatadi.

Xususan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 8-oktyabr PF-5847-
son “O‘zbekiston Respublikasi oliy ta’lim tizimini 2030-yilgacha rivojlantirish
konsepsiyasini tasdiglash to‘g‘risida”gi Farmonida1l ta’lim sifatini baholash bo‘yicha
milliy tizimni shakllantirish, oliy ta’lim muassasalarini reyting asosida baholash hamda
ularning xalqaro reytinglarda munosib o‘rin egallashini ta’minlash asosiy ustuvor
yo‘nalishlar sifatida belgilangan.

Shu bois, oliy ta’lim muassasalarida sifat menejmenti tamoyillari asosida kadrlar
tayyorlash strategiyasini ishlab chiqish nafaqat ta’lim sifatini oshirish, balki milliy
ta’lim tizimini xalgaro standartlarga moslashtirish hamda global mehnat bozorida
raqobatbardosh mutaxassislar tayyorlash yo‘lidagi eng muhim bosqichlardan biri
sanaladi.

Bundan tashgqari, oliy ta’lim muassasalarida sifat menejmenti tamoyillari asosida
kadrlar tayyorlash bo‘yicha milliy modelni ishlab chiqish va uni amaliyotga joriy etish
nafaqat ta’lim tizimi, balki iqtisodiyotning barcha sohalari uchun ham strategik
ahamiyatga ega. Chunki sifatli ta’lim — yuqori malakali mehnat resurslarini
shakllantirishning asosiy omilidir.

Shu jihatdan olib qaraganda, ushbu mavzuning ilmiy va amaliy ahamiyati juda

katta bo‘lib, u zamonaviy ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotning ustuvor yo‘nalishlaridan
biri hisoblanadi.

! O¢zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 8-oktyabr PF-5847-son “O‘zbekiston Respublikasi oliy ta’lim
tizimini 2030-yilgacha rivojlantirish konsepsiyasini tasdiglash to‘g risida”gi Farmonida https://lex.uz/docs/-4545884
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ADABIYOTLAR SHARHI

Oliy ta’lim muassasalarida sifat menejmenti tamoyillarini joriy etish va shu
asosda kadrlar tayyorlash strategiyasini ishlab chiqish masalasi xalqaro va milliy
darajada yetarlicha tadqiq etilgan bo‘lsa-da, ushbu yo‘nalish bo‘yicha ilmiy manbalar
tahlili shuni ko‘rsatadiki, mavjud yondashuvlar ko‘pincha umumiy tavsiyalar bilan
cheklanib qolgan yoki muayyan mamlakat sharoitiga moslashtirilgan modellarni o‘z
ichiga olgan. Natijada, har bir mamlakatning ta’lim tizimiga xos milliy xususiyatlar,
ta’lim an’analari va kadrlar tayyorlashdagi real ehtiyojlar to‘liq gamrab olinmagan.

Xalgaro tadqiqotlar tahliliga yuzlaniladigan bo‘lsa, Uilyam Edvards Deming
tomonidan ishlab chiqilgan 14 tamoyil butun dunyoda ta’lim sifatini oshirishda keng
go‘llanilgan [2]. Demingning asosiy g‘oyasiga ko‘ra, ta’lim sifatini ta’minlashda
doimiy takomillashtirish falsafasi muhim o‘rin tutadi. Biroq tanqidiy nuqtai nazardan
qaralganda, ushbu tamoyillar asosan sanoat va ishlab chiqarish sohalariga mos kelib,
ta’lim kabi ijtimoiy tizimning o‘ziga xos jihatlarini to‘liq aks ettirmaydi. Shuning
uchun ularni ta’lim sohasiga to‘g‘ridan-to‘g‘ri joriy etishda turli moslashtirishlar zarur
bo‘ladi.

Jozef Juran sifatni boshqarishda rejalashtirish, nazorat va takomillashtirish kabi
uchta asosiy yo‘nalishni ilgari surgan. Ushbu yondashuv aniq mantiqiy izchillikka ega
bo‘lib, ta’lim jarayonida ham samarali qo‘llanishi mumkin [3]. Biroq, Juran modeli
tanqidiy nuqtai nazardan qaralganda, ta’limdagi ijodiy jarayonlar, talabalarning
individual rivojlanishi hamda ta’lim muhitining barcha jihatlarini to‘liq qamrab
olmaydi. Oliy ta’lim jarayoni fagatgina reglament va nazorat bilan cheklanmasligi,
balki pedagogik innovatsiyalar, akademik erkinlik va ilmiy tadqiqotlar bilan uyg‘un
ravishda rivojlanishi lozim.

Sifat menejmenti sohasidagi taniqli mutaxassislardan biri — Filip Krosbi “Sifat
— bu bepul” degan shior ostida sifatni boshqarishning iqtisodiy samaradorligiga
alohida e’tibor qaratgan. U ta’lim jarayonida asosiy vazifa sifatida xatolarni oldini olish
va sifat madaniyatini shakllantirishni ko‘rsatadi [4]. Biroq, ushbu yondashuvning
cheklovchi jihati shundaki, ta’lim sohasida har ganday xatoni sifatsizlik deb hisoblash
to‘g‘ri emas. Ba’zan ta’lim jarayonidagi xatolar ijodiy tajriba orttirish yoki yangi
yondashuvlarni kashf etishga turtki bo‘lishi mumkin. Shu sababli, Krosbi yondashuvi
ta’limning o°‘ziga xos xususiyatlariga to‘liq mos kelmaydi.

ISO 9001:2015 standarti ta’limdagi sifatni boshqgarishda amaliyotda keng tatbiq
etilmoqda. Ta’lim jarayonini boshqarish uchun bu universal platforma sifatida tavsiya
etiladi. Biroq, tanqidiy nuqtai nazardan qaralganda, ushbu standart turli sohalarga
mo‘ljallangani sababli ta’lim tizimi uchun yetarli darajada moslashtirilmagan [5].
Xususan, ushbu standartda ta’lim jarayonidagi akademik erkinlik, ijodiy yondashuvlar
va noyob ta’lim an’analari kabi omillar inobatga olinmagan. Shuning uchun ISO 9001
tamoyillarini oliy ta’lim tizimiga joriy etishda ularni maxsus moslashtirish va milliy
ta’lim mubhitiga integratsiya qilish zarur.

UNESCOning 1998-yildagi “XXI-asr oliy ta’limining global deklaratsiyasi”
(UNESCO, 1998) ta’lim sifatini ta’minlashda shaffoflik, innovatsion yondashuvlar va
xalqaro hamkorlikka urg‘u beradi. Ushbu deklaratsiya global nuqtai nazardan muhim
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bo‘lsa-da, unda har bir mamlakatning milliy ta’lim an’analari va kadrlar tayyorlash
ehtiyojlari yetarli darajada inobatga olinmagan [6]. Masalan, rivojlanayotgan
mamlakatlarda ta’lim sifatiga ta’sir etuvchi infratuzilma muammolari va moliyaviy
ta’minot masalalari deklaratsiyada yetarlicha yoritilmagan.

Milliy tadqiqotlarga yuzlanadigan bo‘lsak, M. Abdullayeva va A. Karimovlar
tomonidan O°‘zbekiston oliy ta’lim tizimida sifat menejmenti tamoyillarini tatbiq
etishning amaliy tarkiblari o‘rganilgan [7]. Mualliflar ta’lim sifatini ta’minlash uchun
milliy modelni ishlab chiqish va uni ISO standartlari bilan integratsiya qilish zarurligini
ta’kidlaydi. Biroq, ushbu tadqiqotda ta’lim jarayonidagi innovatsion pedagogik
texnologiyalar hamda ragamli transformatsiya masalalariga yetarlicha e’tibor
garatilmagan.

N. A. Ochilovlar o‘z tadqiqotlarida ta’lim dasturlarini sifatli shakllantirish va
baholash mexanizmini takomillashtirishga alohida e’tibor garatadi. Uning ishlarida
ta’lim sifatini ta’minlashda o‘qituvchilarning kompetensiyasini oshirish, moddiy-
texnik bazani mustahkamlash kabi omillar muhim jihatlar sifatida gayd etilgan. Biroq
bu tadqgiqotlar asosan ta’lim jarayonining ichki sifatini yaxshilashga qaratilgan bo‘lib,
mehnat bozori bilan uzviy bog‘liqlik darajasiga yetarlicha e’tibor berilmaganligini
kuzatish mumkin.

Xulosa qilib aytish mumkinki, xalgaro va milliy adabiyotlar tahlili orqali oliy
ta’lim tashkilotlarida sifat menejmenti tamoyillarini joriy etish uchun yagona universal
model mavjud emasligini ko‘rsatadi. Har bir mamlakat o‘zining ta’lim an’analari,
iqtisodiy, madaniy va ijtimoiy xususiyatlarini hisobga olib, milliy sifat boshqaruv
tizimini yaratishi lozim. Xalgaro standartlarning to‘g‘ridan-to‘g‘ri tatbiq etilishi esa
ko*pincha muvofiglik muammolari va moslashish qiyinchiliklarini keltirib chiqarishi
mumkin.

METODOLOGIYA

Ushbu 1lmiy maqgolada oliy ta’lim muassasalarida sifat menejmenti tamoyillari
asosida kadrlar tayyorlash strategiyasini ilmiy tahlil qilish va ishlab chiqish jarayonida
qiyosiy tahlil, statistik ma’lumotlarni o‘rganish, iqtisodiy taqqoslash, mantiqiy tahlil,
ilmiy abstraksiyalash, analiz va sintez, shuningdek induksiya va deduksiya usullaridan
keng foydalanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekiston oliy ta’lim tizimi so‘nggi yillarda tub islohotlarni boshdan
kechirmoqda. Xususan, ta’lim sifatini oshirish, sifat monitoringini yo‘lga qo‘yish va
xalqaro tajribalarni joriy etish borasida bir qator chora-tadbirlar amalga oshirilmoqda.
Biroq, o‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatmoqdaki, sifat menejmenti tamoyillari ko‘p
hollarda faqat formal tusda bo‘lib, uning ta’lim jarayoniga real ta’siri cheklangan.

1-jadvaldan ko‘rinib turibdiki, mavjud muammolar orasida moliyaviy resurslar
yetishmovchiligi yetakchi o‘rinda turib, bu holat 65 foizni tashkil etadi. Bu esa sifat
nazorati va ta’lim tizimining uzluksiz takomillashtirilishi uchun alohida moliyaviy
mablag‘ ajratilmayotgani katta to‘siq bo‘lib qolmoqgda. Sifat menejmenti

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 242



ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne3-SON MART, 2025-YIL

samaradorligini oshirish uchun davlat va xususiy sektor investitsiyalarini jalb etish
muhim ahamiyat kasb etadi.

Malakali kadrlar yetishmovchiligi (58%) esa sifat menejmenti sohasi bo‘yicha
tajribali  mutaxassislarning  yetishmasligi  tufayli  jarayonlarning  samarali
boshgqarilishiga to‘sqinlik gilmoqda. Ushbu muammoni bartaraf etish uchun sifat
menejmenti bo‘yicha malaka oshirish kurslari va maxsus ta’lim dasturlarini
rivojlantirish va kengaytirish lozim.

Sifat madaniyatining pastligi 53 foizni tashkil etadi va ko‘rinib turibdiki,
aksariyat ta’lim muassasalarida sifat menejmenti fagat nazorat jarayoni sifatida qabul
gilinmoqda. Aslida esa, sifat madaniyati doimiy rivojlanish va jarayonlarni
takomillashtirish tamoyillariga asoslangan tizimli yondashuv bo‘lishi lozim.

Ish beruvchilar bilan aloganing qoniqarli emasligi (48%) esa talabalar va
ularning kelajakdagi ish beruvchilari o‘rtasida yetarli darajada hamkorlik yo‘lga
qgo‘yilmaganidan dalolat beradi. Bu esa kadrlar tayyorlash jarayoni mehnat bozori
ehtiyojlariga to‘lig mos kelmayotganligini ko‘rsatadi. Ushbu muammoni bartaraf etish
uchun universitetlar va ish beruvchilar o‘rtasida samarali hamkorlik mexanizmlarini
shakllantirish muhimdir (1-jadval).

1-jadval
Sifat menejmenti tamoyillarini joriy etishdagi muammolar!
Muammolar Hissasi (%) Izoh
Moliyaviy resurslar 65% Sifat nazoratiga alohida budjet
yetishmovchiligi ajratilmaydi
Malakali kadrlar yetishmovchiligi 58% Sifat menejmenti bo‘yicha
ekspertlar yetishmaydi
Sifat ma’daniyati pastligi 53% Sifatni ta’minlash fagat nazorat deb
qabul qgilinadi
Ish beruvchilar bilan zaif aloga 48% Fikr-mulohazalar mexanizmi
mavjudligi ishlamagan
Jahon standartlariga integratsiya 44% Xalqaro tajriba o‘rganish
past cheklangan

Sifat menejmenti madaniyati shakllanmaganligi tizimli muammo hisoblanadi.
Ish beruvchilar va ta’lim muassasalari o‘rtasidagi aloganing yo‘qligi talab va taklif
o‘rtasida nomutanosiblikka olib kelmoqda.

Sifat menejmenti bo‘yicha o‘qituvchi va ma’muriy xodimlar uchun maxsus
treninglar hamda malaka oshirish kurslari yetarli emas.

Sifat menejmenti asosida kadrlar tayyorlashning milliy modeli

O‘zbekiston sharoitida sifat menejmenti tamoyillarini tatbiq etish orqali kadrlar
tayyorlashning milliy modeli taklif etildi (1-rasm).

Oliy ta’lim tashkilotlarida sifat menejmenti tamoyillari asosida kadrlar
tayyorlash milliy modeli mehnat bozorining ehtiyojlarini asosiy e’tiborga oladi. Barcha
jarayonlar milliy sifat siyosati asosida uyg‘unlashtiriladi. Ta’lim sifatini ta’minlashda
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esa doimiy monitoring, o‘qituvchilarning malakasini oshirish hamda innovatsion
texnologiyalar muhim omillar sifatida namoyon bo‘ladi.

Ish bernvchilar va mehnat bozori

Mehnat tagsimoti

Sifat monitoringi Pedagogl ar malakasi

Innovatsion ta'lim texnologivalari Ta'lim dasturlarini doimiy yangilash

O quvchi va ish beruvchilarni fikrini o’rganish

1-rasm. Oliy ta’lim tashkilotlarida sifat menejmenti tamoyillari asosida
kadrlar tayyorlash milliy modelit

Sifat menejmenti tamoyillarini tatbiq etishda eng asosiy bosqich — natijalarni
tahlil qilish va doimiy monitoring olib borishdir. Buning uchun maxsus ko‘rsatkichlar
ishlab chigqilishi kerak.

o O‘quv dasturlarining sifati (85%) — eng muhim indikator. Mehnat bozori
talablariga mos keladigan o‘quv dasturlari ta’lim sifatining asosiy omili sanaladi. Bu
esa bitiruvchilarning amaliy ko‘nikmalarini rivojlantirishga yo‘naltirilishi lozimligini
ko‘rsatadi.

o Pedagoglarning malakasi (78%) — ta’lim sifatini belgilovchi omil.
Zamonaviy metodikalar va innovatsion yondashuvlarni qo‘llay oladigan pedagoglar
ta’lim jarayonining samaradorligini oshiradi. Bu esa talabalar bilim darajasiga bevosita
ta’sir ko‘rsatadi.

o Moddiy-texnik ta’minot (72%) — texnologik imkoniyatlar. Ta’lim
muassasalarining ilg‘or texnologiyalar bilan ta’minlanishi nazariy va amaliy bilimlarni
mustahkamlashga yordam beradi.

o Ish beruvchilarning fikri (74%) — bitiruvchilarning tayyorgarlik darajasi.
Ish beruvchilar ta’lim sifatining asosiy baholovchilaridan biri bo‘lib, ularning fikri
bitiruvchilarning kasbiy malakasini aniqlashda muhim ahamiyatga ega.

o Talabalar qoniqish darajasi (66%) — ta’lim jarayonining shaffofligi.
Talabalar ta’lim sifati va sharoitlar bo‘yicha o‘z fikrini bildirish imkoniyatiga ega
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bo‘lishi tizimning ochiqligini ta’minlashda muhimdir. Ushbu indikatorning nisbatan
pastligi esa shaffoflikni oshirish va talabalar ehtiyojlariga ko‘proq e’tibor qaratish
zarurligini ko‘rsatadi (2-jadval).

2-jadval
Oliy ta’lim jarayoni sifatini baholash indikatorlari'
Ta’sir etuvchi indikator Ahamiyat darajasi (%) Amaliy ahamiyati
O‘quv dasturlari sifatliligi 85% Mehnat bozori talablariga
mosligi
Pedagoglar kompetensiyasi 78% Zamonaviy metodikalarni
go‘llash darajasi
Moddiy-texnik baza 72% Texnologik imkoniyatlar
Ish beruvchilar fikri 74% Bitiruvchilarning tayyorgarlik
darajasi
Talabalar qoniqish darajasi 66% Ta’lim jarayonining ochiqligi
va shaffofligi

Baholash indikatorlari mehnat bozoriga moslashuvchanlik, innovatsion
yondashuv va talabalar qoniqishini birlashtirgan holda shakllantirilishi kerak. Bu
indikatorlar asosida sifatning real holatini o‘rganib borish va kamchiliklarni o‘z vaqtida
bartaraf etish mexanizmi yaratiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Oliy ta’lim tashkilotlarida sifat menejmenti tamoyillari asosida kadrlar
tayyorlash strategiyasini ishlab chiqish bugungi kunda milliy ta’lim tizimini isloh
qilishning eng muhim yo‘nalishlaridan biriga aylamoqgda. Chunki globallashuv va
texnologik inqilob sharoitida raqobatbardosh kadrlar tayyorlash faqatgina nazariy
bilim berish bilan cheklanmasdan, balki butun ta’lim tizimini sifatni ta’minlashning
innovatsion modellari asosida qayta tashkil etishni taqozo etmoqda.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston oliy ta’lim tizimida sifat menejmenti
tamoyillari fagat ayrim tashkilotlarda rasmiy tarzda joriy etilgan bo‘lib, ularning
samaradorligi hali yetarlicha yuqori emas. Sifat boshgaruvi tizimi ko‘p hollarda faqat
huyjatlashtirish bilan cheklanib, ta’lim jarayonining real sifatini oshirishga yetarlicha
ta’sir ko‘rsatmayapti. Bu esa xalqaro standartlarga to‘laqonli moslashish, milliy ta’lim
tizimining xalgaro maydondagi raqobatbardoshligini ta’minlash yo‘lidagi katta
to‘siglardan biri bo‘lib qolmoqda.

Shuningdek, kadrlar tayyorlash strategiyasini ishlab chiqishda sifat menejmenti
tamoyillariga tayangan holda, ta’lim jarayonining barcha ishtirokchilari — davlat
organlari, oliy ta’lim muassasalari, talabalar, ota-onalar, ish beruvchilar va keng
jamoatchilik manfaatlarini uyg‘unlashtirish juda muhim. Mehnat bozori bilan uzviy
aloga o‘rnatish, ta’lim dasturlarini real iqtisodiyot ehtiyojlari bilan moslashtirish,
bitiruvchilarning kasbiy kompetensiyalarini doimiy monitoring qilish strategik
ahamiyatga ega.
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Oliy ta’lim tashkilotlarida sifat menejmenti tamoyillari asosida kadrlar
tayyorlash strategiyasini ishlab chiqishda quyidagilarni amalga oshirish lozim:

« Sifat menejmentining milliy modeli ishlab chiqilishi kerak. Bu model xalgaro
standartlar talablarini inobatga olgan holda, milliy ta’lim an’analari va iqtisodiy-
jjtimoiy sharoitlarga moslashtirilgan bo‘lishi zarur. Bu modelda ta’lim jarayonidagi
doimiy takomillashtirish, shaffof baholash, innovatsiyalarni keng joriy etish va
manfaatdor tomonlar fikrini tizimli o‘rganish asosiy o‘rinni egallashi lozim.

« Sifat madaniyatini shakllantirish — bu fagatgina ma’muriy vazifa emas, balki
oliy ta’lim muassasasining butun faoliyatini gamrab oluvchi strategik jarayon bo‘lishi
kerak. Har bir pedagog, har bir talaba ta’lim sifati uchun mas’uliyat his qilishiga
erishish — sifatli ta’lim muhitining eng muhim asosidir.

o Ish beruvchilar bilan hamkorlik mexanizmini qayta ko‘rib chiqish talab
etiladi. Bu jarayonda ish beruvchilar faqat kuzatuvchi emas, balki ta’lim jarayonini
shakllantirishda faol ishtirokchiga aylanishi lozim. Ta’lim dasturlarini ishlab chiqish,
talabalarni amaliyotga jalb qilish, bitiruvchilarga qo‘yiladigan zamonaviy talablarni
belgilash kabi yo‘nalishlarda ish beruvchilarning ishtirokiga alohida e’tibor garatish
kerak.

« Sifat monitoringi tizimida talabalar fikrini o‘rganish va baholash amaliyotini
institutsional darajaga ko‘tarish lozim. Zamonaviy sifat menejmentida “mijozlarning
qoniqish darajasi” eng muhim indikatorlardan biri hisoblanadi. Oliy ta’limda esa bu
indikator talabalar, bitiruvchilar va ularning ota-onalari fikri asosida shakllanishi zarur.

o Pedagoglarning sifat menejmenti bo‘yicha kompetensiyalarini oshirish
ustuvor vazifa bo‘lishi kerak. Chunki ta’lim sifati, avvalo, o‘qituvchi salohiyatiga
bog‘liq. Har bir pedagog sifat menejmentining zamonaviy yondashuvlarini bilishi va
o°z faoliyatida tatbiq eta olishi lozim.

« Innovatsion ta’lim texnologiyalari va ragamli platformalardan foydalanish
sifatni oshirishning muhim omilidir. Masofaviy ta’lim, onlayn kurslar, interaktiv ta’lim
vositalari ta’lim jarayonini shaffof, samarali va manzilli qilish imkonini yaratadi.

o Mehnat bozori talablarini muntazam o‘rganish va ularni ta’lim dasturlariga
joriy etish mexanizmini shakllantirish zarur. Bu jarayonda sohaviy kengashlar,
sektorlar kesimidagi ekspert guruhlar, klasterlarning faol ishtirokini ta’minlash zarur.

Oliy ta’lim tashkilotlarida sifat menejmenti tamoyillari asosida kadrlar
tayyorlash strategiyasini ishlab chiqish — bu faqatgina ta’lim sifatini yaxshilashga
qaratilgan tashabbus emas. Bu, avvalo, mamlakatning innovatsion taraqqiyoti, milliy
iqtisodiyot raqobatbardoshligini oshirish va yuqori malakali, xalqaro standartlarga
javob beradigan kadrlar tayyorlash bo‘yicha uzluksiz va strategik jarayondir. Oliy
ta’lim tizimining barqaror rivojlanishi uchun sifat menejmentiga asoslangan, ilg‘or
xalqaro tajribalardan samarali foydalanilgan va milliy ta’lim an’analari bilan
uyg‘unlashgan tizimni yaratish — bugungi kun talabi va strategik zaruratdir.
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