9710 xalqaro daraja
F P Ofekd0) Scholar
il = e -
ey J%{E dOpenAIRE

ORCID

No240874  ISSN: 3060-4621
OPEN /- ACCESS




2025-YIL

OKTABR
N2 10-SON

JURNALNING MAQSADI

Tadbirkorlik-biznes faoliyatini tashkil
etishning marketing asoslarini, yo‘nalishlari,
echimlari, vositalarini yaratish va rivojlantirish

ALOQA UCHUN
MA’LUMOTLAR

TEL: (97) 783-84-64

VEB-SAYT
www.marketingjournal.uz
ELEKTRON POCHTA:
info@marketingjournal.uz
TELEGRAM BOT:
@marketinjournalbot
TELEGRAM KANAL:
https://t.me/tdiumarketingjournal

MUASSIS
“Tadbirkor va ishbilarmon” MCHJ

/JURNALNING ILMIYLIGI \

Marketing jurnali O‘zbekiston Respublikasi
Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi
huzuridagi  Oliy attestatsiya komissiyasi
rayosatining 2024-yil 04-oktabrdagi
332/5 sonli qarori bilan milliy ilmiy nashrlar

Q)‘yxatiga kiritilgan /

INDEKSATSIYA

| b
Go gSe.cholar
ORCID
GOpenAIRE

2en0do

Marketing

ILMIY, AMALLIY VA OMMABOP JURNAL

ELEKTRON NASHR. 31 OKTABR, 2025-YIL

BOSH MUHARRIR

Xakimov Ziyodulla Axmadovich, igtisodiyot fanlari doktori, dotsent;
BOSH MUHARRIR O‘RINBOSARI:

Yusupov Muxamadamin, iqtisodiyot fanlari nomzodi, professor;

TAHRIR HAY’ATI:

Abduraxmanova Gulnora Kalandarovna, i.f.d., prof., TDIU, Ilmiy ishlar va innovatsiyalar
bo‘yicha prorektori;

Ergashxodjayeva Shaxnoza Djasurovna, i.f.d., prof., TDIU, “Marketing” kafedrasi mudiri;
Soliyev Axmadjon Soliyevich, i.f.d., NamDTU, “Marketing” kafedrasi professori;

Ikramov Murad Akramovich, i.f.d., TDIU “Marketing” kafedrasi professori;

Tursunov Boburjon Ortigmirzayevich, ifd., prof, TDIU, Iqtisodiy xavfsizlik kafedrasi
mudiri,Xalqaro statistika instituti kengashi doimiy a’zosi;

Zarova Elena Viktorovna, i.f.d., G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti
professori, Xalqaro statistika instituti kengashi doimiy a’zosi

Akramov Tohir Abdirahmonovich, i.f.d., TDIU, “Marketing” kafedrasi professori;
Ostonaqulova Gulsaraxon Muhammadyoqub qizi, i.f.d., TDIU, “Marketing” kafedrasi
professori;

Samadov Asqarjon Mishomovich, i.f.n., TDIU, “Marketing” kafedrasi professori;
Shamshiyeva Nargizaxon Nosirxo‘ja qizi, i.f.n., dots., TDIU Kengash kotibi;

Sobirov Azizbek Avazbekovich, PhD., TDIU, “Marketing” kafedrasi dotsenti;

Sadikov Shoxrux Shuxratovich, PhD, dots., TIU, Departament boshlig‘i;

Musyeva Shoira Azimovna, i.f.n., SamlISI, “Marketing” kafedrasi professori;

Kaxramonov Xurshidjon Shuxrat o‘g‘li, PhD., TDIU, “Marketing” kafedrasi dotsenti;
Djurabayev Otabek Djurabayevich, i.f.d., TDIU, “Innovatsion menejment” kafedrasi dotsenti;
Karimova Shirin Zoxid qizi, PhD, TDIU, “Axborot texnologiyalari” kafedrasi katta o*qituvchisi;
Mullabayev Baxtiyarjon Bulturbaevich, DSc., NamDTU, “Menejment” kafedra mudiri,
dotsent;

Fayzullayev Javlonbek Sultonovich, DSc., TDIU, “Yashil iqtisodiyot” kafedrasi dotsenti;
Aliyev Yashnarjon Egamberdiyevich, DSc., TDIU, “Igtisodiy va moliyaviy xavfsizlik”
kafedrasi professori;

Bobojonov Azizjon Babaxanovich, DSe, TDIU, “Raqamli iqtisodiyot” kafedrasi dotsenti
Allayarov Shamsiddin Amanullayevich, DSc, prof., TDIU, “Savdo ishi” kafedrasi mudiri
Jumaev Olimjon Sadulloevich, DSc, Raqobat siyosati va iste’molchilar huquqlari tadqiqotlari
markazi direktori;

Maxamadjanov Akbar Maxamadaliyevich, PhD., TDIU, Raqamli iqtisodiyot va axborot
texnologiyalari fakulteti dekan muovini

Eshov Mansur Po‘latovich, i.f.d., prof., Alfraganus universiteti O‘quv ishlari bo‘yicha prorektor;
Abduvaxidov Abdumalik Maxkamovich, i.f.d., TDIU, “Turizm va servis” kafedrasi professori;
Kucharov Abrorjon Sobirjanovich, TDIU, “Biznes boshqaruvi va logistika” kafedrasi
professori

Tuychiyev Alisher Jurayevich, Alfraganus University “Iqtisodiyot” fakulteti dekani, professor;
Nazarova Ra’no Rustamovna, TDIU, “Yashil” iqtisodiyot kafedrasi mudiri, Iqtisodiyot fanlari
doktori, professor;

Usmonov Bunyod Aktam o‘g‘li, PhD , TDIU, Moliyaviy tahlil kafedrasi v.b.dotsenti;
Dehqgonov Burxon Rustamovich, PhD., TDIU, Ilmiy tadqiqot faoliyatini tashkil etish bo‘limi
bosh mutaxassisi;

Turobova Hulkar Rustamovna, PhD., BuxDU, Yashil iqtisodiyot va agrobiznes kafedrasi
dotsenti;

Boltaev Umidjon Talant o‘gli, i.f.f.d., PhD., Toshkent arxitektura qurilish instituti “Iqtisodiyot
va ko‘chmas mulkni boshqarish” kafedrasi dotsenti;

Bayxonov Bahodirjon Tursunbayevich, ifn., DSc, NamDTU, “Menejment” kafedrasi
dotsenti;

Pardayev Sherzod Xolmurodovich, i.f.f.d., PhD., TDIU, “Yashil iqtisodiyot va barqaror biznes”
kafedrasi dotsenti;

Beknazarov Behzod Baxtiyor og‘li, PhD., Toshkent davlat igtisodiyot universiteti Samarqand
filiali “Yashil iqtisodiyot va barqaror biznes” kafedrasi dotsent v.b.

Elektron nashr 661 sahifa. E’lon qilishga 2025-yil 31-oktabrda ruxsat etildi

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ


http://www.marketingjournal.uz/

‘é Marketing

ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne 10-SON OKTABR, 2025-YIL
MUNDARIJA

MINTAQALAR RIVOJLANISHINING IMIJ YARATISHGA ASOSLAGAN NAZARIYALARI.......coueeueeenee 7
Duschanov Alisher Sherzod o‘g‘li

OCOBEHHOCTH PA3ZBUTHUA TYPU3MA B YCJOBUSAX UBMEHEHUS KINMATA: CE3OHHOCTDb N
MUHHUMU3ALIUA ET'O HETATUBHOTI'O BJIMSAHUSA 14
Mymunos Ho3um I'addaposuu, Koaupszona ®aznupaun Caapuaaus, I'yceiinoB Xadusz ®Pexpy3 Oruay, Xyoouu
Copoon

O‘ZBEKISTON TIJORAT BANKLARIDA INVESTITSION PORTFELNI BOSHQARISHNING SAMARALI

TIZIMINI JORIY ETISH 21
Madrimov Shuhrat Bahodir o‘g‘li
O‘ZBEKISTONDA TERICHILIK SANOATINI RIVOJLANTIRISH ISTIQBOLLARI 28

Kadirova Maraljan Matyakubovna

TIKUV-TRIKOTAJ KORXONALARIDA MARKETING FAOLIYATI NATIJADORLIGI VA UNI
SAMARALI BOSHQARISH 38
Muminov Dilmurod To‘xtasinovich

O‘ZBEKISTONDA ALKOGOL VA TAMAKI MAHSULOTLARI UCHUN AKSIZ SOLIG‘I
BIRXILLASHTIRILGAN STAVKALARINING SANOAT KO‘RSATKICHLARIGA TA’SIRI ........cccceeuvuurunee 45
Pulatov Dilshod Xaqberdiyevich, Mamatkulov Salimjon Raxmonkulovich, Xujamuradov Abrorbek Ro‘zimurat
o‘g‘li, Otabekov Otajon G‘ayrat o‘g‘li, Abdiyev Mansur Musurmonovich

SANOAT INFRATUZILMASINING ASOSIY KOMPONENTLARI VA ULARNI BOSHQARISH HAMDA
OPTIMALLASHTIRISH MEXANIZMLARI 51
Rasulov Jamshid Karimovich

O‘ZBEKISTONDA BIG DATA VA SUN’LY INTELLEKT (AI) YORDAMIDA TO‘QIMACHILIK

KORXONALARINI BARQAROR RIVOJLANTIRISH 59
Rustambekov Djasur Askarovich
THE ROLE OF AGRICULTURE IN THE ECONOMY OF OUR COUNTRY 66

Saurova Inobat Ikramovna, Kadirbergenova Shaydo Umirbekovna

O‘ZBEKISTON QATTIQ CHIQINDILARNI QAYTA ISHLASH KORXONALARIDA INNOVATSION
MENEJMENT STRATEGIYALARIDAN FOYDALANISH 73
Temirov Azizbek Voit o‘g‘li

UZUMCHILIK SOHASIDA IQTISODIY SAMARADORLIKNI SHAKLLANTIRUVCHI OMILLAR VA
ULARNING TAHLILI 87
Tursunov To‘lqin Jo‘raqulovich

TADBIRKORLIK FAOLIYATIDA INNOVATSION BOSHQARUV USULLARIDAN
FOYDALANISH 98
Ubaydullayev Lutfulla Xabibullayevich

KREATIV IQTISODIYOTNI VUJUDGA KELISHI VA RIVOJLANISHINING O‘ZIGA XOS
XUSUSIYATLARI 104
Ismailov Azizbek Ruzimaxammatovich

O‘ZBEKISTON HUDUDLARINING IJTIMOIY-IQTISODIY TABAQALANISH DARAJASI TAHLIL
QILISHNING USLUBIY ASOSLARINI TAKOMILLASHTIRISH 111
Ibragimov Bahrom Bahodirovich

IPAKCHILIK KORXONALARDA INNOVATSION FAOLIYATNI BOSHQARISH JARAYONINI
RIVOJLANTIRISH MODELLARINI ISHLAB CHIQISH 117
Aliyeva Nodiraxon Abdumalikovna

KICHIK BIZNES SUBYEKTLARI FAOLIYATIDA IQTISODIY RESURSLARDAN FOYDALANISH
SAMARADORLIGINI OSHIRISH 124
Alimov Muxammadbobur Ibragimjonovich

BHEJIPEHUE TEXHOJOTUMN «YMHOI'O TOPOJA» B  VIIPABJEHHUE JKHAJIHUIIHO-
KOMMYHAJBHBIM X03HCTBOM 131
Kaxpamonos Xypmuaxon lllyxpar yran

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 3



‘é Marketing

ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne 10-SON OKTABR, 2025-YIL

KOHUEINTYAJIBHBIE OCHOBbI CTPATEI'HYECKOI'O VYIIPABJIEHUSI HWHHOBAIIMOHHbIM
PA3BUTUEM CTPOUTEJIbHBIX IPEANPUATUI 141
Optukxyskaesa FQuny3 AzaToBHa

0ZI1Q-OVQAT XAVFSIZLIGINI TA’MINLASHDA QISHLOQ XO‘JALIGI MAHSULOTLAR BOZORINI
RIVOJLANTIRISH USTUVOR MASALALARI 151
Aliev Yashnarjon Egamberdievich

RESURS TEJAMKOR QURILISH MATERIALLARI ISHLAB CHIQARISHNING IQTISODIY ASOSLARI
VA TARMOQ SAMARADORLIGI 157
Allasugirov Nurmuxammed Baxtiyarovich

TO‘QIMACHILIK KORXONALARINING ASSORTIMENT SIYOSATI VA UNI BOSHQARISHGA ILMIY
YONDASHUVLAR 163
Boboxo‘jayev Baxtiyor Nazirxo‘jayevich

QURILISH SANOATI INVESTITSION JOZIBADORIIGINI SHAKLLANTIRISHNING MOHIYATI VA
SHART-SHAROITIARI 170
Boltayev Umidjon Talant o‘g‘li

UMUMIY OVQATLANISH KORXONALARIDA MASHINAVIY O‘RGANISH USULLARI ORQALI
TALABNI TAHLIL QILISHGA USLUBIY YONDASHULAR 182
Sharibaev Rasuljon Nosir o‘g‘li, Muxitdinov Shuhrat Ziyavitdinovich, Ibragimov Isroil Usmanovich
TEOPETUKO-METOJIOJIOTHYECKUE OCHOBBI ®OPMHPOBAHHS MAKPO3KOHOMWYECKOM
MOJEJIH CTPATEITHYECKOT' O PA3BBUTHSA PETHOHA 189
Axmenos Kamouxon, UcpauiioB Pycraméexk UoparumoBuy

TADBIRKORLIK SUBYEKTLARIDA INVESTITSIYALARDAN UNUMLI FOYDALANISHNING NAZARIY
ASOSLARI 198
Isakov Axmadali Esanbaevich

KORXONALAR EKSPORT SALOHIYATINI RIVOJLANTIRISHDA RAQAMLI TEXNOLOGIYALARDAN
FOYDALANISH YO‘NALISHLARI 207
Karrieva Yakutjan Karimovna

CPABHUTEJIbBHASI OHEHKA PE3YJBTATUBHOCTU JKOHOMMUYECKHUX CUCTEM 11O
MOKA3ATEJISIM YCTOMYUBOI'O PA3SBUTHSA 214
Axmenos Kamonxon, Ucpauios Pycramoex HoparumoBny

FRANCHAYZING VA KLASTER YONDASHUVI SHAROITIDA UMUMIY OVQATLANISH
KORXONALARINI RIVOJLANTIRISHNING TASHKILIY-IQTISODIY MEXANIZMI 225
Sharibaev Rasuljon Nosir o‘g‘li, Muxitdinov Shuhrat Ziyavitdinovich, Ibragimov Isroil Usmanovich
ELEKTRON TIJORATDA SUN’IY INTELLEKT TEXNOLOGIYALARIDAN FOYDALANISHNING
AHAMIYATI 231
Shaislamova Muazzamxon Raximxodjaevna

PAXTA-TO‘QIMACHILIK KLASTERLARINI HUDUDIY RIVOJLANTIRISH MODELLARI VA
MEZONLARI 238
Sharipov Rasulbek Siddiqovich

PARKENT TUMANIDA OLTIN BEL TOG*‘ KURORTINI RIVOJLANTIRISHNING MARKETING
STRATEGIYALARI 246
Ashurov Abdulaziz Rustamovich, Ishmuratov Baxodir Xusanovich, Mahmudov Ziyoviddin Shamsiddinovich,
Fatema Nabizada Javid

MINTAQADA KLASTERLARNI RIVOJLANTIRISHDA ZAMONAVIY MODELLARNI QO‘LLASH
MASALALARI 260
Kadirov San’at Yuldashevich

AGROKLASTERLARNING IQTISODIY SAMARADORLIGINI OSHIRISH KO‘RSATKICHLARINI
BAHOLASH 266
O‘rinboyev Ulug‘bek Otabekovich

RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA BIZNES MODELLARINING RIVOJLANISH BOSQICHLARI 273
Saatova Lolakhon Ergashevna

HUDUDLARNI IJTIMOIY-IQTISODIY RIVOJLANISHIGA OMILLAR TA’SIRINI BAHOLASH.............. 281
Salayeva Lobar Ulug‘bek qizi

RAQAMLI TRANSFORMATSIYA SHAROITIDA SANOAT KORXONALARINING BARQARORLIGINI

TA’MINLASH OMILLARI 290
To‘rayev Sardorbek To‘rayevich
MINTAQA IQTISODIY SALOHIYATINI OSHIRISHNING ILMIY-NAZARIY JIHATLARI........ccccouvrueuuenee 297

Turayev Og‘abek Kaxramonovich
_________________________________________________________________________________________________________________|

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 4



*.é« Marketing

ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne 10-SON OKTABR, 2025-YIL

TRANSFORMATSION IQTISODIY RIVOJLANISHDA SHAHAR BOSHQARUVINING YANGI MODELI
SIFATIDA URGANCH TAJRIBASI 305
Radjapov Bunyod Madirimovich

AKSIYADORLIK JAMIYATLARINING MOLIYAVIY PUL OQIMLARI VA STRATEGIK MARKETING
INTEGRATSIYASI 312
Masharipova Shahlo Adambaevna

EKSPORT FAOLIYATINI DIVERSIFIKATSIYA QILISH JARAYONIDA MOLIYAVIY MEXANIZMLARNI
OPTIMALLASHTIRISH YO‘NALISHLARI 320
To‘rayeva Yulduz Shamsiddin qizi

KICHIK BIZNES SUBYEKTLARIDA RAQAMLI MARKETING TEXNOLOGIYALARINI JORIY ETISH
JARAYONIDA INNOVATSION YONDASHUVLARNI TAKOMILLASHTIRISHNING NAZARIY VA
AMALIY ASOSLARI 328
Tursunxo‘jayeva Gulnoza Jamoliddin qizi

OLIY TA‘LIM VA MEHNAT BOZORI INTEGRATSIYASI ASOSIDA YUQORI MALAKALI KADRLAR
BILAN TA‘MINLASHNING ASOSIY YO‘NALISHLARI 336
Haqqulov Fazliddin Faxriddinovich

SUN’IY INTELLEKT VA ANALITIK PLATFORMALAR YORDAMIDA RAQAMLI MARKETING
SAMARADORLIGINI OSHIRISH YO‘LLARI. 345
Amonov Mirzohid Tuymuratovich

BARQAROR MAHALLANI REJALASHTIRISHDA AQLLI MAHALLA TIZIMI IMKONIYATLARI........ 356
Qulmatova Sayyora Safarovna

OLIY TALIMGA TALABALARNI JALB ETISHHUHI' RAQAMLI MARKETING VOSITALARI.............. 362
Isamuxametov Shukurullo Asatullayevich

BANK MENEJMENTIDA MIJOZLAR BILAN MUNOSABATLARNI BOSHQARISH (CRM) TIZIMINING
SAMARADORLIGINI OSHIRISH MEXANIZMLARI 369
Kuliev Naim Xalimovich

O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASIDA OLIY TA’LIM TASHKILOTLARINING JTIMOIY
TARMOQLARDAGI REYTINGINI BAHOLASHGA YONDASHUVLAR 382
Maxmudov Faxriddin Umarovich

MINTAQAVIY XIZMATLAR SOHASIDA INSON KAPITALINI RIVOJLANTIRISH VA MENEJMENT
SIFATINING O‘ZARO BOG‘LIQLIGI 388
Maxmudova Nozimaxon Baxriddinxonovna

FRANCHAYZING BRENDLARI UCHUN “BRENDBUK” KONSEPSIYASINING ILMIY ASOSLARI VA

AMALIY NATIJALARI 399
Xodjayev Anvar Rasulovich
MINTAQA IQTISODIY SALOHIYATINI OSHIRISHNING ILMIY-NAZARIY JIHATLARI ...cccccevenenrcnnsnns 410

Turayev Og‘abek

QISHLOQ XO‘JALIGI MAHSULOTLARI BOZORIDA DIVERSIFIKATSIYA STRATEGIYASINING
RAQOBATBARDOSHLIKKA TA’SIRI 418
Xudayberganov Jasur Baxodirovich

XO‘JALIK YURITUVCHI SUBYEKTLARNING TASHQI SAVDO FAOLIYATIGA BANKLAR
TOMONIDAN HISOB-KITOB XIZMATI KO‘RSATISH AMALIYOTINI TAKOMILLASHTIRISH ........... 427
Ibodullayeva Ma‘rifat To‘lqin qizi

TO*‘QIMACHILIK KORXONALARIDA MEXNAT RESURSLARIDAN FOYDALANISH
SAMARADORLIGI 436
Yusupova Dildora Turadjanovna, Musayev Shavkatjon Kayumjonovich

O‘ZBEKISTONDA IQTISODIY ISLOHOTLAR SHAROITIDA SOLIQ SIYOSATINI
TAKOMILLASHTIRISH 441
Jumayev Shuxrat

IMPROVING CONSUMER RIGHTS PROTECTION MECHANISMS IN UZBEKISTAN’S AUTOMOBILE
DELIVERY SYSTEM: LEGAL FRAMEWORKS AND DIGITAL TRANSFORMATION DIRECTIONS ..... 450
Raupov Abdurahmon Ilhomovich

AHAJIN3  BJIUSAHUA  KPEATMBHOM WHJIYCTPUM HA TYPUCTUUYECKHH  PBIHOK
KAPAKAJIMAKCTAHA 457
XommmoBa Kamuiiaa Hapaa kusu

ISHLAB CHIQARISH JARAYONLARINI  OPTIMALLASHTIRISHDA LEAN MENEJMENT
TAMOYILLARI 473
Bakayeva Mohira Axrorovna

_________________________________________________________________________________________________________________|
WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 5



‘é Marketing

ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne 10-SON OKTABR, 2025-YIL

TURIZMDA RAQAMLI MARKETING STRATEGIYALARINING AMALIY SAMARADORLIGINI TAHLIL
QILISH 484
Zufarov Akmal Gulamiddinovich

MAHSULOT TANNARXIGA KIRITILADIGAN XARAJATLARI VA ULARNI OPTIMALLASHTIRISH.. 498
Djumanov Sayitmurod Alimbekovich

DIGITAL TRANSFORMATION OF BANK ASSET MANAGEMENT: LESSONS FROM THE EU DIGITAL

FINANCE STRATEGY FOR UZBEKISTAN (JEAN MONNET MODULE) 505
Shirinova Shokhsanam

3EJJEHOE ®UHAHCHUPOBAHUE B 3EJJEHON DKOHOMMKE: TEOPHUS U IPAKTUKA ... 511
C. X. XaaukoB

COBPEMEHHOE COCTOSIHUE TPAHCIIOPTHBIX VYCJAYI: TEHIAEHIOWUW, CTPYKTYPA H
OCOBEHHOCTHU PA3BUTUA (OIIBIT Y3BEKUCTAHA) 518

Kaiibioexos ITapaxat KonbicOaeBuna

BANK SOHASIDA RAQAMLI TRANSFORMATSIYA: FINTECH YECHIMLARI VA MIJOZLARGA
XIZMAT KO‘RSATISH INNOVATSIYALARI 525
Rasulov Nuriddin Abdullayevich, Axmedova Nodira Abdurashid qizi

UZUM YETISHTIRUVCHI KICHIK VA O‘RTA KORXONALAR RAQOBATBARDOSHLIGINI VA
INVESTITSION JOZIBADORLIGINI OSHIRISH UCHUN INNOVATSION RAQAMLI MARKETING
STRATEGIYALARI 530
Usmonova Diyora Mahmud qizi

IQTISODIYOTGA  TO‘G‘RIDAN-TO‘G‘RI  XORIJIY  INVESTITSIYALARNI JALB  QILISH
MEXANIZMIGA TA’SIR ETUVCHI OMILLAR TAHLILI 541
Mamatkulova Nadira Makkamovna

YASHIL IQTISODIYOTDA RAQAMLI TEXNOLOGIYALAR (FINTECH) ORQALI MOLIYALASHTIRISH
IMKONIYATLARI 555
Allayarov Suxrob Rustamovich

O‘ZBEKISTONDA 2026-YILGA SOLIQ MA’MURCHILIGINI TAKOMILLASHTIRISH YUZASIDAN
ISHLAB CHIQILGAN TAKLIFLAR 564
Normurzayev Umid Xolmurzayevich

SAVDO-MAMLAKAT IQTISODIYOTI RAQOBATBARDOSHLIGINI OSHIRUVCHI MUHIM OMIL......575
Soliyev Axmadjon

TASHABBUSLI BYUDJET LOYIHASNINING MOLIYALASHTIRISH MANBALARI TAHLILI............... 583
Xamidov Xabibullo Xikmatulla o‘g‘li
TADBIRKORLIK SUBYEKTLARINING INNOVATSION FAOLIYATINI MOLIYALASHTIRISH ............ 591

Daniyarov Kuatbay Dauirxanovich

O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI HUDUDLARIDA TURAR-JOY KO‘CHMAS MULK BOZORINING
RIVOJLANISH TENDENSIYALARI 601
Bayxonov Baxodirjon Tursunbayevich

XALQARO STANDARTLAR ASOSIDA KONSOLIDATSIYALASHGAN MOLIYAVIY HISOBOT TUZISHNI

TAKOMILLASHTIRISH 610
Avazov Illxom Ravshanovich

3EJJEHOE ®UHAHCHUPOBAHUE B 3EJJEHON DKOHOMMKE: TEOPUS U IPAKTUKA ... 618
C.X. XainukoB

KICHIK BIZNES VA XUSUSIY TADBIRKORLARGA MOLIYAVIY YORDAM KO‘PAYTIRISH ............. 625

Ortiqov Ulug‘bek Akrombek o‘g‘li

TURIZM XIZMATLARINI TASHKIL ETISHDA TRANSFORMATSIYALASH JARAYONLARIDAN
FOYDALANISH YO‘LLARI 631
Tajieva Shaxnoza Mamarejabovna

TIJORAT BANKLARIDA DEPOZIT OPERATSIYALARNI RIVOJLANTIRISHNING AQSH TAJRIBASI 642
Rahimov Akmal Matyaqubovich

INSON KAPITALINI SAMARALI BOSHQARISH ORQALI KORXONA RAQOBATBARDOSHLIGINI
OSHIRISH 653
Ochilov Akram Odilovich, Xasanova Aziza Ikromovna

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 6



ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne 10-SON OKTABR, 2025-YIL

FRANCHAYZING VA KLASTER YONDASHUVI SHAROITIDA UMUMIY
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Annotatsiya

Mazkur tadqiqot umumiy ovqatlanish (UO) tarmog‘ida franshizing va klaster
yondashuvini integratsiyalash orqali samaradorlikni oshirishga qaratilgan tashkiliy-
iqtisodiy mexanizmni ishlab chigishga bag‘ishlangan. Ushbu yondashuvda tarmoq
subyektlari o‘rtasidagi vertikal (franshiza zanjiri) va gorizontal (klaster sinergiyasi)
integratsiya iqtisodiy barqarorlik, innovatsion faollik hamda hududiy o‘sishning
muvofiqlashtirilgan tizimi sifatida gqaraladi. Mexanizmning konseptual bazasi quyidagi
nazariy paradigmalarga tayangan: resursga asoslangan qarash (Resource-Based View,
RBYV), bilim transferi va replikatsiya strategiyalari, aglomeratsiya hamda klaster
igtisodiyotlari, ko‘p birlikli franshizing (Multi-Unit Franchising) evolyutsion modeli.
Mazkur nazariy yondashuvlar asosida franshizing va klaster modelining o‘zaro
uyg‘unlashuvi tarmogning innovatsion o‘sishini tezlashtiruvchi mexanizm sifatida
izohlanadi.

Kalit so‘zlar: franshizing, klaster yondashuvi, aglomeratsiya, tashkiliy-igtisodiy
mexanizm, RBV, ko*p birlikli franshizing, bilim transferi.

AHHOTAIIUS

JlanHoe  WcclenoBaHWE ~ TIOCBSIIEHO  pa3pabOTKe  OpraHU3allOHHO-
HPKOHOMHUYECKOTO MEXaHW3Ma, HaIpaBlIEHHOTO Ha MOBBIIICHHE I(PPEKTUBHOCTH B
ctepe odmectBennoro nuranus (HoReCa) mocpenctsom unTerpanuu Gppanyai3uara
M KJacTepHoro monaxojga. B pamkax gaHHOro TMoAXoJa  BEpTHUKAJIbHAs
(bpanyaii3smHTOBas 1IEMOYKA) U TOPU3OHTAIBHAS (KJIacTepHasi CHHEPIHs) MHTETpaIus
MEXIy CyObEKTaMH CETH paccMaTpuBalOTCA KaK COTJIaCOBaHHAas CHUCTeEMa,
o0ecrneunBaroIias SKOHOMHUECKYI0 YCTOWYMBOCTb, HMHHOBAIIMOHHYIO aKTUBHOCTH U
peruoHanbHbIN pocT. KoHnentyanbHas 0a3a MexaHu3Ma OMHPAETCS Ha CIEAYIOLIUe
TEOPETHUECKHUE MapaJuTrMbl: peCypCHO-oprueHTHpoBaHHbI Toaxon (Resource-Based
View, RBV), crpareruu nepenauu W peruiMKalMM 3HAHWH, arJIOMEpallMOHHBIE U
______________________________________________________________________________________________________________________________|
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KJIACTEpPHbIE HSKOHOMHUKHM, a TaKXK€ OHBOJIOIMOHHYIO MOJIEJIh MHOT0Y3J0BOI0O
¢dpanyvaitzuara (Multi-Unit Franchising). Ha ocHOBe 3THX T€OpeTHYECKHX MOAXO0/I0B
MHTETpanus Mojeneld ¢ppaHuaili3uHra u KiacTepa WHTEPIPETUPYETCS KaK MEXaHU3M,
YCKOPAIOINUNA HHHOBAIIMOHHOE Pa3BUTHUE CETH.

KiioueBble cioBa: (QpaHYaii3uHT, KIACTEPHBIA TMOMAXOJ, arjoMeparus,
OpraHMU3aIMOHHO-3KOHOMHYECKUN MexaHu3M, RBV, mHoroysnoBoii ¢paH4ail3uHr,
repenaya 3HaHUM.

Abstract

This study is devoted to developing an organizational and economic mechanism
aimed at improving efficiency in the public catering (HoReCa) sector through the
integration of franchising and cluster approaches. Within this framework, vertical
(franchise chain) and horizontal (cluster synergy) integration among network entities
are viewed as a coordinated system that ensures economic stability, innovative activity,
and regional growth. The conceptual foundation of the mechanism is based on the
following theoretical paradigms: the Resource-Based View (RBV), knowledge transfer
and replication strategies, agglomeration and cluster economies, and the evolutionary
model of Multi-Unit Franchising. Based on these theoretical approaches, the
integration of franchising and cluster models is interpreted as a mechanism that
accelerates the innovative development of the network.

Keywords: franchising, cluster approach, agglomeration, organizational-
economic mechanism, RBV, multi-unit franchising, knowledge transfer.

KIRISH

So‘nggi yillarda umumiy ovqatlanish (UO) tarmog‘ida raqobat muhitining
keskinlashuvi kuzatilmoqda. Xomashyo va mehnat resurslari narxining o‘sishi,
logistika xavflarining ortishi, mijozlar talabining yuqori variabelligi, shuningdek,
ragamli kanallar — delivery va marketplace platformalarining kengayishi — biznes
model arxitekturasini qayta ko‘rib chiqishni zaruratga aylantirmoqda. Bunday
sharoitda korxonalar nafaqat operatsion samaradorlikni, balki brendning yaxlitligini
hamda mintaqaviy barqaror rivojlanishni ta’minlaydigan kompleks boshqaruv
mexanizmlariga ehtiyoj sezmoqda.

Mazkur jarayonda franshizing va klaster yondashuvi o‘zaro to‘ldiruvchi strategik
mexanizmlar sifatida ahamiyat kasb etadi. Franshizing tizimi standartlashtirilgan
biznes formatlarini tezkor replikatsiya qilish, operatsion intizomni ta’minlash va brend
konsistensiyasini saqlash imkonini beradi. Klaster modeli esa hududiy yaqinlik,
umumiy infratuzilma, xizmatlar va bilim almashinuvi orqali aglomeratsion tashqi
effektlarni shakllantiradi. Natijada klasterlashuv transport va yetkazib berish
zanjirlarida xarajatlarni kamaytiradi, yetkazib beruvchilar tarmog‘ini optimallashtiradi
hamda mehnat bozorida sinergiyani yuzaga keltiradi.

Shunday qilib, maqolada aynan shu ikki konsept — franshizing va klaster
iqtisodiyoti — kesishmasida faoliyat yurituvchi tashkiliy-igtisodiy mexanizm ishlab
chigiladi. Mazkur mexanizmning magsadi UO tarmog‘ida resurslardan samarali
foydalanish, raqamli transformatsiyani tezlashtirish, brend qiymatini mustahkamlash

hamda hududiy iqtisodiy barqarorlikni ta’minlashdan iboratdir.
_________________________________________________________________________________________________________________|
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ADABIYOTLAR SHARHI

Restoran sanoatida franshizing formasi uzoq muddatda franchayz bo‘lmagan
tizimlarga nisbatan moliyaviy ustunlik berishi, aynigsa cheklangan xizmat (limited-
service) segmentida barqaror ko‘rinishi ko‘rsatiladi [1], [2]. Franshizing tizimlarida
mulkchilik ulushi va tizim yoshi yoki hajmi evolyutsion ravishda o°zgarishi, pluralistik
(qisman o‘z filiallari + franshiza) va sof franshiza konfiguratsiyalari o‘rtasidagi trade-
off’lar tahlil qilingan [3], [4], [5]. Refranshizlash yoki buy-back’larning aksiyador
giymatiga ta’siri bo‘yicha yaqinda o‘rganilgan natijalar ham mavjud [6].

Restoranlarning hududiy to‘planishi (clustering) segmentlarga ko‘ra farqlanishi,
yuqori narxli yoki hedonik segmentlarda klaster effekti kuchliroq bo‘lishi aniqlangan
[7]. Shuningdek, shahar darajasidagi regulyator o‘zgarishlari (lokatsiya cheklovlari
bekor qilinishi) orqali aglomeratsiya tashqi ta’sirlarining kauzal baholari olingan;
klasterlash trafik va tanlov kengligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi [8]. Xitoy shaharlari va
Bay Area tadqiqotlarida ovqatlanish xizmatlarining klasterlashuvi hamda qo‘shni
xizmatlar (komplementlar) bilan ko-lokatsiya nagshlari aniglangan [9], [10]. Shu bilan
birga, qo‘shnilar sifati yoki oyoq izlari (footfall) ba’zi sharoitlarda individual omon
qolishga salbiy ta’sir qilishi mumkin — “o‘ta zich” klasterlar resurslar uchun raqobatni
kuchaytiradi [11]. Turizm infratuzilmasi va kreativ ozig-ovqat klasterlari bo‘yicha
ishlarda klaster yondashuvi hududiy brend hamda ish o‘rinlari yaratilishiga sabab
bo‘lishi yoritilgan [12], [13].

Franshizingning muvaffaqiyati ko‘p jihatdan bilimlarni kodlash, standart
operatsion tartiblar (SOP), trening va audit mexanizmlariga bog‘liq. Metodologik
sharhlar va empirik meta-tahlillar franshiza natijalarini besh toifa omil belgilashini
ko‘rsatadi: mulkchilik tuzilmasi, biznes-format dizayni, kontrakt dizayni, tomonlar
xulg-atvori yoki munosabati, tizim yoshi va hajmi [12], [14]. RBV, KBV (knowledge-
based view), dinamik qobiliyatlar hamda tarmogqlar nazariyalari franshiza tizimlarida
bilimlarning kengaytirilishi va mahalliy moslashuv o‘rtasidagi balansni tushuntiradi
[15].

METODOLOGIYA

Ushbu ish konseptual-analitik xarakterga ega bo‘lib, franshizing va klaster
yondashuvini birlashtiruvchi tashkiliy-igtisodiy mexanizmni ishlab chigadi.
Metodologiya uch gatlamdan iborat: (A) nazariy asos va tamoyillar, (B) mexanizm
arxitekturasi va boshqaruv komponentlari, (C) joriy etish yo‘l-xaritasi va risk
boshqaruvi.

A. Nazariy asos va tamoyillar

1. RBV/KBV. Brend, SOP, retseptura va yetkazib berish zanjiri bo‘yicha
akkumulatsiyalangan bilim franshiza tizimining asosiy noyob resursi hisoblanadi.
Klaster muhitida bu resurslar “yopiq devorlar” ichida emas, balki hamkor
ta’minotchilar, o‘quv markazlari, marketing hamda logistika platformalari bilan
kengayadi.

2. Aglomeratsiya va klaster iqtisodiyotlari. Umumiy infratuzilma (ta’minot, “dark
kitchen”, kollej yoki kollektiv trening markazi), ishchi kuchi bozorining “qalinligi”,
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trafik va komplement xizmatlar (parking, ko‘ngilochar obyektlar) birlik xarajatlarni
pasaytiradi.

3. Shartnoma iqtisodiyoti. Franshiza kontraktlari (royalti, reklama fondi, hududiy
eksklyuzivlik) opportunizmni kamaytirishi, biroq innovatsion moslashuvga to‘siq
bo‘Imasligi lozim. Klaster ichida esa eksternalitetlar xavfini (o°ta zichlik, rent squeeze)
yumshatuvchi qoidalar zarur.

4. Ko‘p birlikli franshizing (MUF). Bitta franchayziga bir necha filialni
boshqarish vakolati berilganda nazorat va investitsiya intizomi kuchayadi. Klasterdagi
MUF operatorlari “mahalliy kotanchilar” sifatida bilim diffuziyasini tezlashtiradi.

B. Mexanizm arxitekturasi va boshqaruv komponentlari

1. Boshqaruv darajalari.(i) Franshizor markazi — brend, format, SOP, trening,

audit.
(11) Klaster boshgaruvi — umumiy xizmatlar markazi (Shared Services Center, SSC):
xarid konsolidatsiyasi, logistik hub, R&D oshxona, barqarorlik/labellash.
(111) MUF/filial darajasi — mikro-operatsion moslashuv, talab prognozi va menyu
muhandisligi.

2. Kontrakt va standartlar. Franchayziylar uchun minimal infratuzilma, menyu
yadro va sifat indikatorlari (HACCP, chiqindi/waste limitlari), reklama fondi ishtiroki.
Klaster rezidenti sifatida — ta’minot shartnomalarida klaster diskontlari, umumiy
logistika qoidalari, “uzoq navbat” va “tranzit vaqt” SLA.

3. Bilim-transfer. Onboarding akademiyasi (sertifikat modullari), “master-klass
oshxona”, rotatsiya dasturlari, “ochiq retseptlar + mahalliy moslashuv oynasi” (lokal
ta’bga mos 10-20% menyu).

4. Ragamli platforma. Talab prognozi (tsikli), narx-elastiklik va menyu
rentabelligi analitiklari; klaster darajasida umumiy data mart; filiallar bo‘yicha
benchmarking va “best practice” katalogi.

5.Qo‘shimcha  xizmatlar  platformasi. Umumiy  call-markaz/delivery
integratsiyasi, ko‘p filialli marketing kalendari, umumiy qadoqlash va ekologik
standartlar, yuridik hamda HR xizmatlari (ishchi bozori “pool”).

6. Adolat/fairness va brend himoyasi. Narxlash kommunikatsiyasida
diskriminatsiyani cheklovchi qoidalar, mijozlar uchun shaffof bonus/aksiyalar siyosati,
reputatsion risklar uchun tezkor javob protokoli.

TAHLIL VA NATIJALAR

Sinergiya mexanizmi. Klasterdagi SSC xarid konsolidatsiyasi orgali xomashyo
narxini pasaytiradi; umumiy logistika “last-mile” xarajatlarini tekislaydi; trening
markazi xizmat sifati va oshxona texnologik intizomini oshiradi. Franshizor SOP va
standartlar orqali variabellikni kamaytirib, brend konsistensiyasini ta’minlaydi, MUF
esa operatsion nazoratni kuchaytiradi. Natijada marja oshishi va barqarorligi,
ogimlarning mavsumiy tebranishiga chidamlilik ortadi.

Innovatsiya diffuziyasi. R&D oshxona va “best practice” katalogi tufayli yangi
retsept hamda texnologiyalar klaster ichida tez yoyiladi. Delivery-platforma bilan
integratsiya orqali “dark kitchen” spin-off’lari sinovdan o‘tadi.
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Hududiy ta’sir. Klaster atrofida ta’minotchilar, gadoqlash, sovutish va logistik
operatorlar paydo bo‘lib, ish o‘rinlari kengayadi. Turizm oqimi yoki savdo markazlari
bilan ko-lokatsiya yirik oqimlarni jalb qiladi. O‘ta zichlikda esa resurslar uchun raqobat
kuchayadi, shuning uchun hududiy rejalashtirish va klaster ichida segment
diversifikatsiyasi zarur.

[jtimoiy-etika bloklari. Dinamik narxlash va paketlar siyosati shaffof
kommunikatsiya (off-peak bonus, early-bird) orqali tushuntiriladi. Segmentlar
bo‘yicha diskriminatsiya cheklanadi, brend obro‘sini saqlovchi protokollar faol
ishlaydi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa qilib aytganda, (1) UO tarmog‘ida franshizingning replikatsiya quvvati va
klasterning aglomeratsion sinergiyasi birgalikda operatsion xarajatlarni pasaytirib,
daromad oqimini barqarorlashtiradi; (i1) tizimli natija — standartlar, trening va audit
orqali sifat drifti kamayadi, MUF esa investitsion intizomni mustahkamlaydi; (iii)
klasterlash innovatsiya diffuziyasini tezlashtiradi, lekin o‘ta zichlik resurs ragobatini
kuchaytirishi mumkin — hududiy rejalashtirish shart.

Amaliy takliflar.

1. Pilot-klaster va SSC: 6—12 filialdan iborat pilot klaster oching; SSC’da
xarid/logistika/treningni markazlashtiring. 3 oyda xarid bo‘yicha -3...-7% tejamkorlik
KPI qo‘ying.

2. Franshiza kontraktlari: royalti, reklama fondi, hududiy eksklyuzivlik va sifat
indikatorlarini aniq yozing; MUF uchun alohida rag‘bat (ko‘p filial boshqaruviga
bonus).

3. Standartlar va audit: HACCP, chiqindi/waste limitlari, servis vaqti, retseptur
toleranslari; yarim yillik sertifikatsiya va kvartal audit.

4. Bilim-platforma: onboarding akademiya (sertifikat modullari), rotatsiya va
“master-klass oshxona”; raqamli “best practice” katalogini joriy qiling.

5. Raqamli analitika: talab prognozi, menyu muhandisligi, elastiklik va filiallarga
nisbatan benchmarking; klaster data mart va boshqaruv paneli.

6. Hududiy siyosat: klaster zichligi bo‘yicha threshold (masalan, 500 m radiusda
X ta filial); ko-lokatsiyada komplement xizmatlar (parking, ko‘ngilochar obyektlar)
bilan memorandumlar.

7. Adolat va brend: narx kommunikatsiyasi shaffof; segmentlar bo‘yicha
maksimal narx tafovuti limiti; reputatsion risklarga tezkor “playbook”.

Kutiladigan natija — 12-18 oy ufqda xarid/logistika xarajatlarida sezilarli
tejamkorlik, GM% va seat-hour revenue o‘sishi;, NPS barqarorligi, xodim
aylanishining pasayishi, klaster hududida yetkazib beruvchilar ekotizimining
kengayishi.
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