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RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA STRATEGIK MENEJMENT
YONDASHUVLARIDAN FOYDALANISHNING IJTIMOILY-IQTISODIY
MEXANIZMLARI

Saidqulova Firuza Farmonovna
Buxoro davlat universiteti
Yashil igtisodiyot va agrobiznes kafedrasi dotsenti

Annotatsiya

Mazkur maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida strategik menejment
yondashuvlaridan foydalanishning ijtimoiy-igtisodiy mexanizmlari chuqur tahlil
gilinadi. Ragamli transformatsiya jarayonining samaradorligini oshirishda strategik
rejalashtirish, innovatsion boshqaruv yondashuvlari va zamonaviy texnologiyalarning
o‘zaro integratsiyasi muhim omil sifatida ko‘rib chiqiladi. Maqolada shuningdek,
ragamli transformatsiya jarayonidagi dolzarb muammolar va ularning yechimlari,
xorijiy va mahalliy tajriba misolida o‘rganilib, ijtimoiy-iqtisodiy mexanizmlarni
takomillashtirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar berilgan. Tadqiqot natijalari strategik
menejment vositalari yordamida raqamli iqtisodiyotning barqaror rivojlanishini
ta’minlash imkoniyatlarini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: Ragamli iqtisodiyot, strategik menejment, transformatsiya,
jtimoiy-iqtisodiy mexanizmlar, ragamli texnologiyalar, innovatsion yondashuvlar,
O‘zbekiston, korxona boshqaruvi, ragamli transformatsiya, davlat strategiyasi.

AHHOTAIIUS

B nanHOIi cTaThe BCECTOPOHHE MPOAHAIU3UPOBAHBI COIUATLHO-IKOHOMUYECKUE
MEXaHU3MbI HCIIOIB30BAHUS TOXO/I0B CTPATETHYECKOTO MEHEIKMEHTA B YCIOBUSX
nudpoBoit  sxkoHomuku.  CTparerudyeckoe  IUTAHUPOBAHWE, HWHHOBAIIMOHHBIC
VIOPaBJICHUECKUE  TOAXOABl M HMHTErpalus  COBPEMEHHBIX  TEXHOJOTHUH
paccMaTpUBAIOTCS Kak BaxkHeHIMe (HakTopbl MOBBIIIEHUS 2(PGEKTUBHOCTH IpoIiecca
udpoBoit Tpanchopmaiuu. Takke B CTaTbe MCCIEAYIOTCS aKTyalbHbIE MPOOIEMBI
udpoBoil TpaHchopMauu M MyTH WX PEHICHUS Ha MPUMEpPE OTCYCCTBEHHOTO H
3apy0eKHOTO OMbITa, a TaKXKe JaHbl MPAKTUYECKUE PEKOMEHAAlWMU 10
COBEPIIICHCTBOBAHUIO  COLMAJIbHO-)KOHOMHYECKHX  MEXaHW3MOB.  Pesynbrarsl
WCCJIEIOBAHUS JIEMOHCTPUPYIOT BO3MOKHOCTH 00ECIIEUeHUS YCTOMYUBOTO Pa3BUTHS
u(ppOBON OSKOHOMHKH C HCIIOJB30BAaHUEM HWHCTPYMEHTOB CTPAaTErHUECKOTO
MEHEKMEHTA.

KuwueBsie ciaoBa: [{udpoBas SKOHOMHKA, CTpPaTerMuyeCKUil MEHEKMEHT,
TpaHnchopmarusi, coruaIbHO-YKOHOMUUECKHUE MEXaHU3MBbI, U(PPOBbIE TEXHOJOTHUH,
WHHOBAIMOHHBIC TIONXO/AbI, Y30EKHCTaH, YTMpaBlIeHUE NPEANpHUATHEM, HUPOBas
Tpanchopmarus, roCynapCcTBEHHAs CTPATETHsl.

Abstract

This article comprehensively analyzes the socio-economic mechanisms of using
strategic management approaches in the context of the digital economy. Strategic
planning, innovative management approaches, and the integration of modern
technologies are considered crucial factors for improving the effectiveness of the

digital transformation process. The article also examines the current issues of digital
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transformation and ways to solve them, using both domestic and international
experience, as well as providing practical recommendations for improving socio-
economic mechanisms. The research results demonstrate the potential for ensuring the
sustainable development of the digital economy through the use of strategic
management tools.

Keywords: Digital economy, strategic management, transformation, socio-
economic mechanisms, digital technologies, innovative approaches, Uzbekistan,
enterprise management, digital transformation, state strategy.

KIRISH

XXI asrda ragamli texnologiyalar taraqqiyoti global iqtisodiyotning barcha
jabhalariga chuqur ta’sir ko‘rsatmoqda. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining
(AKT) jadal rivojlanishi natijasida ragamli iqtisodiyot shakllanib, u ishlab chiqarish,
xizmat ko‘rsatish, boshgaruv va iste’mol jarayonlarining ajralmas qismiga
aylanmoqda. Raqamli iqtisodiyot — bu ragamli axborot-kommunikatsiya
texnologiyalaridan foydalanishga asoslangan iqtisodiy, 1jtimoiy va madaniy
munosabatlar tizimidir.

O‘zbekiston Respublikasida ragamli iqtisodiyotni rivojlantirish, innovatsion
texnologiyalarni joriy etish va strategik boshqaruv tizimlarini takomillashtirish
bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda. Xususan, 2022-2026-yillarga
mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasida raqamli iqtisodiyotni
rivojlantirish, innovatsion faoliyatni qo‘llab-quvvatlash va strategik menejment
yondashuvlarini tatbiq etish ustuvor yo‘nalishlar sifatida belgilangan.

Raqamli iqtisodiyot sharoitida strategik menejment yondashuvlarining ahamiyati
ortib bormoqda. An’anaviy boshqaruv uslublari tez o‘zgaruvchan ragamli muhitda
samaradorligini yo‘qotmoqda. Shu sababli, korxonalar va tashkilotlar raqamli
transformatsiyani boshqarish, innovatsiyalarni joriy etish va raqobatbardoshligini
saglab golish uchun yangi strategik yondashuvlarni qabul qilishga majbur. Strategik
menejmentning zamonaviy yondashuvlari, xususan, dinamik qobiliyatlar nazariyasi
(dynamic capabilities), xizmatga yo‘naltirilgan mantiq (service-dominant logic) va
algoritmik boshqaruv (algorithmic management) raqamli iqtisodiyotda muvaffaqiyatli
faoliyat yuritish uchun muhim vositalarga aylanmoqda.

Raqamli iqtisodiyotda strategik menejment yondashuvlaridan foydalanishning
jjtimoiy-iqtisodiy mexanizmlari raqamli infratuzilmani rivojlantirish, axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari sohasiga investitsiyalarni ko‘paytirish, keng polosali
internet tarmog‘ini kengaytirish hamda raqamli xizmatlar doirasini kengaytirish orqali
iqtisodiy o‘sishni jadallashtirishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, inson kapitalini
rivojlantirish, raqgamli kompetensiyalarni oshirish, ta’lim tizimini modernizatsiya qilish
va innovatsion fikrlashni rag‘batlantirish orqali mehnat bozorining raqamli iqtisodiyot
talablariga moslashuvchanligini ta’minlash imkoniyati yaratiladi. Shuningdek,
innovatsion ekotizimni shakllantirish, startaplar, ilmiy-tadqiqot muassasalari va sanoat
korxonalari o‘rtasida kooperatsiyani kuchaytirish yangi texnologiyalarni joriy etish va
ularni tijoratlashtirish jarayonlarini qo‘llab-quvvatlaydi. Davlat boshgaruvi sohasida

esa raqamli boshqaruv tamoyillarini joriy etish, elektron hukumat tizimlarini
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rivojlantirish va ma’lumotlarga asoslangan qarorlar qabul qilish orqgali boshqaruv
samaradorligini oshirish imkonini beradi.

Ushbu mexanizmlar orqali ragamli iqtisodiyotda strategik menejment
yondashuvlaridan samarali foydalanish, iqtisodiy o°‘sishni tezlashtirish, ijtimoiy
farovonlikni oshirish va global raqobatbardoshlikni ta’minlash mumkin. Shu bilan
birga, ragamli iqtisodiyotda muvaffaqiyatli faoliyat yuritish uchun tashkilotlar o‘z
strategiyalarini doimiy ravishda qayta ko‘rib chiqish, yangi texnologiyalarni joriy etish
va bozor talablariga moslashish zarur. Bu esa strategik menejment yondashuvlarining
ahamiyatini yanada oshiradi.

ADABIYOTLAR SHARHI

Mahalliy olimlarimizdan N. Kuziyeva va F. Xusanov mualliflar raqamli
igtisodiyotda innovatsiyalarning iqtisodiy samaradorligini oshirish yo‘llarini tahlil
qilib, raqamli transformatsiya jarayonlarida strategik menejmentning ahamiyatini
ta’kidlaydilar. Ular Sanoat 4.0 doirasida ragamli texnologiyalarni joriy etish orqali
iqtisodiy samaradorlikni oshirishga e’tibor garatadilar [1]. A. Bektemirov raqamli
igtisodiyotning  O‘zbekistonda rivojlanish  istigbollarini  o‘rganib, raqamli
texnologiyalarni joriy etishning ijtimoiy-iqtisodiy ta’sirini tahlil qiladi. Uning fikricha,
raqamli transformatsiya strategik menejment yondashuvlarini qayta ko‘rib chiqishni
talab qiladi [2]. S.S. Gulyamov va boshga mualliflar ragamli iqtisodiyotda blokcheyn
texnologiyalarining ahamiyatini yoritib, ularning strategik boshgaruvdagi o‘rnini
ko‘rsatadilar. Ular blokcheyn texnologiyalarining iqtisodiy samaradorlikni
oshirishdagi rolini ta’kidlaydilar [3].

Xorijiy olimlardan E. Michael Porter, R. Mark va Kramer “Creating Shared
Value” konsepsiyasini ilgari surib, kompaniyalar ijtimoiy muammolarni hal qilish
orqali iqtisodiy foyda olishlari mumkinligini ta’kidlaydilar. Ular strategik
menejmentda ijtimoiy-iqtisodiy mexanizmlarni integratsiya qilish zarurligini
ko‘rsatadilar [4]. Yochai Benkler “The Wealth of Networks” asarida tarmoq
igtisodiyoti va “commons-based peer production” konsepsiyasini yoritadi. U raqamli
igtisodiyotda axborot almashinuvi va hamkorlik asosida yangi iqtisodiy modelni taklif
qiladi [5]. Vargo va Lusch mualliflar “Service-Dominant Logic” konsepsiyasini ishlab
chiqib, xizmat ko‘rsatish va qiymat yaratish jarayonlarining o‘zaro bog‘ligligini tahlil
qiladilar. Ular strategik menejmentda xizmatga yo‘naltirilgan yondashuvning
ahamiyatini ta’kidlaydilar [6].

METODOLOGIYA

Magqolada ilmiy abstraksiya, induksiya va deduksiya, tahlil va sintez, sohaga oid
mavjud adabiyotlarni tahlil qilish, Prezidentimizning farmon va qarorlari, qonun
hamda tadqiqot mavzusiga oid xorijiy va mahalliy adabiyotlardan foydalanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

XXI asrda ragamli texnologiyalar taraqqiyoti global igtisodiyotning barcha
jabhalariga chuqur ta’sir ko‘rsatmoqda. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining
(AKT) jadal rivojlanishi natijasida ragamli iqtisodiyot shakllanib, u ishlab chiqarish,
xizmat ko‘rsatish, boshgaruv va iste’mol jarayonlarining ajralmas qismiga
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aylanmogda. Ragamli iqtisodiyot — bu ragamli axborot-kommunikatsiya
texnologiyalaridan foydalanishga asoslangan iqtisodiy, 1ijtimoly va madaniy
munosabatlar tizimidir. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyev
ta’kidlaganidek, “Yangi O‘zbekistonni barpo etishda eng muhim omil — bu bilimli,
fidoyi va zamonaviy fikrlovchi avlodni tarbiyalashdir”. Ushbu yondashuv asosida
mamlakatimizda ragamli iqtisodiyotni rivojlantirish, innovatsion texnologiyalarni
joriy etish va strategik boshqaruv tizimlarini takomillashtirish bo‘yicha keng ko‘lamli
islohotlar amalga oshirilmoqda.

Ragamli iqtisodiyotda strategik menejmentning ahamiyati ortib bormoqda.
An’anaviy boshqaruv uslublari tez o‘zgaruvchan raqamli muhitda samaradorligini
yo‘qotmoqda. Shu sababli, korxonalar va tashkilotlar ragamli transformatsiyani
boshqarish, innovatsiyalarni joriy etish va raqobatbardoshligini saglab qolish uchun
yangi strategik yondashuvlarni qabul qilishga majbur. Strategik menejmentning
zamonaviy yondashuvlari, xususan, dinamik qobiliyatlar nazariyasi (dynamic
capabilities), xizmatga yo‘naltirilgan mantiq (service-dominant logic) va algoritmik
boshqaruv (algorithmic management) ragamli iqtisodiyotda muvaffaqiyatli faoliyat
yuritish uchun muhim vositalarga aylanmoqda[4].

Raqamli iqtisodiyotda strategik menejment yondashuvlaridan foydalanishning
1jtimoiy-iqtisodiy mexanizmlari quyidagilarni oz ichiga oladi:

e Ragamli infratuzilmani rivojlantirish: AKT sohasidagi investitsiyalarni
oshirish, keng polosali internet tarmog‘ini kengaytirish va ragamli xizmatlar ko‘lamini
kengaytirish orqali iqtisodiy o‘sishni ta’minlash.

e Inson kapitalini rivojlantirish: Ragamli ko‘nikmalarni oshirish, ta’lim tizimini
modernizatsiya qilish va innovatsion fikrlashni rag‘batlantirish orqali mehnat
bozorining raqamli igtisodiyotga moslashuvchanligini ta’minlash.

¢ Innovatsion ekotizimni yaratish: Startaplar, ilmiy-tadqiqot markazlari va sanoat
korxonalari o‘rtasida hamkorlikni rivojlantirish orqali yangi texnologiyalarni joriy
etish va tijoratlashtirishni qo‘llab-quvvatlash.

e Raqgamli boshqgaruvni joriy etish: Davlat xizmatlarini raqamlashtirish, elektron
hukumat tizimlarini rivojlantirish va ma’lumotlar asosida qarorlar qabul qilish orqali
boshqaruv samaradorligini oshirish[5].

Mahalliy olimlar, masalan, Kuziyeva N. va Xusanov F., ragamli iqtisodiyotda
innovatsiyalarning iqtisodiy samaradorligini oshirish yo‘llarini tahlil qilib, raqamli
transformatsiya jarayonlarida strategik menejmentning ahamiyatini ta’kidlaydilar.
Xorijily olimlar, masalan, Erik Brynjolfsson, raqamli texnologiyalar va sun’ity
intellektning iqtisodiy o‘sishga ta’sirini  o‘rganib, ragamli transformatsiya
jarayonlarida strategik menejmentning ahamiyatini ta’kidlaydilar[10].

O‘zbekiston Respublikasida ragamli iqtisodiyotni rivojlantirish bo‘yicha qator
strategik hujjatlar gabul qilingan. Xususan, “O‘zbekiston — 2030 strategiyasida
raqamli transformatsiya, innovatsion texnologiyalarni joriy etish va strategik
menejment yondashuvlarini tatbiq etish ustuvor yo‘nalishlar sifatida belgilangan.
Shuningdek, raqamli igtisodiyotda strategik menejment yondashuvlaridan foydalanish
bo‘yicha gator ilmiy tadqgiqotlar olib borilmoqda.
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1-jadval.
Ragamli igtisodiyotda strategik menejment muammolari va yechimlari'

Ne | Muammo Tavsif Yechim

1 | O‘zgarishlarni Ko‘plab  tashkilotlar = raqamli | O‘zgarishlarni boshqarish bo‘yicha
boshqarish transformatsiyani amalga | aniq strategiyani ishlab chiqish,
strategiyasining oshirishda aniq strategiyaga ega | xodimlarni jalb etish va ularni yangi
yetishmasligi emaslar, bu esa jarayonni | texnologiyalarga moslashtirish uchun

murakkablashtiradi . treninglar o‘tkazish .

2 | Murakkab dasturiy | Yangi  texnologiyalarni  joriy | Texnologik infratuzilmani
ta’minot va | etishda ularning murakkabligi va | modernizatsiya qilish, moslashuvchan
texnologiyalar mavjud tizimlarga mos kelmasligi | va  integratsiyalashgan tizimlarni

muammolarni keltirib chigaradi . tanlash orgali muammolarni bartaraf
etish.

3 | Yangi vosita va | Xodimlar  yangi vosita va | Xodimlarga yangi texnologiyalarni
jarayonlarni qabul | jarayonlarga moslashishda | o‘rgatish bo‘yicha treninglar tashkil
qilishdagi qiyinchiliklar | qiyinchiliklarga duch kelishadi, bu | etish, ularni o‘zgarishlarga tayyorlash

esa samaradorlikni pasaytiradi . uchun motivatsion dasturlarni joriy
etish.

4 | Mijozlar ehtiyojlarining | Raqamli mubhitda mijozlar | Mijozlar bilan doimiy aloqada bo‘lish,
doimiy o‘zgarishi ehtiyojlari tez o‘zgaradi, bu esa | ularning fikr-mulohazalarini yig‘ish

kompaniyalardan doimiy | va mahsulot yoki xizmatlarni tezkor
moslashuvchanlikni talab giladi. | ravishda moslashtirish.

5 | Ragamli Ko‘plab  tashkilotlar =~ raqamli | Ragamli transformatsiya bo‘yicha
transformatsiya transformatsiya bo‘yicha aniq | aniq strategiyani ishlab chiqish, uni
strategiyasining strategiyaga ega emaslar, bu esa | tashkilotning umumiy strategiyasiga
yo‘qligi ragobatbardoshlikni pasaytiradi . integratsiyalash.

6 |IT  ko‘nikmalarining | Xodimlar orasida zarur IT | Xodimlar uchun IT  bo‘yicha
yetishmasligi ko‘nikmalarining  yetishmasligi | treninglar tashkil etish, malaka

ragqamli transformatsiyani | oshirish dasturlarini joriy etish.
sekinlashtiradi .

7 | Xavfsizlik muammolari | Raqamli tizimlarning xavfsizligi | Kiberxavfsizlik strategiyasini ishlab
bilan bog‘liq muammolar | chiqish, xavfsizlik protokollarini
tashkilotlar uchun katta tahdid | kuchaytirish va xodimlarni xavfsizlik
bo‘lib qolmoqda . bo‘yicha o‘“qitish.

8 | Byudjet cheklovlari Ragamli transformatsiya uchun | Moliyaviy rejalashtirishni
zarur  bo‘lgan  investitsiyalar | takomillashtirish, investitsiyalarni
yetishmasligi jarayonni | jalb etish va resurslarni samarali
sekinlashtiradi . tagsimlash.

9 | Korporativ Tashkilot ichida o‘zgarishlarga | O‘zgarishlarga ochiq madaniyatni
madaniyatning qarshi turish madaniyati mavjud | rivojlantirish, xodimlarni
o‘zgarishlarga bo‘lishi ragamli transformatsiyani | o‘zgarishlarga tayyorlash va ularni
qgarshiligi qiyinlashtiradi . jarayonga jalb etish.

10 | Tashkilot ichidagi | Bo‘linmalar o‘rtasida aloga va | Bo‘linmalar o‘rtasida samarali aloqa
bo‘linmalar  o‘rtasida | hamkorlikning yetishmasligi | va hamkorlikni ta’minlash uchun
aloganing yetishmasligi | ragamli transformatsiyani | integratsiyalashgan tizimlarni joriy

sekinlashtiradi . etish.

Raqamli transformatsiya jarayonida tashkilotlar ko‘plab muammolarga duch
kelmoqda. Ular orasida o‘zgarishlarni boshgarish strategiyasining yetishmasligi,
murakkab texnologiyalarni joriy etishdagi qiyinchiliklar, xodimlarning yangi vosita va
jarayonlarga moslashishdagi muammolari, mijozlar ehtiyojlarining tez o‘zgarishi,

! Muallif ishlanmasi
|
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ragamli transformatsiya strategiyasining yo‘qligi, IT ko‘nikmalarining yetishmasligi,
xavfsizlik muammolari, byudjet cheklovlari, korporativ madaniyatning o‘zgarishlarga
qarshiligi va bo‘linmalar o‘rtasida aloqaning yetishmasligi kabi masalalar mavjud.
Ushbu muammolarni hal etish uchun tashkilotlar quyidagi choralarni ko‘rishlari zarur:
o‘zgarishlarni boshqarish bo‘yicha aniq strategiyalar ishlab chiqish, texnologik
infratuzilmani modernizatsiya qilish, xodimlarga yangi texnologiyalarni o‘rgatish
bo‘yicha treninglar tashkil etish, mijozlar bilan doimiy alogada bo‘lish, ragamli
transformatsiya bo‘yicha aniq strategiyalar ishlab chiqish, xodimlar uchun IT bo‘yicha
treninglar tashkil etish, kiberxavfsizlik strategiyalarini ishlab chiqish, moliyaviy
rejalashtirishni takomillashtirish, o‘zgarishlarga ochiq madaniyatni rivojlantirish va
bo‘linmalar o‘rtasida samarali aloga va hamkorlikni ta’minlash. Shuningdek,
tashkilotlar ragamli transformatsiyani muvaffaqiyatli amalga oshirish uchun strategik
menejment yondashuvlaridan foydalanishlari zarur. Bu esa o‘zgarishlarga moslashish,
raqobatbardoshlikni oshirish va ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishni ta’minlashga xizmat
qiladi [5,6].

XULOSA VA TAKLIFLAR

Raqamli iqtisodiyot sharoitida strategik menejment yondashuvlaridan foydalanish
jtimoiy-iqtisodiy rivojlanishning muhim omillaridan biridir. Mahalliy va xorijiy
tajribalar shuni ko‘rsatadiki, raqamli transformatsiya jarayonlarida strategik
menejmentning ahamiyati ortib bormoqda. O‘zbekiston Respublikasida ragamli
igtisodiyotni rivojlantirish bo‘yicha qabul qilingan strategik hujjatlar va olib
borilayotgan islohotlar ushbu yo‘nalishda muhim qadamlar bo‘lib xizmat qilmoqda.
Ragamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi tashkilotlar va davlatlar oldiga yangi
strategik yondashuvlar va ijtimoiy-iqtisodiy mexanizmlarni ishlab chiqish zaruratini
qo‘ymoqda. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti tomonidan ilgari surilgan “Raqamli
O‘zbekiston — 2030 strategiyasi va 2022-2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi
O‘zbekiston taraqqiyot strategiyasi raqamli transformatsiyani milliy rivojlanishning
ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilaydi.

Strategik  menejment  yondashuvlari  raqamli  iqtisodiyot  sharoitida
tashkilotlarning moslashuvchanligini oshirish, resurslardan samarali foydalanish va
raqobatbardoshlikni ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi. Bu yondashuvlar orqali
tashkilotlar ragamli texnologiyalarni joriy etish, inson kapitalini rivojlantirish va
innovatsion yechimlarni tatbiq etish imkoniyatiga ega bo‘ladilar. [jtimoiy-iqtisodiy
mexanizmlar esa raqamli transformatsiyaning jamiyat va iqtisodiyotga ta’sirini
muvofiqlashtirishda xizmat qiladi. Masalan, raqamli infratuzilmani rivojlantirish, IT
sohasida malakali kadrlarni tayyorlash, elektron hukumat tizimlarini kengaytirish va
raqamli xizmatlardan foydalanishni ommalashtirish orqali iqtisodiy o‘sish va ijtimoiy
farovonlikka erishish mumkin.

Shuningdek, raqamli  iqtisodiyot  sharoitida  strategik ~ menejment
yondashuvlaridan foydalanish orqali:

e Tashkilotlar raqamli texnologiyalarni tez va samarali joriy eta oladilar;

e Xodimlarning raqamli ko‘nikmalarini oshirish orqali inson kapitali rivojlanadi;

e Mijozlar ehtiyojlariga moslashgan xizmatlar ko‘rsatish imkoniyati yaratiladi;
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e Raqobatbardoshlik va innovatsion salohiyat kuchayadi.

Xulosa qilib aytganda, ragamli iqtisodiyot sharoitida strategik menejment
yondashuvlari va ijtimoiy-iqtisodiy —mexanizmlarni uyg‘unlashtirish orqali
O‘zbekistonning barqaror iqtisodiy o‘sishi, ijtimoiy farovonligi va global
raqobatbardoshligi ta’minlanadi.
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