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Annotatsiya

Mazkur maqolada raqamli marketingning zamonaviy jamiyatda, ayniqsa yoshlar
hayotidagi o‘rni hamda uning iqtisodiy va ijtimoiy jarayonlarga ta’siri yoritilgan.
Internet va ragqamli texnologiyalarning keng tarqalishi raqamli savodxonlik
darajasining oshishiga olib kelib, yoshlarning innovatsion fikrlashini rivojlantirmoqda.
Shu bilan birga, maqolada ragamli marketing kampaniyalarining muvaffaqiyatli
misollari keltirilib, O‘zbekistonda ushbu yo‘nalishdagi mavjud imkoniyatlar va
dolzarb muammolar tahlil qilingan. Kelajakdagi istigbollar va tavsiyalar orqali mazkur
sohaning yoshlar uchun qanday yangi imkoniyatlar yaratishi ko‘rsatib o‘tilgan.

Kalit so‘zlar: raqamli marketing, yoshlar, ragamli savodxonlik, ijtimoiy
tarmoglar, sun’iy intellekt, Big Data, VR/AR, shaxsiy brend, tadbirkorlik, axloqiy
marketing, kontent strategiyasi, influencer marketing.

AHHOTALMSA

B naHHOIl cTatbe paccmaTpuBaercs pojib  IU(GPOBOrO MapKETUHIAa B
COBPEMEHHOM OOIIECTBE U, B YaCTHOCTH, B )KU3HU MOJIOJEKHU. Pacimpenne nutepuera
U TEXHOJOTUH CmocoOCTBYeT pocTy UHU(PPOBOM TPaMOTHOCTH U Pa3BUTHUIO
WHHOBAIIMOHHOTO MBIIUICHUS Y MOJOABIX Jiofeil. IlpencrtaBieHbl ycmemHble
npuMepsl IU(POBBIX MAPKETHHTOBBIX KaMIaHW, a Takke MPOaHATU3HUPOBAHBI
BO3MOKHOCTH M aKTyallbHble MpoOjeMbl B VY30ekucrane. YUepe3 MNporHossl u
PEKOMEH IaIlMH TMTOKa3aHO, KaKWe HOBBIE MEPCTIEKTUBBI OTKPHIBAIOTCS JISI MOJIOJICHKH B
aTOM cepe.

KuoueBnbie ciioBa: nudpoBoit MapKeTHUHT, MOJIOACKD, IIUGPOBast TPaMOTHOCTb,
COLIMaJIbHbIE CETH, UCKYCCTBEHHBIM WHTEIJIEKT, OOJbIINE aHHbIC, BUPTyalbHas U
JIOTIOJIHEHHAsI peallbHOCTh, JIMYHBIA OpeHj, MNpeAnpUHUMATENbCTBO, ATHUYHBIN
MapKETHHT, KOHTEHT-CTPaTerusi, UHQIOEHCEP-MapKETHHT.

Abstract

This article explores the role of digital marketing in modern society, with a focus
on its influence on youth. The widespread availability of the internet and technology
has increased digital literacy and fostered innovative thinking among young people.
The article presents successful case studies of digital marketing campaigns and
analyzes both the opportunities and challenges of the sector, particularly in the context
of Uzbekistan. It also outlines future prospects and provides recommendations for
empowering youth through digital marketing.
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KIRISH

Ragamli texnologiyalar taraqqiyoti marketing sohasida mutlaqo yangi bosqichni
boshlab berdi. Aynigsa, internet va ijtimoiy tarmoqlarning kundalik hayotimizga
chuqur singib borishi natijasida marketing endilikda nafaqat tijorat vositasi, balki
madaniy, axloqiy va ijtimoiy jarayonlarning ham faol ishtirokchisiga aylandi. Ragamli
marketing, aynigsa, yoshlar orasida keng tarqalib, ularning fikrlash tarzi, iste’mol
odatlari va professional yo‘nalishlarini belgilovchi muhim omilga aylanmoqda.

Garchi bugungi yosh avlod raqamli muhitda ulg‘ayayotgan “raqamli odam”
sifatida tasvirlansa-da, ularning aksariyati raqamli marketing vositalaridan asosan
iste’molchi sifatida foydalanmoqda. O‘z shaxsiy brendi, ijodiy loyihasi yoki biznes
g‘oyasiga ega yoshlar soni ortib borayotganiga qaramay, ushbu imkoniyatlardan to‘liq
va magqsadli foydalanayotganlar hanuz kam. Bu holat, bir tomondan, raqamli
savodxonlik darajasi, boshga tomondan esa raqamli marketing vositalarini chuqur
anglash ehtiyoji bilan bog‘liqdir.

Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2025-yilga kelib o‘smirlarning qariyb 96 foizi
internetdan har kuni foydalanayotgani, ularning salmoqli qismi esa doimiy ravishda
onlayn muhitda faoliyat yuritayotgani kuzatilmoqda. Biroq mazkur yuqori ragamli
faollik internet resurslaridan samarali, ongli va maqgsadli foydalanish darajasini to‘liq
aks ettirmaydi. Amaliy tahlillar shuni ko‘rsatadiki, yoshlarning aksariyati ijtimoiy
tarmoglarda vaqtini asosan passiv kontent iste’moli bilan o‘tkazmoqda.

Holbuki, ragamli platformalar bugungi kunda yoshlar uchun o°‘zini namoyon
etish, raqamli ko‘nikmalarni rivojlantirish, daromad manbalarini shakllantirish hamda
professional faoliyatni yo‘lga qo‘yish imkoniyatlarini tagdim etmoqda. Maqolada
global tajribalar, mashhur kampaniyalar, shuningdek, yoshlar ongida raqamli
marketingning qanday o‘rin tutayotgani tahlil qilinadi. Asosiy e’tibor raqamli
marketing vositalarini yoshlar qganday qabul qilayotgani, undan qanday
foydalanayotgani va bu jarayon ularning shaxsiy hamda kasbiy o‘sishiga qanday ta’sir
ko‘rsatayotganiga oid savollarga javob izlashga garatiladi.

ADABIYOTLAR SHARHI

Mamlakatlar milliy iqtisodiyotida ragamli texnologiyalar taraqqiyoti sharoitida
marketing sohasining tutgan o‘rnini baholash, uni tashkil etish, jumladan aholiga
xizmatlar ko‘rsatish sifatini oshirish, xizmatlar sohasining rivojlanishiga ta’sir
ko‘rsatuvchi omillar va ularning ta’sir doiralarini aniqlash, shuningdek, ushbu sohani
texnologik jihatdan takomillashtirishga qaratilgan ilmiy tadqiqotlar keng olib
borilmoqgda. Xususan, Chaffey, D. tomonidan yozilgan Digital Marketing: Strategy,
Implementation and Practice (7-nashr) asarida ragamli marketing strategiyalari, SEO,
SMM, email marketing va boshqa yo‘nalishlar chuqur tahlil gilingan [1]. Kotler, P.
ning ishlari marketingning zamonaviy tushunchalari hamda raqamli muhitda mijozlar
bilan ishlash tamoyillarini yorituvchi asosiy manbalardan biri hisoblanadi [5]. Smith,
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P. R. ning Marketing Communications asarida raqamli kommunikatsiyalar, yoshlar
bilan samarali muloqot usullari, shuningdek, onlayn va oflayn marketing vositalarini
uyg‘unlashtirish orqgali mijozlarni jalb qilish masalalari tadqiq etilgan.

O‘zbekistonlik igtisodchi olimlardan Tursunov, B., Karimov, A. va Mamatqulov,
J. tomonidan olib borilgan “Ragamli marketingning O°‘zbekiston yoshlari orasida
rivojlanish istigbollari” mavzusidagi tadqiqotda O‘zbekistonda yoshlar va raqamli
marketing o‘rtasidagi bog‘liglik, mavjud muammolar hamda ularning yechimlari
bo‘yicha tahliliy xulosalar berilgan [7].

METODOLOGIYA

Mazkur magqola yozilishida sifatli tahlil (qualitative analysis) metodidan
foydalanildi. Ragamli marketingning yoshlar segmentiga ta’sirini o‘rganish bo‘yicha
mavjud ilmiy adabiyotlar, xalgaro tadqiqotlar (Pew Research Center, marketing
kampaniyalari misollari), amaliy tajribalar hamda statistik ma’lumotlar asosida tahliliy
yondashuv qo‘llanildi. Maqolada kontent tahlili orgali muvaffaqiyatli marketing
kampaniyalari o‘rganilib, ularning yoshlar auditoriyasiga ta’siri baholandi.
Shuningdek, mahalliy dasturlar va tashabbuslar asosida O°‘zbekistonda ragamli
marketingning rivojlanish yo‘nalishlari hamda mavjud muammolar aniglab berildi.

Tavsiyalar esa amaliy kuzatuvlar va ilg‘or xorijiy tajribalarga tayanilgan holda
shakllantirildi..

TAHLIL VA NATIJALAR

Zamonaviy texnologiyalar va internetning keng tarqalishi natijasida raqamli
marketing nafaqat savdo vositasi, balki global iqgtisodiyotning muhim tayanchiga
aylanmoqda. Aynigsa, yoshlarning 85 foizi ijtimoiy tarmoqlarda faol ishtirok etishi
ragamli marketingning jamiyatdagi hal giluvchi rolini ko‘rsatmoqda. Mamlakatimizda
raqobatbardoshlik qobiliyatini oshirish, yoshlarni kasbiy yo‘naltirish va yangi
igtisodiyot modelini shakllantirish jihatidan ragamli marketingning ahamiyati tobora
ortib bormoqda. Yoshlar orasida raqamli savodxonlik darajasining oshishi ularga
nafaqat iste’molchi, balki tarmoq iqtisodiyotining faol ishtirokchisi sifatida shakllanish
imkoniyatini bermoqda. Pew Research Center ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yilda
o‘smirlarning 96 foizi internetdan har kuni foydalanadi, ularning deyarli yarmi esa
“deyarli doimiy ravishda” onlayn bo‘ladi. Bu ko‘rsatkichlar yoshlarning raqamli
platformalarda yuqori faolligini tasdiglaydi. Hozirda har uchinchi yosh tadbirkor o‘z
biznesini aynan raqamli platformalar orqali yo‘lga qo‘yayotgani mazkur sohaning
dolzarbligini yanada oshirmoqda. Shuningdek, Prezidentimiz tomonidan raqamli
igtisodiyotni rivojlantirishga qaratilgan dasturlar ham ushbu yo‘nalishning strategik
ahamiyatini tasdiglaydi.

O‘zbekiston kompaniyalari tomonidan amalga oshirilayotgan ragamli marketing
kampaniyalari yoshlar auditoriyasini jalb etishda samarali natijalar ko‘rsatmoqda.
Xususan, Uzum ekotizimi ijtimoiy tarmogqlar va mobil ilova orqali olib borilgan
aksiyalar, chegirmalar hamda influencer marketing vositalari yordamida yosh
iste’molchilar orasida yuqori faollikka erishmoqda. Payme va Click to‘lov tizimlari
gamifikatsiya elementlari, keshbeklar va raqamli aksiyalar orqali yoshlarning kundalik
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moliyaviy operatsiyalarini soddalashtirish bilan birga, ularning brendga sodiqgligini
mustahkamlamoqda. Beeline Uzbekistan va Ucell kompaniyalari Telegram, Instagram
va YouTube platformalarida olib borilgan interaktiv reklama kampaniyalari, short-
video formatlari hamda yoshlar tiliga mos kontent orqali ragamli auditoriya bilan
samarali muloqot o‘rnatmoqda. Shuningdek, ZoodMall va Asaxiy kabi onlayn savdo
platformalari ragamli reklama, push-xabarnomalar va shaxsiylashtirilgan takliflar
orqali yoshlar orasida elektron tijorat madaniyatining rivojlanishiga hissa qo‘shmoqda.
Mazkur misollar O‘zbekiston bozorida ham ragamli marketing vositalari yoshlar bilan
to‘g‘ridan-to‘g‘ri, interaktiv va uzoq muddatli munosabatlarni shakllantirishda muhim
omil ekanligini tasdiglaydi.

Bundan tashqari, O‘zbekistonda raqamli marketing sohasida ijobiy o‘zgarishlar
kuzatilmoqda. Jumladan, “Yoshlar — kelajagimiz” dasturi doirasida yosh tadbirkorlar
uchun ragamli platformalarda biznes yuritish imkoniyatlari kengaytirilmoqda.
Shuningdek, raqamli marketing bo‘yicha treninglar va seminarlar tashkil etilib,
yoshlarning bilim va ko‘nikmalari oshirilmogda. Shu bilan birga, raqamli
marketingning rivojlanishi bilan bog‘liq ayrim muammolar ham yuzaga kelmoqda.
Xususan, ma’lumotlar xavfsizligi, yoshlarni ragamli manipulyatsiyalardan himoya
qilish, haqiqiy va virtual dunyo o‘rtasidagi muvozanatni saqlash kabi masalalar
bugungi kunda eng dolzarb mavzulardan biri hisoblanadi. Ushbu muammolarni hal
etish uchun axloqiy me’yorlarga amal qilish, ragamli savodxonlikni oshirish va
qonunchilikni takomillashtirish zarur.

Kelajakda ragamli marketing bir qator ustuvor yo‘nalishlarda rivojlanishi
kutilmoqgda. Xususan, sun’iy intellekt foydalanuvchilarning xatti-harakatlarini tahlil
qilib, shaxsiylashtirilgan reklama takliflarini yaratishga xizmat qiladi. Katta
ma’lumotlar (Big Data) orqali bozor tendensiyalarini aniqglash va marketing
strategiyalarini moslashtirish imkoniyati kengayadi. Virtual va kengaytirilgan reallik
(VR/AR) texnologiyalari esa mahsulot va xizmatlarni interaktiv tarzda taqdim etishda
muhim vositaga aylanadi. Bundan tashqari, etik marketing yondashuvi, ya’ni ijtimoiy
mas’uliyatli va axloqiy jihatdan to‘g‘ri reklama kampaniyalarini ishlab chiqish alohida
ahamiyat kasb etadi.

Ragamli marketing sohasida muvaffaqiyatga erishish uchun bir gqator amaliy
tavsiyalarni ilgari surish mumkin. Jumladan, raqamli savodxonlikni oshirish
magsadida yoshlar uchun treninglar va seminarlar tashkil etish, yoshlarni o‘z shaxsiy
brendlarini yaratishga rag‘batlantirish, yangi texnologiyalarni o‘rganish va ularni
amaliyotga joriy etish orqali innovatsion yondashuvni kengaytirish, shuningdek,
axlogly va ijtimoiy me’yorlarga rioya qilish asosida ishonchli marketing mubhitini
shakllantirish lozim.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Bugungi raqamli dunyo shunchaki texnologik taraqqiyot emas, balki yoshlarning
tafakkuri, turmush tarzi va imkoniyatlar makonidir. O‘zbekiston yoshlari hayotida
raqamli marketingning o‘rni chuqur tahlil qilinib, uning jamiyatda qanday
o‘zgarishlarga sabab bo‘layotgani yoritib berildi. Tadqiqot natijalariga tayanib,
quyidagi dolzarb takliflar ilgari suriladi:
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Birinchidan, ragamli marketing bo‘yicha muntazam statistik ma’lumotlarni
shakllantirish va ularni ochiq manbalarda e’lon qilish zarur. Bu ilmiy tadqiqotlar
hamda amaliy garorlar gqabul gilish uchun muhim asos bo‘lib xizmat qiladi.

Ikkinchidan, marketing kontenti yoshlarning qiziqishlari, gadriyatlari va
madaniyatiga mos tarzda mahalliylashtirilishi lozim.

Uchinchidan, ragamli marketing bo‘yicha bilimlar ta’lim tizimiga joriy etilishi
kerak. Bu sohada yosh avlodni erta tayyorlash strategik jihatdan muhim ahamiyatga
ega.

Shuningdek, blogerlar va kontent yaratuvchilar orasida mas’uliyatli hamda
foydali kontent yaratishni rag‘batlantirish dolzarb masala bo‘lib qolmoqda.

Nihoyat, mavzuni chuqurroq o‘rganish magsadida keng qamrovli va uzoq
muddatli ilmiy tadqiqotlar olib borilishi zarur.

Ragamli marketing zamonaviy jamiyatning eng dolzarb sohalaridan biriga
aylangan bo‘lib, ushbu soha nafaqat iqtisodiy rivojlanish, balki yoshlarning shaxsiy
rivoji, professional shakllanishi va global miqyosda raqobatbardosh bo‘lishi uchun
muhim imkoniyatlar yaratmoqda. Mamlakatimizda ragamli iqtisodiyotni rivojlantirish
bo‘yicha amalga oshirilayotgan ishlar shuni ko‘rsatadiki, mazkur yo‘nalish kelajakda
yanada katta ahamiyat kasb etadi va yoshlarimiz uchun yangi imkoniyatlar eshigini
ochib beradi.
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