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Annotatsiya

Mazkur maqolada jamoat transporti xizmatlari bozorida marketing
strategiyalarining raqobatbardoshlikka ta’siri tahlil qilindi. Tadqiqot doirasida xizmat
marketingi yondashuvlari, 7P marketing aralashmasi va SERVQUAL modeli asosida
transport xizmatlari sifati hamda iste’molchi qoniqishi o‘rganildi. Metodologik asos
sifatida tizimli adabiyotlar tahlili, qiyosiy tahlil va konseptual modellash usullari
qo‘llanildi. Xalgaro transport tizimlari tajribasi tahlil qilindi hamda marketing
strategiyalari, xizmat sifati va raqobatbardoshlik o‘rtasidagi bog‘liglik aniqlashtirildi.
Tadqiqot natijalari marketing yondashuvlari transport xizmatlari sifatini oshirish,
mijoz sadoqatini shakllantirish va transport operatorlarining bozordagi raqobat
pozitsiyasini mustahkamlashga xizmat qilishini ko‘rsatdi.

Kalit so‘zlar: jamoat transporti, marketing strategiyasi, raqobatbardoshlik,
xizmat sifati, SERVQUAL, 7P marketing aralashmasi, mijoz sadoqati, brend qiymati.

AHHOTALUSA

B cratee mpoaHaNM3MpPOBAHO BIMSAHUE MAPKETUHTOBBIX CTpaTeTdil Ha
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh ~ PBIHKA  yCIyr  OOIIECTBEHHOTO  TpaHcmopTa. B
MCCJIEIOBAaHUH PACCMOTPEHBI MOAXO0 1Bl CEPBUCHOTO MapKETHHTa, MOJIeNb 7P u Meton
SERVQUAL miis oueHkH KadecTBa TPAHCIOPTHBIX YCIYT W YJIOBIECTBOPEHHOCTH
norpeduresneil. MeTo10I0THYecKyl0 OCHOBY COCTABMJIM CHUCTEMAaTHYECKUN aHalu3
HAy4YHOU JIUTEPATYpPbl, CPABHUTEIBHBIA aHAIN3 U KOHIIENTYabHOE MOJICTUPOBAHHE.
[IpoBeneH aHanmM3 MEXAYHApOAHOIO ONbITa Pa3BUTUS CHUCTEM OOIECTBEHHOTO
TpaHcnopta. Pe3ynpTaThl  HMcCleOBaHUS — TOKa3alM  B3aUMOCBS3b  MEXIY
MapKETUHTOBBIMHU CTPATErHsIMH, KAuyeCTBOM YCIYI U KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO
TPAHCIIOPTHBIX ONEPAaTOPOB. YCTAHOBJIEHO, YTO INPUMEHEHHE MAapKETUHTOBBIX
MHCTPYMEHTOB CITIOCOOCTBYET MOBBIIIIEHUIO KaUe€CTBA 0OCTYKUBaHUS, (POPMUPOBAHUIO
JOSITFHOCTH TIACCAXKUPOB U YKPEIJICHUIO KOHKYPEHTHBIX MO3WIUN TPAHCTIOPTHBIX
OpraHM3alri HA PhIHKE.

KiroueBbie ciioBa: OOINECTBEHHBIM TPAHCIOPT, MapKETHHTOBas CTpaTerus,
KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh, KauecTBO ycinyr, SERVQUAL, MapKeTUHTOBbIN KOMILIEKC
7P, NOSJIBHOCTH KJIMEHTOB, IIEHHOCTh OpeH/Ia.

Abstract

This article analyzed the impact of marketing strategies on competitiveness in the
public transport service market. The study examined service marketing approaches, the
7P marketing mix, and the SERVQUAL model to assess service quality and passenger
satisfaction. The methodological framework included systematic literature review,
comparative analysis, and conceptual modeling. International experience in public
______________________________________________________________________________________________________________________________|
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transport systems was analyzed to identify the relationship between marketing
strategies, service quality, and competitiveness. The results indicated that the
implementation of marketing strategies improves service quality, strengthens customer
loyalty, and enhances the competitive position of transport operators in the market. The
findings provide a theoretical basis for improving marketing practices in public
transport services.

Keywords: public transport, marketing strategy, competitiveness, service quality,
SERVQUAL, 7P marketing mix, customer loyalty, brand equity.

KIRISH

Shahar aholisi sonining o‘sishi va urbanizatsiya jarayonlari jamoat transporti
tizimiga bo‘lgan talabni oshirdi. Jahon Banki ma’lumotlariga ko‘ra, 2022-yilda dunyo
aholisining 56 foizdan ortigi shaharlarda yashagan. 2050-yilga borib ushbu
ko‘rsatkich 68 foizga yetishi prognoz qilinmoqda [7]. Mazkur demografik jarayonlar
shahar transport tizimlarini rivojlantirish, xizmatlar samaradorligini oshirish va
transport tizimining raqobatbardoshligini ta’minlash zaruratini kuchaytirdi.

Jamoat transporti xizmatlari bozorida texnologik yangilanishlar, transport
infratuzilmasining modernizatsiyasi va iste’molchilar ehtiyojlarining o‘zgarishi
kuzatilmogda. Ragamli xarita xizmatlari, ridesharing platformalari va yangi mobil
transport texnologiyalari transport xizmatlari bozorida xizmat sifati, qulaylik va
tezkorlik talablarini oshirdi [8]. Ushbu jarayonlar transport operatorlari faoliyatida
marketing yondashuvlarini qo‘llash ahamiyatini kuchaytirdi.

Marketing strategiyasi transport xizmatlari bozorida iste’molchilar ehtiyojlarini
aniqlash, xizmat atributlarini rivojlantirish va ragobat ustunligini shakllantirish vositasi
sifatida qo‘llaniladi. Kotler va Keller ta’rifiga ko‘ra, marketing strategiyasi
tashkilotning magsadli bozorda o‘z mavgeyini mustahkamlashga qaratilgan resurslar
tagsimoti va faoliyat yo‘nalishlarini belgilash jarayonidir [1]. Ushbu yondashuv
transport operatorlariga yo‘lovchilar ehtiyojlarini tizimli o‘rganish va xizmatlar
portfelini samarali boshgarish imkonini beradi.

Jamoat transporti xizmatlari o‘ziga xos xususiyatlarga ega. Ular nomoddiylik,
ishlab chiqarish va iste’mol jarayonining bir vaqtda amalga oshishi, xizmat sifatining
o‘zgaruvchanligi bilan tavsiflanadi [3]. Shu sababli xizmat marketingida klassik 4P
modeli yetarli bo‘lmaydi. Xizmatlar marketingida 7P modeli - mahsulot, narx,
tarqatish, targ‘ibot, odamlar, jarayon va jismoniy muhit - muhim boshgaruv elementlari
sifatida qo‘llanadi [14].

Ushbu tadqgiqotning maqgsadi jamoat transporti xizmatlari bozorida marketing
strategiyalari va raqobatbardoshlik o‘rtasidagi bog‘liglikni nazariy jihatdan tahlil qilish
va ushbu munosabatni tushuntiruvchi konseptual modelni ishlab chigishdan iborat.
Tadqiqot doirasida marketing strategiyalarining nazariy asoslari ko‘rib chiqildi,
raqobatbardoshlik tushunchasi transport xizmatlari bozoriga tatbiq etildi, SERVQUAL
modeli va 7P marketing aralashmasi asosida konseptual yondashuv shakllantirildi
hamda xalqaro tajriba tahlil gilindi.
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ADABIYOTLAR SHARHI

Xizmat marketingi nazariyasi 1980-yillarda mustaqil tadqiqot yo‘nalishi sifatida
shakllanishni boshladi. Parasuraman, Zeithaml va Berry tomonidan ishlab chiqilgan
SERVQUAL modeli xizmat sifatini beshta o‘lcham - ishonchlilik, kafolat, moddiy
ko‘rinish, empatiya va tezkor javob berish - asosida baholashni taklif gilgan [5]. Ushbu
model keyinchalik transport xizmatlari, shu jumladan jamoat transporti sifatini
o‘lchash uchun keng qo‘llanila boshladi.

Vargo va Lusch xizmatga yo‘naltirilgan yangi dominant mantiq konsepsiyasini
tagdim etdi. Ular ta’kidlaganidek, zamonaviy iqtisodiyotda qiymat tovarlar orqali
emas, balki xizmatlar va ko‘nikmalar orqali yaratiladi [4]. Ushbu konsepsiya jamoat
transportini  faqat yo‘lovchi tashish vositasi sifatida emas, balki shahar
harakatchanligini ta’minlovchi kompleks xizmat tizimi sifatida ko‘rishni talab qiladi.

Lovelock va Wirtz xizmat marketingida iste’molchining ishtiroki va xizmat
ko‘rsatish jarayonining markaziy rolini asoslab berdilar [14]. Ularning tadqiqotlarida
7P marketing aralashmasi modelining xizmat sohasida optimal ishlashini ta’minlash
uchun har bir elementning - mahsulot, narx, tarqatish, targ‘ibot, odamlar, jarayon va
jismoniy mubhit - alohida strategik boshqaruvni talab qilishi ko‘rsatilgan.

Berry munosabatli marketing konsepsiyasini ilk bor ilmiy doiraga kiritdi, bu esa
bir martalik tranzaksiyalar o‘rniga uzoq muddatli mijoz munosabatlarini shakllantirish
orqali raqobatbardoshlikni ta’minlash g‘oyasiga asoslanadi [18]. Gronroos esa
marketing aralashmasi yondashuvidan munosabatli marketingga o‘tish zaruratini
asoslab, transport kabi xizmat sohalarida ushbu yondashuvning afzalliklarini ko‘rsatib
berdi [19].

Raqobatbardoshlikning fundamental nazariyasi Porter tomonidan ishlab
chigilgan. Uning ta’kidlashicha, barqaror raqobat ustunligi uchta strategiya orqali
erishilishi mumkin: narx ustunligi, differensiatsiya yoki fokus [2]. Jamoat transporti
kontekstida narx ustunligi strategiyasi operatsion samaradorlikni oshirish va
xarajatlarni minimallashtirishni, differensiatsiya esa noyob xizmat tajribasini,
texnologik innovatsiyalarni va brend qiymatini shakllantirishni nazarda tutadi.

Hensher va Golob ko‘plab davlatlardagi tez avtobus tizimlarini (BRT) qiyosiy
tahlil qilib, transport operatorlari o‘rtasidagi raqobat nafaqgat tariflar, balki qulaylik,
tezlik, xavfsizlik va yo‘lovchilar tajribasi bo‘yicha ham kechishini anigladi [9]. Ushbu
tadqiqot transport xizmatlari bozorida raqobatbardoshlikning ko‘p o‘lchamli tabiatini
tasdigladi.

Beirdo va Cabral yo‘lovchilarning xususiy transport va jamoat transportiga
bo‘lgan munosabatlarini sifatiy tahlil qilgan holda, ko‘pchilik foydalanuvchilar uchun
qaror gabul qilishda qulaylik, vaqtni tejash va narx darajasi asosiy mezonlar ekanligini
aniqladi [12]. Ushbu xulosalar jamoat transporti operatorlari marketing strategiyasini
shakllantirishda e’tiborga olishi zarur bo‘lgan omillarni belgilaydi.

Fellesson va Friman to‘qqizta Yevropa shahrida jamoat transportidan qoniqishni
o‘Ichab, transport xizmatiga iste’molchi qoniqishining asosiy determinantlari sifatida
xizmat ishonchliligi, xavfsizlik, tasodifiy kechikishlar va xodimlarning muomala
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madaniyatini ko‘rsatdi [10]. Ushbu natijalar marketing strategiyalarida xizmat sifati
mezonlarining ustuvorligi zaruriyatini tasdiglaydi.

De Ona va de Ona iste’molchilarning qoniqish so‘rovnomalari asosida jamoat
transporti xizmat sifatini baholash metodologiyasini takomillashtirib, ushbu
tizimlarning klassik SERVQUAL modelidan farqli ravishda ishonchlilik va vaqtni
monitoring qilish kabi 0‘ziga xos o‘lchamlarni ham oz ichiga olishi kerakligini asoslab
berdi [11].

Yevropa Komissiyasi tomonidan gabul qgilingan Barqaror va Aqlli Mobillashish
Strategiyasi transport xizmatlarida ragamli yechimlarning integratsiyasini ustuvor
yo‘nalish sifatida belgilagan [8]. Hujjatda 2030-yilga qadar Yevropa shaharlari jamoat
transporti ragamli to‘lov tizimlari, real vaqt rejimidagi yo‘lovchilar ma’lumoti va
ulashilgan harakatchanlik platformalari bilan to‘liq jithozlanishi kerakligi ko‘rsatilgan.

UITP (Xalgaro Jamoat Transporti Uyushmasi) tadqiqotlari ko‘rsatishicha,
raqamli marketing vositalari, xususan mobil ilovalar va ijtimoiy tarmoqlardagi faollik,
yo‘lovchilar qoniqishini va gaytish koeffitsiyentini sezilarli darajada oshirish imkonini
beradi [21]. Londondagi Transport (TfL) tizimi, London metro va avtobus xizmatlari
uchun yagona ragamli platformani yaratib, yo‘lovchilar sonini oshirish va mijoz
sadoqatini mustahkamlashga erishgan namuna sifatida keng tilga olinadi [25].

Keller brend qiymati konsepsiyasini xizmat sohasiga tatbiq etib, transport
operatorlari brend qiymatini shakllantirish orqali raqobatbardosh bozorda barqaror
mavqge egallashi mumkinligini ko‘rsatdi [16]. Aaker esa brend qiymatining beshta
asosiy tarkibiy qismi - brend onglilik, brend assotsiatsiyalari, idrok etilgan sifat, brend
sadogati va boshqa mulkiy aktivlar - jamoat transporti operatorlari uchun ham raqobat
ustunligining manbaiga aylanishi mumkinligini asoslab berdi [17].

METODOLOGIYA

Tadqiqotda tizimli adabiyotlar tahlili, qiyosiy tahlil va konseptual modellash
usullari qo‘llanildi. Nazariy bosqichda jamoat transporti marketingi, xizmat sifati va
raqobatbardoshlik masalalariga oid ilmiy adabiyotlar o‘rganildi. Scopus, Web of
Science va Google Scholar bazalarida chop etilgan ilmiy maqolalar hamda xalqaro
tashkilotlar hisobotlari tahlil qilindi. Empirik qismda London, Singapur, Amsterdam
va Seoul shaharlari jamoat transporti tizimlari tajribasi qiyosiy baholandi. Tahlil
jarayonida SERVQUAL modeli xizmat sifati ko‘rsatkichlarini aniqlash uchun
qo‘llanildi. 7P marketing aralashmasi transport xizmatlari marketing elementlarini
tizimlashtirish uchun foydalanildi. Porterning raqobat ustunligi nazariyasi marketing
strategiyalarining raqobatbardoshlikka ta’sirini tushuntirishda metodologik asos bo‘lib
xizmat qildi. Olingan natijalar asosida marketing strategiyalari, xizmat sifati va
raqobatbardoshlik o‘rtasidagi bog‘liglikni aks ettiruvchi konseptual model ishlab
chiqildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Jamoat transportida 7P marketing strategiyasining nazariy-amaliy tahlil

7P marketing aralashmasi xizmat sohasida raqobatbardoshlikni ta’minlashning
integral vositasi sifatida qaraladi. Jamoat transporti kontekstida har bir «P» elementi
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o‘ziga xos strategik mazmun kasb etadi va ularning kompleks muvofiglashtirilishi
umumiy raqobat pozitsiyasini belgilaydi.

Mahsulot (Product). Transport kontekstida "mahsulot" - bu yo‘lovchilarga taqdim
etiladigan kompleks xizmat paketi bo‘lib, unda marshrut tarmog‘i, tezlik, qulaylik,
xavfsizlik va qo‘shimcha imkoniyatlar (Wi-Fi, elektron to‘lov, qo‘shni xizmatlar)
kiradi. Bargaror va Smart Mobillashish Strategiyasida gayd etilganidek, Yevropa
shaharlarining yetakchi transport tizimlarida xizmat portfelining diversifikatsiyasi -
metro, avtobus, tramvay va velosiped ijarasi tizimlarining yagona platformada
birlashtirilishi - yo‘lovchilar sonini 18-24 foizga oshirish imkonini bergan [8].

Narx (Price). Transport tariflarini belgilash ham iqtisodiy, ham siyosiy jihat kasb
etadi. ITF tahlillariga ko‘ra, narx elastikligining yuqori bo‘lishi tufayli jamoat
transporti tarif darajasining 10 foizga oshirilishi yo‘lovchilar sonini 2-5 foizga
pasaytirishi mumkin [6]. Bunday holatda transportni yangi segmentlar uchun qulayroq
qilish magsadida maqsadli tariflar (imtiyozli, taqvimiy), mobil chegirmalar va obuna
tizimlart marketing vositalari sifatida qo‘llaniladi. Singapur metropolitenining
(SMRT) moslashuvchan tarif tizimi va cho‘qqi soatlarida talab boshgaruvining
samarali misoli bo‘lib, u erda vaqtga bog‘liq narxlash orqali cho‘qqi-soat
mashg‘ulotligi 7 foizga pasaytirilgan [22].

Tarqatish (Place). Xizmatlarni tarqatish kanallari transport sohasida marshrut
tarmog‘i, to‘xtash nuqtalari joylashuvi, ragamli ilovalar va muqobil xarid kanallari
orqali amalga oshiriladi. Zamonaviy jamoat transporti marketingida omnikanal
yondashuv - oflayn va onlayn kanallarning uyg‘unligi - asosiy tamoyilga aylanib
bormoqda [14].

Targ‘ibot (Promotion). Transport xizmatlari uchun targ‘ibot
kommunikatsiyasining asosiy maqgsadi mahsulot xususiyatlarini yetkazishdan tashqari,
yo‘lovchilarning munosabat va xulqini o‘zgartirish - xususiy avtomobildan jamoat
transportiga o‘tishini rag‘batlantirish - bo‘lib hisoblanadi [12]. Amsterdam GVB
tashkilotining "Siz avtobus bilan yashilyapsiz" ekologik brending kampaniyasi
targ‘ibotning ijtimoly qiymat va barqarorlik messajelari bilan uyg‘unlashtirilgan
muvaffaqgiyatli namunasi sifatida tilga olinadi.

Odamlar (People). Jamoat transportida xodimlar bilan yo‘lovchilar o‘rtasidagi
muloqot sifat idrokiga bevosita ta’sir qiladi. SERVQUAL modelida "empatiya" va
"kafolat" o‘lchovlari aynan inson omilining xizmat sifatiga qo‘shgan hissasini aks
ettiradi [5]. Transport Londonining (TFL) xodimlarni mijozlarga yo‘naltirilgan xizmat
standarti bo‘yicha tizimli o‘qitishi yo‘lovchi qoniqish indeksining 2018-2023-yillar
davomida doimiy o‘sishiga zamin yaratgan [25].

Jarayon (Process). Xizmat ko‘rsatish jarayoni transport xizmatining
samaradorligini belgilaydi. Yo‘lovchilar uchun avtobus yoki metroga tez va qulay
chiqish, chipta to‘lash jarayonining soddaligi hamda transport harakati haqida aniq
ma’lumot olish muhim hisoblanadi. Shu sababli xizmat jarayonlarini tartibga solish,
bortlash vaqtini qisqartirish, shikoyat va murojaatlarni tezkor ko‘rib chiqish tizimini
yo‘lga qo‘yish transport xizmatining sifatini oshiradi. Real vaqt rejimidagi axborot

1
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tizimlari yo‘lovchilarga transport harakati haqida tezkor ma’lumot beradi va safarni
rejalashtirishni osonlashtiradi.

Jismoniy muhit (Physical Evidence). Bekatlar, transport vositalarining tashqi
ko‘rinishi va tozaligi yo‘lovchilarning xizmat haqidagi tasavvuriga bevosita ta’sir
qiladi. Toza, qulay va yaxshi jihozlangan bekatlar hamda zamonaviy transport
vositalari yo‘lovchilarda ijobiy taassurot uyg‘otadi. Tadqiqotlar bekat va vagon
muhitining yaxshilanishi yo‘lovchilarning umumiy qoniqish darajasini 15-20 foizga
oshirishini ko‘rsatadi [9]. Shuning uchun transport infratuzilmasining estetikasi va
tozaligini ta’minlash xizmat sifatini oshirishda muhim omil hisoblanadi.

SERVQUAL modeli orqali xizmat sifati va raqobatbardoshlik

SERVQUAL modelida xizmat sifati "kutilgan xizmat" va "idrok etilgan xizmat"
o‘rtasidagi bo‘shliq (GAP) sifatida o‘lchanadi. De Ona va de Ona tomonidan olib
borilgan tadqiqotda transport sohasidagi ushbu bo‘shliq besh GAP modelining birinchi
uchta darajasida - boshqaruv idrokidagi GAP, xizmat sifati standartlaridagi GAP va
xizmat ko‘rsatishdagi GAP - transport operatorlarida eng ko‘p uchrashligi aniglandi
[11].

Fellesson va Friman tadqiqoti transport tizimlarida yo‘lovchi qoniqishi bilan
raqobat ustunligi o‘rtasidagi bog‘liglikni empirik jihatdan tasdigladi: qoniqish indeksi
yuqori bo‘lgan shaharlarda jamoat transporti ulushi xususiy avtomobil foydalanishiga
nisbatan ancha katta[10]. Xususan, Stokgolm, Jeneva va Bern kabi shaharlarda, bu
ko‘rsatkich mahalliy sharoitlarda kuzatilgan tendensiyalarni aks ettiradi.
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Iste’molchi sadogatining transport sohasidagi roli ham alohida e’tiborga loyiq.
Lovelock va Wirtz ta’rifiga ko‘ra, sadoqatli iste’molchi nafaqat xizmatdan muntazam
foydalanadi, balki uni boshqalarga tavsiya etadi va narx o‘zgarishlariga nisbatan kam
sezgir bo‘ladi [14]. Transport sohasida bu "habitual use" effekti deb nomlanib,
yo‘lovchi kundalik harakat zanjirida jamoat transportini avtomatik ravishda tanlaydi.

l1-rasmda taqdim etilgan konseptual model uchta asosiy blokdan iborat:

1) 7P marketing aralashmasi - strategik kirishlar sifatida;

2) SERVQUAL asosida xizmat sifati baholash o‘lchovlari - ta’sir mexanizmi
sifatida;

3) raqobatbardoshlik natijalari - Porter ramkasida. Tashqi muhit omillari - raqobat
mubhiti, davlat siyosati, texnologik innovatsiyalar, iste’molchi xulqi va shaharsozlik
infratuzilmasi - kontekstual o‘zgaruvchilar sifatida barcha bloklarga ta’sir qiladi [2].

Xalgaro tajribaning qiyosiy tahlili

London, Singapur, Amsterdam va Seoul shaharlari jamoat transporti tizimlarining
marketing strategiyalari va erishilgan raqobatbardoshlik natijalari qiyosiy tahlilni boy
materialga boy qiladi. Quyidagi jadvalda asosiy ko‘rsatkichlar umumlashtirilgan.

1-jadval.
Yetakchi shaharlarda jamoat transporti marketing strategiyalari va
ragqobatbardoshlik ko‘rsatkichlari[21], [22], [25].

Xizmat Transport Asosi
Shahar Asosiy strategiya sifati ulushi, innova ts}; a
indeksi foizda y
Ragamli
London (TfL) integratsiya, 79/100 42 Contactless &
omnikanal Oyster Card
Singapur Dinamik narxlash, Peak-hour
(SMRT) Al 82/100 67 pricing
: . "Green
Amsterdam Yashil brending, e
(GVB) intermodal 76/100 48 moblhty
kampaniya
Real-vaqt
Seoul , T-money
(SMRT) ma lumgt, 85/100 61 universal karta
Integratsiya

*Shahar ichki yo ‘lovchi tashishda jamoat transporti ulushi.

I-jadval ma’lumotlari shuni ko‘rsatadiki, transport ulushi eng yuqori bo‘lgan
shaharlarda - Seoul 61% va Singapur 67% - xizmat sifati indeksi ham qiyosan yuqori
bo‘lib, 80 balldan oshadi. Ushbu korrelyatsiya marketing strategiyalarining, xususan
raqamli integratsiya va dinamik narxlash mexanizmlarining iste’molchi xulqiga
bevosita ta’sir qilishini empirik tarzda tasdiglaydi.

Priya Utama va boshqalar tadqiqotida ham ko‘rsatilganidek, rivojlanayotgan
mamlakatlarda jamoat transporti marketing strategiyalarining amalga oshirilishi o‘ziga
xos institutsional va infratuzilmaviy cheklovlar bilan birga boradi [15]. Shunday
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bo‘lsa-da, maqgsadli segmentlash, ragamli kommunikatsiya kanallari va xizmat sifatini
oshirishga yo‘naltirilgan investitsiyalar orqali sezilarli natijalar qo‘lga kiritish mumkin,
bu esa O‘zbekiston kabi rivojlanayotgan mamlakatlarga ham tegishlidir.

Brend giymati va mijoz sadoqatining raqobatbardoshlikdagi o ‘rni

Aaker tomonidan ishlab chiqgilgan brend qiymati modeli transport sohasida ham
keng qo‘llanilmoqda [17]. Transport operatorining brend qiymati to‘rt o‘lchamda
shakllanadi:

1) yo‘lovchilar orasida brendni tanish darajasi;

2) brendga nisbatan ijobiy assotsiatsiyalar;

3) idrok etilgan xizmat sifati;

4) brend sodiqlilik darajasi. Ushbu to‘rt o‘lchamning barchasi birgalikda
operatorning bozordagi strategik pozitsiyasini va raqobatbardoshlik salohiyatini
belgilaydi.

Seoul metropoliteni (SMRT) misoli aynigsa e’tiborga loyiq: T-money universal
to‘lov kartasining joriy etilishi nafaqat qulaylikni oshirdi, balki brend sadogatini ham
mustahkamladi. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, T-money foydalanuvchilari muntazam
foydalanmaydigan yo‘lovchilarga nisbatan 34 foiz ko‘proq sayohat qiladi [22]. Bu esa
mijoz qulayligi, sadoqat va foydalanish chastotasi o‘rtasidagi musbat bog‘liglikni
yaqqol namoyon etadi.

Munosabatli marketing nazariyasi (Berry; Gronroos) nuqtai nazaridan
qaraladigan bo‘lsa [18], [19], transport operatorlari foydalanuvchilar bilan uzluksiz
alogani ta’minlovchi «multigalov» yondashuvni joriy etishi maqgsadga muvofiqdir:
mobil ilova orqali shikoyatlarni operativ hal qilish, yo‘lovchilar uchun maxsus
aksiyalar va kumulyativ ball tizimlari mijozning qayta murojaat qilishini
rag ‘batlantiruvchi marketing vositalari sifatida samarali ishlaydi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari jamoat transporti xizmatlari bozorida marketing strategiyalari
raqobatbardoshlikka xizmat sifati idroki orqali ta’sir ko‘rsatishini ko‘rsatdi.
SERVQUAL modeli tahlili iste’molchilar qarorida ishonchlilik va empatiya
ko‘rsatkichlari muhim o‘rin egallashini aniqladi. Porter nazariyasi tahlili transport
sohasida narx ustunligi operatsion samaradorlik bilan bog‘ligligini, differensiatsiya esa
xizmat sifati, texnologiya va brend qiymati orqali barqaror raqobat ustunligini
shakllantirishini ko‘rsatdi.

Konseptual model tahlili raqobatbardoshlikning uch asosiy tamoyilini aniqladi.
Birinchi tamoyil - mijozga yo‘naltirilganlik. Marketing strategiyasi markazida
yo‘lovchi tajribasi joylashdi. Ikkinchi tamoyil - integratsiya. 7P marketing elementlari
yagona xizmat tizimi sifatida ishladi. Uchinchi tamoyil - moslashuvchanlik. Transport
operatorlari bozor o‘zgarishlariga tez javob beradigan strategiyalarni qo‘lladi.

Tahlil natijalari asosida bir qator amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi. Xizmat sifatini
baholash uchun SERVQUAL asosidagi muntazam yo‘lovchi so‘rovlari o‘tkazish
tavsiya etildi. Real vaqt transport monitoring tizimlari xizmat ishonchliligini oshirish
vositasi sifatida belgilandi. Ragamli marketing vositalari va mobil ilovalar yo‘lovchilar

bilan mulogotni kuchaytirish hamda xizmatlardan foydalanish qulayligini oshirish
_________________________________________________________________________________________________________________|
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imkonini berdi. Universal elektron to‘lov tizimlari brend sadoqatini kuchaytiruvchi
mexanizm sifatida baholandi.

Differensiatsiya strategiyasi transport xizmatlari sifatini oshirish, texnologik
innovatsiyalarni joriy etish va brend qiymatini shakllantirish orqali amalga oshirildi.
Ekologik transport vositalari, qulay bekatlar va zamonaviy axborot tizimlari xizmat
sifatini oshirish omillari sifatida baholandi. Magsadli segmentlash asosida yoshlar,
keksalar va ijtimoiy himoyaga muhtoj guruhlar uchun mos tarif paketlari ishlab chiqish
transport xizmatlaridan foydalanish imkoniyatini kengaytiradi.

Transport operatorlari faoliyatida xodimlarni tayyorlash va mijozga yo‘naltirilgan
xizmat madaniyatini rivojlantirish muhim boshqaruv omili sifatida baholandi.
Xodimlar malakasini oshirish xizmat sifati idrokini yaxshilashga yordam beradi.

Keyingi tadqiqotlar yo‘lovchilar qoniqishini empirik o‘lchash, marketing
strategiyalarining samaradorligini miqdoriy tahlil qilish hamda transport talabini
prognozlashga qaratilishi mumkin. Raqamli marketing investitsiyalari va jamoat
transporti ulushi o‘rtasidagi bog‘liglikni ekonometrik usullar bilan o‘rganish ilmiy
ahamiyatga ega.

Natijalar marketing strategiyalari transport xizmatlari raqobatbardoshligini
oshirishda muhim boshqgaruv vositasi ekanligini ko‘rsatdi. Xizmat sifati, brend qiymati
va mijoz sadoqati transport operatorlarining barqaror rivojlanishini ta’minlovchi asosiy
omillar sifatida baholandi.

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI

1. Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson
Education. ISBN 978-0-13-385646-0. URL: https://www.pearson.com/en-us/subject-
catalog/p/marketing-management/P200000005819

2. Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining
Superior  Performance. Free Press. ISBN  978-0-684-84146-5. URL:
https://www.simonandschuster.com/books/Competitive-Advantage/Michael-E-
Porter/9780684841465

3. Zeithaml, V. A, Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2018). Services Marketing:
Integrating Customer Focus Across the Firm (7th ed.). McGraw-Hill Education. ISBN
978-1-260-09064-6. URL: https://www.mheducation.com/highered/product/services-
marketing-integrating-customer-focus-across-firm-zeithaml-
bitner/M9781259977374.html

4. Vargo, S. L., & Lusch, R. F. (2004). Evolving to a New Dominant Logic for
Marketing. Journal of Marketing, 68(1), 1-17. DOI: 10.1509/jmkg.68.1.1.24036. URL:
https://doi.org/10.1509/imkg.68.1.1.24036

5. Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A
Multiple-Item Scale for Measuring Consumer Perceptions of Service Quality. Journal
of Retailing, 64(1), 12-40. URL:
https://www.researchgate.net/publication/225083802 SERVQUAL_A_ Multiple-
Item_Scale_for Measuring_Consumer_Perceptions_of Service Quality

6. International Transport Forum (ITF). (2019). Public Transport Data - Statistics

and Analysis. OECD. URL: https://www.itf-oecd.org/transport-statistics
_________________________________________________________________________________________________________________|

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 636


https://www.pearson.com/en-us/subject-catalog/p/marketing-management/P200000005819
https://www.pearson.com/en-us/subject-catalog/p/marketing-management/P200000005819
https://www.simonandschuster.com/books/Competitive-Advantage/Michael-E-Porter/9780684841465
https://www.simonandschuster.com/books/Competitive-Advantage/Michael-E-Porter/9780684841465
https://www.mheducation.com/highered/product/services-marketing-integrating-customer-focus-across-firm-zeithaml-bitner/M9781259977374.html
https://www.mheducation.com/highered/product/services-marketing-integrating-customer-focus-across-firm-zeithaml-bitner/M9781259977374.html
https://www.mheducation.com/highered/product/services-marketing-integrating-customer-focus-across-firm-zeithaml-bitner/M9781259977374.html
https://doi.org/10.1509/jmkg.68.1.1.24036
https://www.researchgate.net/publication/225083802_SERVQUAL_A_Multiple-Item_Scale_for_Measuring_Consumer_Perceptions_of_Service_Quality
https://www.researchgate.net/publication/225083802_SERVQUAL_A_Multiple-Item_Scale_for_Measuring_Consumer_Perceptions_of_Service_Quality
https://www.itf-oecd.org/transport-statistics

A
= A~ o~ N —
<(.7 Marketing

Y ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne 1-SON YANVAR, 2026-YIL

7. World Bank. (2022). Urban Development Overview - Urban Transport. The
World Bank Group. URL:
https://www.worldbank.org/en/topic/urbandevelopment/overview

8. European Commission. (2021). Sustainable and Smart Mobility Strategy -
putting European transport on track for the future. COM/2020/789. URL:
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/sustainable-transport/sustainable-and-
smart-mobility-strategy en

9. Hensher, D. A., & Golob, T. F. (2008). Bus Rapid Transit Systems: A
Comparative Assessment. Transportation, 35(4), 501-518. DOI: 10.1007/s11116-008-
9163-y. URL: https://doi.org/10.1007/s11116-008-9163-y

10. Fellesson, M., & Friman, M. (2008). Perceived Satisfaction with Public
Transport Service in Nine European Cities. Journal of the Transportation Research
Forum, 47(3), 93-103. URL.: https://www.jtrf.org/wp-
content/uploads/2019/05/JTRF47.3 _Fellesson.pdf

11. de Ona, J., & de Ofia, R. (2015). Quality of Service in Public Transport Based
on Customer Satisfaction Surveys: A Review and Assessment of Methodological
Approaches. Transportation Science, 49(3), 605-622. DOI: 10.1287/trsc.2014.0544.
URL.: https://doi.org/10.1287/trsc.2014.0544

12. Beirdo, G., & Cabral, J. A. S. (2007). Understanding Attitudes Towards Public
Transport and Prlvate Car: A Qualitative Study. Transport Policy, 14(6), 478-489.
DOI: 10.1016/j.tranpol.2007.04.009. URL.:
https://doi.org/10.1016/.tranpol.2007.04.009

13. Dib, A. (2018). The 1-Page Marketing Plan: Get New Customers, Make More
Money, And Stand Out from the Crowd. Page Two Books. ISBN 978-1-989025-01-7.
URL: https://successwise.com/1pmp

14. Lovelock, C., & Wirtz, J. (2011). Services Marketing: People, Technology,
Strategy  (7th  ed.). Prentice Hall. ISBN 978-0-13-610721-3. URL:
https://www.pearson.com/en-us/subject-catalog/p/services-marketing-people-
technology-strategy/P200000005810

15. Priya Utama, A., Kaban, R., & Simbolon, H. (2021). Marketing Strategy of
Public Transport Services in Developing Countries. Journal of Physics: Conference
Series, 1933(1), 012039. DOI: 10.1088/1742-6596/1933/1/012039. URL.:
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1933/1/012039

16. Keller, K. L. (2013). Strategic Brand Management: Building, Measuring, and
Managing Brand Equity (4th ed.). Pearson Education. ISBN 978-0-13-266425-7. URL.:
https://www.pearson.com/en-us/subject-catalog/p/strategic-brand-
management/P200000005814

17. Aaker, D. A. (1991). Managing Brand Equity: Capitalizing on the Value of a
Brand Name. Free Press. ISBN 978-0-02-900101-5. URL.:
https://www.simonandschuster.com/books/Managing-Brand-Equity/David-A-
Aaker/9780029001011

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 637


https://www.worldbank.org/en/topic/urbandevelopment/overview
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/sustainable-transport/sustainable-and-smart-mobility-strategy_en
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/sustainable-transport/sustainable-and-smart-mobility-strategy_en
https://doi.org/10.1007/s11116-008-9163-y
https://www.jtrf.org/wp-content/uploads/2019/05/JTRF47.3_Fellesson.pdf
https://www.jtrf.org/wp-content/uploads/2019/05/JTRF47.3_Fellesson.pdf
https://doi.org/10.1287/trsc.2014.0544
https://doi.org/10.1016/j.tranpol.2007.04.009
https://successwise.com/1pmp
https://www.pearson.com/en-us/subject-catalog/p/services-marketing-people-technology-strategy/P200000005810
https://www.pearson.com/en-us/subject-catalog/p/services-marketing-people-technology-strategy/P200000005810
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1933/1/012039
https://www.pearson.com/en-us/subject-catalog/p/strategic-brand-management/P200000005814
https://www.pearson.com/en-us/subject-catalog/p/strategic-brand-management/P200000005814
https://www.simonandschuster.com/books/Managing-Brand-Equity/David-A-Aaker/9780029001011
https://www.simonandschuster.com/books/Managing-Brand-Equity/David-A-Aaker/9780029001011

A
= A~ o~ N —
<(.7 Marketing

Y ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne 1-SON YANVAR, 2026-YIL

18. Berry, L. L. (1983). Relationship Marketing. In L. L. Berry, G. L. Shostack &
G. D. Upah (Eds.), Emerging Perspectives on Services Marketing (pp. 25-28).
American Marketing Association. URL: https://www.ama.org/publications/

19. Gronroos, C. (1994). From Marketing Mix to Relationship Marketing:
Towards a Paradigm Shift in Marketing. Management Decision, 32(2), 4-20. DOI:
10.1108/00251749410054774. URL: https://doi.org/10.1108/00251749410054774

20. Friman, M., & Fellesson, M. (2009). Service Supply and Customer
Satisfaction in Public Transportation: The Quality Paradox. Journal of Public
Transportation,  12(4), 57-69.  DOI: 10.5038/2375-0901.12.4.4.  URL:
https://doi.org/10.5038/2375-0901.12.4.4

21. UITP - Union Internationale des Transports Publics. (2023). Global Transit
Data: Statistics Brief. UITP Publications. URL:
https://www.uitp.org/publications/statistics-brief-world-metro-figures

22. Asian Development Bank (ADB). (2022). Urban Transport Integration in
Asia. ADB Urban Development Series. URL.:
https://www.adb.org/publications/urban-transport-integration-asia

23. Nguyen, T. H., Nguyen, T. T., & Le, T. B. (2021). Customer Loyalty in Public
Transportation: Evidence from a Developing Country. Sustainability, 13(20), 11417.
DOI: 10.3390/su132011417. URL: https://doi.org/10.3390/sul32011417

24. Mintel Group Ltd. (2022). Public Transport - UK - 2022. Mintel Market
Intelligence Report. URL: https://reports.mintel.com/display/1102543

25. Transport for London (TfL). (2023). TfL Annual Report and Statement of
Accounts 2022/23. Transport for London. URL.:
https://tfl.gov.uk/corporate/publications-and-reports/annual-report

1
WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 638


https://www.ama.org/publications/
https://doi.org/10.1108/00251749410054774
https://doi.org/10.5038/2375-0901.12.4.4
https://www.uitp.org/publications/statistics-brief-world-metro-figures
https://www.adb.org/publications/urban-transport-integration-asia
https://doi.org/10.3390/su132011417
https://reports.mintel.com/display/1102543
https://tfl.gov.uk/corporate/publications-and-reports/annual-report

ilmiy, amaliy va ommabop jurnali

Muharrir: Xakimov Ziyodulla Axmadovich
Ingliz tili muharriri: Tursunov Boburjon Ortigmirzayevich
Rus tili muharriri: Kaxramonov Xurshidjon Shuxrat o‘g‘li
Musahhih: Karimova Shirin Zoxid qizi
Sahifalovchi va dizaynerlar: Sadikov Shoxrux Shuxratovich

Abidjonov Nodirbek Odijon o‘g‘li

2026-yil, yanvar, 1-son

© Materiallar ko‘chirib bosilganda “Marketing” ilmiy, amaliy va ommabop jurnali manba sifatida

ko‘rsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning aniqligiga mualliflar

mas’ul. Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelavermasligi mumkin. Tahririyatga
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga murojaat qilish mumkin.
[lmiy maqola, ommabop maqola, reklama, hikoya va boshqa ilmiy-ijodiy materiallar yuborishingiz
mumkin.

Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi.

Elektron pochta: info@marketingjournal.uz
Tel.: +998977838464, +998939266610

Jurnalning rasmiy sayti: https://marketingjournal.uz

Marketing jurnali O‘zbekiston Respublikasi Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi huzuridagi Oliy
attestatsiya komissiyasi rayosatining 2024-yil 04-oktabrdagi 332/5 sonli qarori bilan milliy ilmiy
nashrlar ro‘yxatiga kiritilgan

“Marketing” ilmiy, amaliy va ommabop jurnali 2024-yil 15-martdan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Administratsiyasi huzuridagi Axborot va
ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan C-5669517 reyestr raqami
tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan. Litsenziya raqami: Ne240874

“Marketing” ilmiy, amaliy va ommabop jurnalining xalgaro darajasi: 9710. TOCT
7.56-2002 " Seriyali nashrlarning xalqaro standart raqamlanishi" davlatlataro
standartlari talablari. Berilgan ISSN tartib raqami: 3060-4621



mailto:info@marketingjournal.uz
https://marketingjournal.uz/

