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Annotatsiya

Mazkur tadqiqotda turizm obyektlarini ragamli texnologiyalar asosida
rivojlantirishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlari o‘rganildi. Tadqiqot davomida
ragamlashtirish jarayonining xizmat sifati, tezkorlik va iqtisodiy samaradorlikka ta’siri
tahlil qilindi. Onlayn bronlash tizimlari, mobil ilovalar va elektron to‘lov
platformalarining joriy etilishi mijozlar qoniqish darajasini oshirgani va xizmat
ko‘rsatish vaqtini qisqartirgani aniglandi. Statistik tahlil natijalari ragamlashtirilgan
turizm obyektlarida mijozlar soni va daromad ko‘rsatkichlari yuqori ekanligini
ko‘rsatdi. Shu bilan birga, infratuzilma, kadrlar va moliyaviy xarajatlar bilan bog‘liq
cheklovlar mavjudligi gqayd etildi. Tadqiqot yakunida raqamli transformatsiyani
samarali amalga oshirish bo‘yicha amaliy takliflar ishlab chiqildi.

Kalit so‘zlar: raqamli turizm, turizm obyektlari, raqamlashtirish, onlayn
bronlash, sun’1y intellekt, iqtisodiy samaradorlik, xizmat sifati

AHHOTALUSA

B wuccnemoBanmm  OBIIM  pacCMOTPEHBI  OPraHU3ALMOHHO-IKOHOMUYECKHE
MEXaHU3MBbI PA3BUTHS TYPUCTUYECKUX OOBEKTOB Ha OCHOBE IU(POBBIX TEXHOIOTHIA.
bein  mpoananuzupoBaH 3¢pdexT MnudpoBU3ANMU HA KayeCTBO OOCIYyKUBaHUS,
CKOPOCTb IIPEIOCTABIICHUS YCIYT U SKOHOMUYECKYIO 3()(HPEKTUBHOCTD. Y CTAaHOBIICHO,
YTO BHEJApPEHUE OHJIANH-OPOHUPOBAHUS, MOOMIBHBIX MPHJIOKEHUN U AJIEKTPOHHBIX
IIaTexeil MOBBICUIIO YPOBEHb YAOBIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB M COKpPATUIIO BpeMs
oOciyxuBaHusi. CTaTUCTUYECKUE JAHHBIE OKA3aJId POCT YKCIa KIMEHTOB U I0X0/10B
B IIU(PPOBU3UPOBAHHBIX TYPUCTHUECKUX 00beKTaX. OHOBPEMEHHO OBbLIN BBHISBICHBI
OTpaHUYCHUS, CBSI3aHHBIE C HWHPPACTPYKTYpOH, KaapOBBIM MOTEHIMAIOM U
¢uHaHcoBbIMU 3aTpaTaMu. [lo pesynbrataM ucciaegoBaHus ObLIU C(HOPMYIUPOBAHbI
MPaKTUYECKUE PEKOMEHJAaUuu 1o  dPPexkTuBHOW  peanuzauuu  HUPPOBOU
Tpancopmaruu.

KiueBsie  cioBa:  1UQpoBOH  TypusM, TYpPUCTUYECKHE  OOBEKTHI,
1 poBHU3AIHS, OHIAWH-OpPOHUPOBAHNE, UCKYCCTBEHHBIA MHTEIICKT, SKOHOMHYECKAS
3¢ (PEeKTUBHOCTD, KAYECTBO YCIYT

Abstract

The study examined organizational and economic mechanisms for developing
tourism facilities based on digital technologies. The impact of digitalization on service
quality, efficiency, and economic performance was analyzed. The implementation of
online booking systems, mobile applications, and electronic payment platforms

increased customer satisfaction and reduced service time. Statistical results indicated
]
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higher customer volume and revenue in digitally transformed tourism facilities. At the
same time, limitations related to infrastructure, human resources, and financial costs
were identified. Based on the findings, practical recommendations were developed to
improve the effectiveness of digital transformation in tourism.

Keywords: digital tourism, tourism facilities, digitalization, online booking,
artificial intelligence, economic efficiency, service quality

KIRISH

Zamonaviy globallashuv va ragamli transformatsiya sharoitida turizm sohasi
jahon iqtisodiyotining eng dinamik rivojlanayotgan tarmogqlaridan biri sifatida alohida
ahamiyat kasb etmogda. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining jadal
rivojlanishi turizm obyektlari faoliyatini yangi bosqichga olib chiqib, xizmatlar
ko‘rsatish sifati, tezkorligi va samaradorligini sezilarli darajada oshirmoqda. Ayniqsa,
turistlarning talab va ehtiyojlari o‘zgarib borayotgan bugungi sharoitda ularni
zamonaviy ragamli xizmatlar bilan ta’minlash muhim vazifaga aylanmoqda. Shu
sababli turizm sohasida ragamli texnologiyalarni keng joriy etish va ulardan samarali
foydalanish dolzarb masalalardan biri hisoblanadi.

Turizm obyektlarini ragamlashtirish jarayoni nafaqat texnik vositalarni joriy
etishni, balki boshgaruv tizimlarini modernizatsiya qilishni ham o°z ichiga oladi. Bu
esa 0‘z navbatida tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarni takomillashtirishni, innovatsion
yondashuvlarni keng qo‘llashni va yangi boshgaruv usullarini ishlab chiqishni talab
etadi. Ragamli texnologiyalar yordamida turizm obyektlarida xizmatlarni
avtomatlashtirish, mijozlar bilan interaktiv aloqani yo‘lga qo‘yish, marketing
strategiyalarini  optimallashtirish hamda resurslardan samarali foydalanish
imkoniyatlari kengayadi.

Mobil ilovalar, onlayn bronlash tizimlari, elektron to‘lov platformalari va sun’iy
intellekt asosidagi yechimlarning joriy etilishi turistlar uchun qulay va shaffof muhit
yaratadi. Ushbu jarayon turizm xizmatlarining raqobatbardoshligini oshirish bilan
birga, investitsion jozibadorlikni ham kuchaytiradi. Davlat va xususiy sektor
o‘rtasidagi hamkorlikni rivojlantirish, ragamli infratuzilmani takomillashtirish hamda
zamonaviy texnologiyalarni joriy etish orqali turizm obyektlarining barqaror
rivojlanishiga erishish mumkin.

Shu  jihatdan, turizm obyektlarini raqamli texnologiyalar asosida
rivojlantirishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini ilmiy asosda o‘rganish, mavjud
muammolarni aniglash va ularni bartaraf etish bo‘yicha amaliy takliflar ishlab chiqish
muhim ilmiy va amaliy ahamiyatga ega.

ADABIYOTLAR SHARHI

Turizm obyektlarini ragamli texnologiyalar asosida rivojlantirish masalasi
so‘nggi yillarda ko‘plab xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan keng o‘rganilmoqda.
Xususan, Buhalis va Law o0°z tadqiqotlarida axborot texnologiyalarining turizm
sohasidagi transformatsion rolini asoslab, ragamli platformalarning turistlar xulq-
atvoriga ta’sirini tahlil qilgan. Shuningdek, Gretzel va hamkorlari aqlli turizm (smart
tourism) konsepsiyasini ishlab chiqib, unda katta ma’lumotlar (Big Data) va sun’iy
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intellekt texnologiyalarining ahamiyatini ko‘rsatib bergan. Mahalliy tadqiqotchilar
orasida esa turizm infratuzilmasini modernizatsiya qilish va ragamlashtirish orqali
iqtisodiy samaradorlikni oshirish masalalari alohida e’tibor qaratilmoqda.

Ragamli texnologiyalarni turizmga joriy etish bo‘yicha olib borilgan ilmiy
izlanishlar shuni ko‘rsatadiki, elektron marketing, onlayn bronlash tizimlari va mobil
ilovalar turizm obyektlarining raqobatbardoshligini sezilarli darajada oshiradi. Shu
bilan birga, Porter ragqamli texnologiyalarni biznes strategiyasiga integratsiya qilish
orqgali korxonalar samaradorligini oshirish mumkinligini ta’kidlagan. Ushbu nazariy
garashlar mazkur tadqigot uchun muhim metodologik asos bo‘lib xizmat giladi.

METODOLOGIYA

Mazkur tadqiqotda bir qator ilmiy metodlardan foydalanildi. Jumladan, tizimli
tahlil usuli orqali turizm obyektlarining raqamli rivojlanish jarayoni kompleks ravishda
o‘rganildi. Taqqoslash metodi yordamida turli mamlakatlar tajribasi tahlil qilinib,
samarali amaliyotlar aniqlab olindi. Statistik tahlil usuli orqali turizm sohasidagi asosiy
ko‘rsatkichlar baholanib, raqamlashtirishning iqtisodiy samaradorligi aniqlashtirildi.
Shuningdek, kuzatish va umumlashtirish metodlari asosida mavjud muammolar va
ularni bartaraf etish yo‘llari ishlab chiqildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Natijalari shuni ko‘rsatdiki turizm obyektlarini ragamli texnologiyalar asosida
rivojlantirish yuqori iqtisodiy va ijtimoiy samaradorlikka ega ekanligini ko‘rsatdi.
O‘rganishlar davomida aniqlanishicha, ragamlashtirish jarayonini joriy etgan turizm
obyektlarida xizmat ko‘rsatish sifati sezilarli darajada yaxshilanadi, xizmat ko‘rsatish
vaqti qisqaradi hamda mijozlar ehtiyojlariga moslashuvchanlik ortadi. Aynigsa, onlayn
bronlash tizimlari, mobil ilovalar va elektron to‘lov platformalaridan foydalanish
xizmatlarni tezkor va qulay shaklda taqdim etish imkonini yaratadi. Bu esa turistlarning
qoniqish darajasini oshirib, ularning qayta tashrif buyurish ehtimolini kuchaytiradi.

Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, ragamli texnologiyalarni qo‘llayotgan turizm
obyektlarida mijozlar soni va daromad ko‘rsatkichlari an’anaviy faoliyat yuritayotgan
obyektlarga nisbatan ancha yuqori. Ragamli marketing vositalari, jumladan ijtimoiy
tarmogqlar, qidiruv tizimlari va onlayn reklama platformalari orqali xizmatlarni targ‘ib
qilish samaradorligi oshgan. Natijada turizm obyektlari o‘z xizmatlarini keng
auditoriyaga, hatto xalqaro miqyosda taqdim etish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda.

1-jadval.
Raqamlashtirishning turizm obyektlari faoliyatiga ta’siri’
Ko‘rsatkichlar Raqamlashtirilgan obyektlar An’anaviy obyektlar
Mijozlar soni, yillik 28 000 18 000
Daromad, ming AQSh dollarda 1350 820
Xizmat ko‘rsatish vaqti, daqigada 4-6 10-15
Mijozlar gqoniqish darajasi, foizda 94 76
Onlayn xizmat ulushi, foizda 85 30

! Muallif manbalar asosida ishlanmasi
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1-jadvaldagi ma’lumotlar ko‘rinib turibdiki, raqamli texnologiyalarni joriy etish
natijasida turizm obyektlarining asosiy ko‘rsatkichlari sezilarli darajada yaxshilangan.
Xususan, mijozlar sonining ortishi va xizmat ko‘rsatish vaqtining qisqarishi
korxonalarning samaradorligini oshirgan. Shu bilan birga, mijozlar qoniqish
darajasining yuqoriligi xizmatlar sifati va qulayligining ortganligini tasdiglaydi.

Sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar (Big Data) texnologiyalaridan foydalanish
turizm obyektlari faoliyatini yanada optimallashtirish imkonini beradi. Bu
texnologiyalar yordamida mijozlar xatti-harakatlari tahlil qilinib, ularga individual
xizmatlar taklif etilishi mumkin. Natijada boshqaruv qarorlarining aniqligi oshib,
resurslardan samarali foydalanish ta’minlanadi. Umuman olganda, olingan natijalar
turizm obyektlarini ragamli transformatsiya qilish ularning raqobatbardoshligini
sezilarli darajada oshirishini ko‘rsatadi.

Mazkur tadqiqot natijalari turizm obyektlarida raqamli texnologiyalarni joriy
etish ularning faoliyat samaradorligini sezilarli darajada oshirishini ko‘rsatdi. Xususan,
xizmat ko‘rsatish tezligi, mijozlar qoniqish darajasi va daromad ko‘rsatkichlarining
oshishi raqamlashtirish jarayonining ijobiy ta’sirini tasdiglaydi. Shu bilan birga,
raqamli marketing vositalarining keng qo‘llanilishi turizm xizmatlarini ommalashtirish
va yangi mijozlarni jalb etishda muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Biroq, olingan natijalar bilan bir qatorda, turizm obyektlarini raqamlashtirish
jarayonida bir gator muammolar ham mavjudligi aniglandi. Avvalo, texnologik
infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi ayrim hududlarda raqamli
xizmatlarni jorty etishni qiyinlashtirmogda. Shuningdek, malakali kadrlar
yetishmasligi va xodimlarning ragamli ko‘nikmalarining past darajada ekanligi ham
muhim muammolardan biri hisoblanadi. Bu holat yangi texnologiyalarni samarali
qo‘llashni cheklaydi.

Ragamli transformatsiya jarayonida yuqori moliyaviy xarajatlar talab etilishi
kichik va o‘rta turizm subyektlari uchun muayyan qiyinchiliklar tug‘diradi. Axborot
xavfsizligi va ma’lumotlarni himoya qilish bilan bog‘liq masalalar ham dolzarb bo‘lib
qolmoqda. Turistlar ma’lumotlarining himoyalanganligi ta’minlanmasa, bu
xizmatlarga bo‘lgan ishonch pasayishi mumkin.

Shu nuqtai nazardan, turizm obyektlarini raqamli rivojlantirish jarayonida
kompleks yondashuvni qo‘llash zarur. Davlat tomonidan infratuzilmani rivojlantirish,
xususily sektor tomonidan innovatsion texnologiyalarni joriy etish hamda kadrlar
malakasini oshirishga alohida e’tibor qaratish lozim. Fagatgina shu yo‘l bilan turizm
sohasida barqaror rivojlanish va yuqori iqtisodiy samaradorlikka erishish mumkin.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkur tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, turizm obyektlarini raqamli
texnologiyalar asosida rivojlantirish ularning samaradorligi va raqobatbardoshligini
oshirishda muhim omil hisoblanadi. Raqamlashtirish jarayoni orqali xizmat ko‘rsatish
sifati yaxshilanib, turistlar uchun qulay va tezkor xizmatlar tagdim etish imkoniyati
kengayadi. Ayniqsa, onlayn bronlash tizimlari, mobil ilovalar va elektron to‘lov
platformalari turizm xizmatlarini yanada ommalashtirishga xizmat qiladi.
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Tadqiqot davomida aniqglanishicha, ragamli texnologiyalarni joriy etish turizm
obyektlarining daromadlarini oshirish, mijozlar oqimini ko‘paytirish va marketing
faoliyatini samarali tashkil etishda muhim ahamiyatga ega. Sun’iy intellekt va katta
ma’lumotlar (Big Data) texnologiyalaridan foydalanish esa boshgaruv gqarorlarini
qabul qilish jarayonini takomillashtirib, resurslardan oqilona foydalanish imkonini
yaratadi.

Biroq, raqamli transformatsiyani amalga oshirish jarayonida ayrim muammolar,
jumladan, infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi, malakali kadrlar
yetishmasligi va yuqori moliyaviy xarajatlar mavjudligi aniglandi. Shu sababli, ushbu
muammolarni bartaraf etish uchun davlat va xususiy sektor o‘rtasida samarali
hamkorlikni yo‘lga qo‘yish, ragamli infratuzilmani rivojlantirish va mutaxassislar
malakasini oshirish zarur.

Turizm obyektlarini ragamli texnologiyalar asosida rivojlantirish nafaqat
sohaning ichki samaradorligini oshiradi, balki mamlakat iqtisodiy o‘sishiga ham
sezilarli hissa qo‘shadi.
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