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Annotatsiya

Magolada elektron savdo maydonchalarida qayta ishlangan, gayta tiklangan va
apsaykling mahsulotlariga barqaror talabni shakllantirishning raqamli marketing
strategiyalari nazariy va amaliy jihatdan o‘rganildi. Muallif aylanma iqtisodiyot, yashil
marketing va onlayn iste’molchi xulg-atvori nazariyalarini umumlashtirib, xaridorning
sifat noaniqligi, gigiyenik xavotir va yashil ishonch tanqisligi kabi idrok to‘siqlarini
tizimlashtirdi. Rasmiy statistika asosida O‘zbekistonda elektron tijorat savdo
hajmining 2019-2025-yillardagi dinamikasi, yirik marketpleys faoliyati ko‘rsatkichlari
hamda maishiy chiqindilarni qayta ishlash salohiyati baholandi. Idrok to‘siglari va
raqamli vositalarni moslashtiruvchi matritsa hamda talabni shakllantirishning
konseptual modeli ishlab chiqildi, mahsulot kartochkasining talab salohiyati indeksi
taklif etildi. Tahlil ragamli ishonch signallari qayta ishlangan tovarga talabni
kengaytirishning asosiy omili ekanini ko‘rsatdi. Natijada eko-yorliglarni ragamli
tasdiglash, sharhlar tizimini moslashtirish, tavsiya algoritmlarida yashil toifani ajratish
bo‘yicha takliflar asoslab berildi. Taklif etilgan yondashuv marketpleys operatorlari,
sotuvchilar va qayta ishlash korxonalari faoliyatida amaliy qo‘llanishi mumkin.

Kalit so‘zlar: qayta ishlangan mahsulot, elektron savdo maydonchasi, raqamli
marketing, yashil ishonch, eko-yorliq, onlayn sharhlar, tavsiya algoritmi, aylanma
iqtisodiyot.

AHHOTALUSA

B cratbe ¢ TeopeTuyeckol M MPaKTHUECKOW CTOPOHBI UCCIEA0BaHbl HU(POBBIE
MapKeTHHTOBbIE  CTpaTernu  (GOPMUPOBAHMS  YCTOMYMBOTO  CIpoca  HA
nepepaboTaHHY!0, BOCCTAHOBJICHHYIO U  alCalKIMHTOBYIO TPOAYKIHUIO Ha
AIIEKTPOHHBIX TOPTOBBIX IJIOMIAAKaX. ABTOp OOOOHIMII TEOpUH LUPKYJISAPHOU
ODKOHOMHUKH, 3€JEHOr0 MAapKeTHMHra W OHJANH-TIOBEJCHHsS TMOTpeOuTeneit u
CHUCTEeMAaTHU3UPOBAT Oapbephl BOCHPUATHSA, TaKWe KaK HEONMPEIeTIEHHOCTh KAayecTBa,
TUTMEHUYECKHe OnaceHus: u Ae@uuuT 3enéHoro aosepus. Ha ocHoBe odunmanbHON
CTaTUCTUKH OLEHEHBI JUHAMHKa 00BbEMA 3JIEKTPOHHON TOPTrOBIM B Y30eKuCTaHE 3a
2019-2025 roasl, onepalMoOHHbIE MOKA3aTeIM KPYITHOIO MapKeTIlieca U MOTEHIUA
nepepaboTKku OBITOBBIX OTXOAOB. Pa3zpaboTaHbl MaTpuila COOTBETCTBHUSI OaphepoB
BOCIIPUATHUS U ITU(GPOBBIX MHCTPYMEHTOB, KOHIICNITyaJIbHAsI MO/IENIb (hOPMHUPOBAHUS
crpoca ¥ MHJAEKC MOTEHIMaNa crpoca KapTouku ToBapa. Ilokazano, uyto nudpossie
CUTHAJIBI IOBEPHsI BBHICTYTAIOT KIIOYEBBIM (PAaKTOPOM PACIIMPEHHS CIIPOCca Ha TaKyIO
npoAayknuio. B pesyiapTare  000CHOBAaHBI  TPEUIOKEHHS 1O  IHPPOBOMY
MOJITBEP)KJICHUIO SKOMApKUPOBKH, aJalTallid CHUCTEMBbI OT3BIBOB U BBIICICHUIO
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3eN€HONM KaTeropuu B PEKOMEHAATENBHBIX airoputMax. lIpeminoxeHHBIH MOaXo.n
MOXET HaWTH TPaKTUYECKOe TPUMEHEHHE B JICSITCIBHOCTH  OIEpPAaTOPOB
MapKeTILICHCOB, POAABIIOB U TIEpepadaTHIBAIOIITUX MPEATIPUSITHIA.

KuoueBbie cioBa: mepepabOTaHHAs TPOMYKIHS, OJJICKTPOHHAS TOPTOBas
IJIOMAaKa, IU(GPOBOM MAPKETHHT, 3€JIEHOE TOBEpPHE, SKOMApPKHPOBKA, OHJIANH-
OT3BIBBI, PEKOMEHIATCIIBHBIN aITOPUTM, IUPKYIISIPHAS YIKOHOMHKA.

Abstract

The article examined digital marketing strategies for building sustainable demand
for recycled, remanufactured and upcycled products on e-commerce marketplaces. The
author synthesised theories of the circular economy, green marketing and online
consumer behaviour and systematised perception barriers such as quality ambiguity,
hygiene-related concerns and the deficit of green trust. Drawing on official statistics,
the study assessed the dynamics of e-commerce trade volume in Uzbekistan in 2019-
2025, the operating indicators of a leading marketplace and the recycling potential of
household waste. A matrix matching perception barriers with digital instruments, a
conceptual model of demand formation and a demand potential index for a product
listing were developed. The analysis showed that digital trust signals are the key factor
in expanding demand for such products. Proposals were substantiated on digital
verification of eco-labels, adaptation of review systems and the separation of a green
category in recommendation algorithms. The proposed approach can be applied in
practice by marketplace operators, sellers and recycling enterprises.

Keywords: recycled products, e-commerce marketplace, digital marketing, green
trust, eco-label, online reviews, recommendation algorithm, circular economy.

KIRISH

Aylanma iqtisodiyot konsepsiyasi resurslardan foydalanishning chiziqgli “qazib
olish, ishlab chiqarish, tashlab yuborish” modelidan voz kechib, materiallarni iqtisodiy
aylanmada imkon qadar uzoqroq saqlashga asoslangan yangi xo‘jalik mantiqini ilgari
suradi. J. Kirxerr, D. Reyke va M. Hekkert ushbu tushunchaning 114 ta ta’rifini tahlil
qilib, uning mazmunini qisqartirish, gayta foydalanish, qayta ishlash va tiklash
amallarining ierarxik tizimi sifatida umumlashtirganlar [9]. Mualliflar e’tiborini
tortgan muhim jihat shundan iboratki, ta’riflarning ko‘pchiligida ishlab chiqarish va
texnologiya tomoni batafsil yoritilgani holda, iste’molchi va bozor talabi omili nisbatan
kam o‘rin egallaydi. Holbuki gayta ishlangan xomashyodan tayyorlangan yoki qayta
tiklangan buyum xaridor tomonidan tanlanmas ekan, aylanma zanjir oxirgi bo‘g‘inda
uziladi va gayta ishlash korxonalarining iqtisodiy barqarorligi ta’minlanmaydi.

Marketing nazariyasida talab iste’molchining ehtiyoji, to‘lov qobiliyati va
mahsulotga nisbatan idrok etilgan qiymatining birikmasi sifatida talqin etiladi. Qayta
ishlangan mahsulotlar misolida idrok etilgan qiymat o‘ziga xos ikki tomonlama
tuzilishga ega. Bir tomondan, ekologik foyda, resurs tejamkorligi va narx afzalligi
giymatni oshiruvchi omillar sifatida namoyon bo‘ladi. Ikkinchi tomondan,
mahsulotning “ilgari ishlatilgan” kelib chiqishi xaridor ongida sifat, xavfsizlik va
gigiyena bilan bog‘liq noaniqlikni yuzaga keltiradi. Idrok etilgan xavf nazariyasiga

ko‘ra, xarid qarori qiymat va xavfning sub’ektiv muvozanati asosida gabul qilinadi,
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demak qayta ishlangan tovarga talabni kengaytirish vazifasi, avvalo, noaniqlikni
pasaytirish va ishonchni mustahkamlash masalasiga aylanadi.

Ragamli bozor muhiti ushbu vazifani hal etishning sifat jihatidan yangi
imkoniyatlarini yaratadi. An’anaviy chakana savdoda xaridor mahsulotni bevosita
ko‘rib, ushlab baholagan bo‘lsa, elektron savdo maydonchasida qaror mahsulot
kartochkasidagi axborot, boshqa xaridorlarning sharhlari, reyting tizimi va algoritmik
tavsiyalar orqali shakllanadi. Axborot iqtisodiyoti nuqtai nazaridan marketpleys
sotuvchi va xaridor o‘rtasidagi axborot assimetriyasini qisqartiruvchi institutsional
vositachi hisoblanadi. Qayta ishlangan mahsulotlar uchun axborot assimetriyasi yuqori
bo‘lgani sababli, raqamli signal va ishonch mexanizmlarining talabni
shakllantirishdagi roli an’anaviy tovarlarga nisbatan yanada kattaroqdir.

Signallash nazariyasi ushbu jarayonni tushuntirishda qo‘shimcha tahliliy vosita
beradi. Sotuvchi mahsulotning yashirin sifatini bevosita namoyish eta olmagan
sharoitda xaridor uchun kuzatiladigan, qimmatga tushadigan va soxtalashtirish qiyin
bo‘lgan signallar sifat haqidagi ishonchli axborot vazifasini o‘taydi. Kafolat muddati,
mustaqil sertifikat, brend obro‘si va xaridorlar tomonidan yozilgan ko‘p sonli sharhlar
aynan shunday signallar jumlasiga kiradi. Qayta ishlangan mahsulot bozorida
signallarning ahamiyati ikki barobar ortadi, chunki xaridor mahsulotning joriy sifatini
ham, uning oldingi hayot tsiklidagi holatini ham baholashga majbur bo‘ladi. Ragamli
platforma signallarni standartlashtirish, ularni bir sahifada jamlash va tagqoslanuvchan
ko‘rinishda tagdim etish orqali ishonch shakllanishi uchun zarur bo‘lgan transaksion
xarajatlarni sezilarli darajada pasaytiradi.

O‘zbekistonda elektron tijoratning huquqiy asoslari izchil takomillashtirilmoqgda.
2022-yilda gabul qilingan “Elektron tijorat to‘g‘risida”gi Qonun elektron tijorat
ishtirokchilarining huquq va majburiyatlarini, iste’molchilar huquqlarini himoya qilish
tartibini yangi sifat darajasida belgilab berdi [17]. Qattiq maishiy chiqindilar bilan
bog‘liq ishlarni amalga oshirishning 2019-2028-yillarga mo‘ljallangan strategiyasi esa
qayta ishlash tarmog‘ini rivojlantirishni davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan
biri sifatida mustahkamladi [18]. Mazkur ikki yo‘nalishning kesishuvi, ya’ni raqamli
savdo infratuzilmasidan qayta ishlangan mahsulotlar bozorini kengaytirish uchun
foydalanish ilmiy jihatdan hali yetarli tizimlashtirilmagan soha hisoblanadi.

Magolaning magqgsadi elektron savdo maydonchalarida qayta ishlangan
mahsulotlarga talabni shakllantirishning ragamli marketing strategiyalarini nazariy
jihatdan asoslash va ularni O‘zbekiston sharoitida qo‘llash yo‘nalishlarini ishlab
chigishdan iborat. Magsadga erishish uchun quyidagi vazifalar belgilandi: qayta
ishlangan mabhsulotlarni iste’molchi idrok etishiga oid nazariy qarashlarni
tizimlashtirish; raqamli marketing vositalarining ishonch va idrok etilgan qiymatga
ta’sir mexanizmlarini aniqlash; milliy elektron tijorat bozori va qayta ishlash
salohiyatini rasmiy manbalar asosida baholash; talabni shakllantirishning konseptual
modelini taklif etish.

ADABIYOTLAR SHARHI
Qayta ishlangan va qayta tiklangan mahsulotlarni iste’molchi idrok etishiga oid

tadqiqotlar operatsion boshqaruv va marketing fanlarining tutashgan hududida
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shakllangan. B. Xeyzen, R. Overstrit, A. Jons-Farmer va H. Fild qayta tiklash
jarayoniga xos noaniqlik xaridor ongida sifatni pastroq baholashga olib kelishini va
to‘lashga tayyorlikni kamaytirishini empirik jihatdan isbotlaganlar [7]. Ularning
xulosasiga ko‘ra, noaniqlikka bardoshlilik darajasi yuqori bo‘lgan iste’molchilar qayta
tiklangan tovarni ijobiyroq qabul qiladi, ishlab chiqaruvchilar esa jarayon shaffofligini
oshirish orqali yuqoriroq narx belgilash imkoniyatiga ega bo‘ladi. Y. Van va B. Xeyzen
tadqiqoti mahsulot haqidagi bilimlarning uch turi, ya’ni narx, sifat va ekologik
xususiyatlarga oid bilimlar ichida sifat to‘g‘risidagi bilim idrok etilgan giymat va
xavtning eng kuchli bashoratchisi ekanini ko‘rsatgan [15].

J. Ebbi, M. Meloy, D. Gayd va S. Atalay iste’mol tovarlari bozorida qayta
tiklangan mahsulotlarga nisbatan to‘lashga tayyorlikni tajriba usulida o‘rganib,
xaridorlarning sezilarli qismi yangi mahsulotga nisbatan chegirma talab qilishini, biroq
ushbu chegirma darajasi brend obro‘si va mahsulot toifasiga qarab farqlanishini
aniqlaganlar [1]. U. Baxter, M. Aurisikkio va P. Childs aylanma material oqimlarining
kam o‘rganilgan to‘sig‘i sifatida “ifloslangan o‘zaro ta’sir” tushunchasini kiritganlar:
iste’molchi oldingi foydalanuvchi izlari, gigiyenik xavf va materialning aynigani
haqidagi taassurot tufayli mahsulotdan voz kechishi mumkin [2]. Mazkur ikki
yondashuv narx va psixologik idrok omillari qayta ishlangan tovarga talabni birgalikda
cheklashini ko‘rsatadi.

Kelib chiqish omilini to‘sigdan afzallikka aylantirish imkoniyati B. Kamlaytner,
K. Tyurridl va B. Martin tadqiqotida asoslangan. Mualliflar qayta ishlangan
mahsulotning “o‘tmishdagi hayoti” haqidagi hikoya uni noyob va o‘ziga xos qilib
ko‘rsatishini, natijada xaridorning mahsulotga bo‘lgan talabi ortishini tajribalar orqali
isbotlaganlar [8]. Ushbu xulosa kontent marketing uchun muhim nazariy asos yaratadi:
mahsulot tarixini aks ettiruvchi hikoya shakli noaniqlik manbasini emotsional va
ramziy qiymat manbaiga aylantira oladi.

Yashil marketing nazariyasida ishonch markaziy kategoriya sifatida qaraladi. J.
Otman barqaror brendlarni shakllantirishda ekologik da’volarning aniq, tekshiriladigan
va uchinchi tomon sertifikati bilan tasdiglangan bo‘lishi zarurligini asoslagan [11]. Y.
Chen va Ch. Chang yashil idrok etilgan qiymat xarid niyatini oshirishini, yashil idrok
etilgan xavf esa uni kamaytirishini, ikkala ta’sir ham yashil ishonch orqali o‘tishini
tarkibiy tenglamalar modeli asosida ko‘rsatganlar [3]. M. Delmas va V. Burbano
“yashil niqoblanish™, ya’ni asossiz ekologik da’volar amaliyotining tashqi, tashkiliy va
individual omillarini tahlil qilib, bunday amaliyot butun yashil bozorga bo‘lgan
ishonchni pasaytirishini qayd etganlar [5]. K. Uayt, R. Habib va D. Hardisti barqaror
iste’molni rag‘batlantirishning ijtimoiy ta’sir, odat, individual o‘zlik, his-tuyg‘u va
aniqlikni 0‘z ichiga olgan beshta psixologik yo‘nalishini tizimlashtirganlar [16].

Onlayn savdo muhitida ishonch va talabni shakllantirish mexanizmlari alohida
tadqiqot yo‘nalishini tashkil etadi. D. Gefen, E. Karahanna va D. Straub texnologiyani
qabul qilish modelini ishonch konstrukti bilan boyitib, internet-do‘kondan xarid qilish
niyati tizimning foydaliligi bilan bir qatorda sotuvchiga bo‘lgan ishonchga ham
bog‘ligligini ko‘rsatganlar [6]. J. Shevalye va D. Mayzlin ikki yirik onlayn kitob
do‘koni ma’lumotlari asosida ijobiy sharhlar sotuv hajmini oshirishini, salbiy
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sharhlarning ta’sir1 esa kuchliroq ekanini aniglaganlar [4]. Ch. Lou va Sh. Yuan
influenserlar kontentining axboriy qiymati va manbaning ishonchliligi ijtimoiy
tarmogqlardagi brend xabarlariga bo‘lgan ishonchni oshirishini isbotlaganlar [10]. B.
Smit va G. Linden yirik marketpleysda tavsiya algoritmlari xaridorning har bir sahifaga
qaytishida shaxsiylashtirilgan tanlov muhitini yaratishini tavsiflaganlar [12].

Qayta ishlangan mahsulotlarni idrok etish bo‘yicha tadqiqotlar asosan an’anaviy
savdo va laboratoriya tajribalari doirasida olib borilgan, onlayn ishonch va sharhlar
bo‘yicha ishlar esa mahsulotning kelib chiqish xususiyatini alohida omil sifatida
inobatga olmagan. Rivojlanayotgan ragamli bozorlar, jumladan O‘zbekiston elektron
tijorat bozori misolida ushbu ikki yo‘nalishni birlashtiruvchi yaxlit konseptual
yondashuv hozircha shakllanmagan. Maqolaning ilmiy yangiligi aynan shu ikki
nazarly ogimni idrok to‘siglari va ragamli vositalarni moslashtirish mantiqi asosida
birlashtirishdan iborat.

METODOLOGIYA

Tadqiqotning metodologik asosini tizimli va institutsional yondashuvlar tashkil
etdi: qayta ishlangan mahsulotga talab iste’molchi idroki, marketpleys vositalari va
huquqiy muhit o‘zaro ta’sirda bo‘lgan ochiq tizim sifatida ko‘rib chiqildi. Nazariy
qismda kontent-tahlil, qiyosiy tahlil va abstrakt-mantiqiy usullar qo‘llanildi. Amaliy
gism uch axborot blokiga tayandi: Milliy statistika qo‘mitasining elektron tijorat savdo
hajmi bo‘yicha rasmiy ma’lumotlari [20], O‘zbekistondagi yirik marketpleys operatori
e’lon qilgan faoliyat natijalari [14] hamda maishiy chiqindilar hosil bo‘lishi va qayta
ishlanishi bo‘yicha vakolatli idoralar rahbarlari keltirgan ko‘rsatkichlar [21]. Barcha
miqdoriy ma’lumotlar ochiq manbalardan olindi, hisob-kitoblar fagat ushbu ragamlar
asosida bajarildi.

Marketpleysdagi mahsulot kartochkasining talabni shakllantirish salohiyatini
baholash uchun integral indeks taklif etildi. Indeks idrok to‘siglarini kamaytiruvchi
raqamli signallarni yagona o‘lchovga keltiradi:

Xij—Xjmin
Dy =Yjwj o ——"— (1)
Xjmax—Xjmin

bu yerda D; - i-mahsulot kartochkasining talab salohiyati indeksi; x;; - i-
kartochkaning j-ragamli signal bo‘yicha qiymati (eko-yorliq mavjudligi, o‘rtacha
reyting, sharhlar soni, kafolat muddati, tavsiyalardagi ko‘rinish chastotasi); x; min va
Xjmax - toifa ichidagi eng kichik va eng katta qiymatlar; w; - signalning ekspert

baholash asosida aniqlangan vazni, bunda ), w = 1; n - signallar soni. Indeks 0 dan 1

gacha oraligda o‘zgaradi va sotuvchiga kartochkaning gqaysi signallari talabni
shakllantirishda zaif ekanini aniqlash imkonini beradi. Normallashtirish turli o‘lchov
birliklaridagi signallarni tagqoslanuvchan qiladi, vaznlar esa adabiyotlarda aniqlangan
ta’sir kuchini aks ettiradi.
Qayta ishlangan mahsulotning narx pozitsiyasini baholash uchun nisbiy narx farqi
ko‘rsatkichidan foydalanildi:
Pp—P;

AP =X 100 (2)

n
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bu yerda AP - nisbiy narx farqi, foizda; P, - yangi xomashyodan tayyorlangan
analog mahsulot narxi; P. - qayta ishlangan mahsulot narxi. J. Ebbi va
hammualliflarining xulosalariga ko‘ra, xaridor qayta tiklangan tovar uchun muayyan
chegirmani kutadi [1], demak AP ko‘rsatkichi noaniglik uchun kompensatsiya
darajasini ifodalaydi. (1) indeks yuqori qiymatga ega bo‘lgan kartochkalarda ishonch
signallari noaniqlikni qisman bartaraf etgani sababli, narx farqini qisqartirish
imkoniyati paydo bo‘ladi. Ikki ko‘rsatkichni birgalikda qo‘llash ragamli signallarga
kiritilgan investitsiyalar narx pozitsiyasini qay darajada mustahkamlashini baholashga
xizmat qiladi.

TAHLIL VA NATIJALAR
Qayta ishlangan mahsulotlarga ragamli talabni shakllantirish imkoniyatlari,
avvalo, elektron tijorat bozorining ko‘lami bilan belgilanadi. Milliy statistika qo‘mitasi
ma’lumotlariga ko‘ra, O‘zbekistonda elektron tijorat savdo hajmi 2019-yildagi 275,3
mlrd so‘mdan 2025-yilda 31 551,9 mird so‘mga yetgan [20]. Bozor dinamikasi 1-
jadvalda keltirilgan (1-jadval).
1-jadval
O‘zbekistonda elektron tijorat savdo hajmi dinamikasi'
O‘tgan yilga nisbatan, 2019-yilga nisbatan,

Yil Savdo hajmi, mlrd so‘m .

foizda marta
2019 275,3 - 1,0
2020 1 002,5 364,1 3,6
2021 59787 596,4 21,7
2022 10 886,8 182,1 39,5
2023 13 263,8 121,8 48,2
2024 15211,5 114,7 55,3
2025 315519 207,4 114,6

I-jadval ma’lumotlari milliy elektron tijorat bozori shakllanishining uch
bosqichini ko‘rsatadi. 2020-2021-yillarda bozor past bazadan jadal kengaygan bo‘lib,
savdo hajmi har yili bir necha barobar oshgan. 2022-2024-yillarda o‘sish sur’ati
barqarorlashib, bozor yetuklik bosqichiga o‘tgan, 2025-yilda esa savdo hajmi o‘tgan
yilga nisbatan ikki barobardan ortiq ko‘payib, yangi sifat pog‘onasiga ko‘tarilgan. Olti
yil davomida bozor hajmi 114,6 barobar oshgani onlayn xarid aholining kundalik
iste’mol amaliyotiga aylanganini tasdiglaydi. Qayta ishlangan mahsulotlar uchun
ushbu holat muhim ahamiyatga ega: ragamli kanal endi kichik tajriba maydoni emas,
balki keng auditoriyaga yetib boruvchi asosiy savdo muhitiga aylangan. Bozor
ko‘lamining kengayishi ixtisoslashgan “yashil” toifalar va eko-yorliglar uchun
iqtisodiy jihatdan asoslangan talab bazasini yaratadi.

Marketpleyslar darajasida ham xaridor auditoriyasining keng qamrovi
kuzatilmoqda. Uzum ekotizimining 2024-yil yakunlariga ko‘ra, marketpleysning yalpi
tovar aylanmasi 345 mln AQSh dollariga yetib, bir yil ichida 2,4 barobar o‘sgan, oylik
faol foydalanuvchilar soni qariyb 16 mln kishini tashkil etgan va 61 foizga ko‘paygan,

1

Manba: Milliz statistika ﬂo‘mitasi ma’lumotlari [20]; nisbiz ko‘rsatkichlar muallif tomonidan hisoblan%an.
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kompaniya xizmatlaridan mamlakat aholisining 40 foizi foydalangan [14].
Kompaniyaning muddatli to‘lov xizmati orqali amalga oshirilgan tranzaksiyalar hajmi
421 min AQSh dollarini tashkil etgan [14]. 2024-yilning dastlabki to‘qqiz oyida
marketpleys 14 mln buyurtmani qayta ishlagan, bu ko‘rsatkich o‘tgan yilning shu
davriga nisbatan 2,5 barobar yuqori [13]. Muddatli to‘lovning keng tarqalgani narx
to‘sig‘ini yumshatish vositasi sifatida qayta ishlangan tovarlar uchun ham qo‘llanishi
mumkinligini ko‘rsatadi.

Talabning taklif tomoni gayta ishlash tarmog‘ining salohiyati bilan belgilanadi.
Ekologiya vaziri va chiqindilar bilan ishlash agentligi rahbari keltirgan ma’lumotlarga
ko‘ra, mamlakatda yiliga 14 min tonna maishiy chiqindi hosil bo‘ladi, so‘nggi
yillardagi loyihalar natijasida ularni qayta ishlash darajasi 5 foizga yetgan,
chigindilarning to‘rtdan bir qismini qog‘oz, plastik, rezina, shisha va to‘qimachilik
qoldiglari tashkil etib, ularni qayta ishlash orqali 1 trln so‘mlik mahsulot olish mumkin
[21]. Strategiyada 2028-yilgacha hosil bo‘ladigan qattiq maishiy chiqindilarning
kamida 60 foizini qayta ishlash vazifasi belgilangan [18]. Qayta ishlash darajasining
belgilangan maqsadga yaqinlashishi bilan gayta ishlangan mahsulotlar taklifi
ko‘payadi va ularni sotish kanallarini kengaytirish zarurati ortadi. Elektron savdo
maydonchalart ushbu mahsulotlarni hududiy chegaralardan qat’i nazar butun
mamlakat xaridorlariga yetkazish imkonini beradigan eng qulay kanal hisoblanadi.

Nazariy tahlil va amaliy ko‘rsatkichlar umumlashtirilib, idrok to‘siglari va ularni

kamaytiruvchi ragamli marketing vositalari o‘rtasidagi moslik matritsasi ishlab
chiqildi (2-jadval).

2-jadval
Idrok to‘siglari va raqgamli marketing vositalarining moslik matritsasi'
Idrok to‘sig‘i Raqamli vosita Ta’sir mexanizmi Nazariy asos
. T Kafolat, jarayon tavsifi, | Axborot assimetriyasini
Sifat noanigligi sertifikat qisqartirish 7]
Slf?.'[ haqldg l;nhm Taqqoslash jadvali, video Sifat bilimini oshirish [15]
yetishmasligi sharh
Gigivenik xavotir Tozalash va sinov “Ifloslanish” taassurotini 2]
gty bosqichlarini ko‘rsatish bartaraf etish

Yashil da’volarga . . Yashil ishonchni
ishonchsizlik Tasdiglangan eko-yorlig | ¢ hicamlash 3]
Ijtimoiy tasdiq . e . .
yo'qligi Sharhlar va reyting [jtimotiy isbot signali (4]
Mabhsulotga qiziqish | Mahsulot tarixi, Noyoblik va ramziy qiymat

. . . . [8]
pastligi influenser kontenti yaratish

2-jadvaldagi matritsa har bir idrok to‘sig‘iga u bilan mantiqan bog‘liq raqamli
vositani biriktirish tamoyiliga asoslangan. Sifat noaniqligi va sifat haqidagi bilim
yetishmasligi axborot tabiatiga ega to‘siglar bo‘lib, ular kafolat shartlari, qayta ishlash
jarayonining tavsifi va taqqoslash jadvallari orqali eng samarali kamaytiriladi.
Gigiyenik xavotir psixologik xususiyatga ega bo‘lgani uchun uni bartaraf etishda

1

Manba: adabizotlar tahlili asosida muallif ishlanmasi.
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tozalash, sinov va qadoqlash bosqichlarini vizual ko‘rsatish muhim ahamiyat kasb
etadi. Yashil da’volarga ishonchsizlik va ijtimoiy tasdigning yo‘qligi institutsional
hamda ijtimoiy signallarni talab qiladi, ular tasdiglangan eko-yorliglar va xaridor
sharhlari orqali ta’minlanadi. Matritsaning oxirgi qatori to‘siqni kamaytirish bilan
cheklanmasdan, mahsulot tarixini noyoblik manbaiga aylantirish orqali qo‘shimcha
qiymat yaratish mumkinligini ko‘rsatadi. Matritsadagi raqamli vositalar (1) indeksning
tarkibiy signallariga mos keladi, shu tariqa nazariy xulosalar amaliy o‘lchov vositasi
bilan bog‘lanadi.

Matritsa va milliy bozor ko‘rsatkichlari asosida gayta ishlangan mahsulotlarga
talabni shakllantirishning konseptual modeli ishlab chiqildi (1-rasm).

' )

( \
Sifat va kelib —»| Eko-yorliq va kafolat |
chiqish noaniqligi ™ )
\, J f )
| 5| Sharhlar va reyting [ |
( \ L )
gigiyeni!( ngqtil: 1 ) [ aoieti=an Bargqaror talab
(“ifloslanish” hissi) || Tavsiya algoritmlari o qiymat va yashil qaror .
L ) » ishonch va takroriy xarid
( oo | || Influenser va hikoya | |
¥ashll da Vol.ar.gz.l Kontenti
ishonch tangqisligi [~ \ J
N N Narx va muddatli | |
T to‘lov
e . . - )
I' Institutsional muhit: 1 (———————————————— R
: gonunchilik, : I Teskari aloqa: yangi sharh va |
| strategiya | : xarid ma’lumotlari 1
~———— = Mo _- J

1-rasm. Qayta ishlangan mahsulotlarga raqamli talabni shakllantirish

modeli’
Izoh: model idrok to ‘siglaridan barqaror talabgacha bo ‘Igan zanjirni aks ettiradi; pastki qismdagi teskari aloga
halqasi yangi sharhlar va xarid ma’lumotlarining tavsiya algoritmlari va reyting tizimiga qaytishini ko ‘rsatadi.

I-rasmdagi model qayta ishlangan mahsulotga talabni bosqichma-bosqich
shakllanuvchi jarayon sifatida talgin etadi. Chap tomonda xaridor ongidagi uch asosiy
to‘siq joylashgan bo‘lib, ularning har biri o‘rta ustundagi ragamli vositalar majmuasi
orgali yumshatiladi. Vositalar alohida emas, balki yagona tizim sifatida ishlaydi: eko-
yorliq va kafolat ishonchning institutsional asosini, sharhlar va reyting ijtimoiy asosini,
tavsiya algoritmlari ko‘rinish va gamrovni, influenser kontenti emotsional qiymatni,
muddatli to‘lov esa narx qulayligini ta’minlaydi. Ushbu vositalarning birgalikdagi
ta’siri Y. Chen va Ch. Chang modelidagi yashil ishonch va idrok etilgan qiymatni
oshiradi [3], natijada barqaror talab va takroriy xarid shakllanadi. Modelning muhim
xususiyati teskari aloqa halqasidir: har bir yangi xarid sharh va reyting ko‘rinishida
tizimga qaytib, keyingi xaridorlar uchun ishonch signalini kuchaytiradi. Pastki chap
blokdagi institutsional muhit, jumladan elektron tijorat qonunchiligi [17] va sohani

1

Manba: 2-iadval va adabizotlar tahlili asosida muallif ishlanmasi.
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rivojlantirish bo‘yicha hukumat qarori [19], butun zanjirning huquqiy barqarorligini
ta’minlaydi.

Model asosida marketpleys darajasida qo‘llanadigan ragamli marketing
strategiyalarining uch yo‘nalishi ajratildi. Birinchi yo‘nalish ishonch strategiyasi
bo‘lib, u eko-yorliglarni sertifikat reyestri bilan ragamli bog‘lash, gayta ishlash
jarayoni haqida qisqa videolar joylashtirish va kafolat shartlarini kartochkada aniq
ko‘rsatishni nazarda tutadi. J. Otman ta’kidlagan tekshiriladigan ekologik da’volar
tamoyili [11] va M. Delmas hamda V. Burbano ogohlantirgan yashil nigoblanish
xavfl [5] ushbu strategiyaning nazariy chegaralarini belgilaydi. Ikkinchi yo‘nalish
ijtimoiy isbot strategiyasi bo‘lib, sharhlar tizimida mahsulotning holati, tozaligi va
chidamliligi bo‘yicha maxsus mezonlarni joriy etishni o‘z ichiga oladi. Uchinchi
yo‘nalish algoritmik ko‘rinish strategiyasi bo‘lib, tavsiya tizimlarida yangi mahsulot
bilan bir qatorda uning qayta ishlangan mugqobilini ko‘rsatish, ekologik foydani ixcham
ko‘rsatkich shaklida berish va K. Uayt hamda hammualliflari tavsiflagan ijtimoiy
me’yor signallaridan foydalanishni qamrab oladi [16].

Strategiyalarni joriy etish ketma-ketligi ham muhim ahamiyatga ega. Yangi toifa
shakllanayotgan dastlabki bosqichda sharhlar soni kam bo‘lgani uchun ijtimoiy isbot
signallari zaif bo‘ladi va boshlang‘ich ishonchni institutsional signallar, ya’ni eko-
yorliq, kafolat va jarayon shaffofligi ta’minlashi lozim. Ch. Lou va Sh. Yuan
ko‘rsatganidek, axboriy qiymatga ega va ishonchli manbadan tarqatilgan kontent brend
xabariga bo‘lgan ishonchni oshiradi [10], demak wushbu bosqichda ekologik
yo‘nalishdagi mualliflar bilan hamkorlik toifaga bo‘lgan dastlabki qiziqishni
shakllantirishga xizmat qiladi. Xaridlar soni ortib borgani sari sharhlar va reyting
asosiy signalga aylanadi, tavsiya algoritmlari esa to‘plangan xulg-atvor ma’lumotlari
asosida mahsulotni mos auditoriyaga yo‘naltiradi. D. Gefen va hammualliflarining
xulosasiga muvofiq, platformaga bo‘lgan umumiy ishonch xarid niyatini qo‘llab-
quvvatlaydi [6], natijada marketpleysning obro‘si gqayta ishlangan mahsulot sotuvchisi
uchun qo‘shimcha kafolat vazifasini bajaradi. Etuklik bosqichida (2) formula bo‘yicha
narx farqini bosqichma-bosqich qisqartirish orqgali toifaning daromadliligini oshirish
imkoniyati yuzaga keladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan tadqiqot qayta ishlangan mahsulotlarga talabni shakllantirish, avvalo,
iste’molchi idrokidagi noaniqlikni kamaytirish va yashil ishonchni mustahkamlash
vazifasi ekanini nazariy jihatdan asosladi. Elektron savdo maydonchalari axborot
assimetriyasini qisqartiruvchi institutsional vositachi sifatida ushbu vazifani hal
etishning eng qulay muhitini yaratadi. O‘zbekistonda elektron tijorat savdo hajmining
olti yil ichida 114,6 barobar o‘sishi, yirik marketpleys xizmatlaridan aholining katta
qismi foydalanishi hamda qayta ishlash tarmog‘ining izchil rivojlanishi ragamli kanal
orqali qayta ishlangan mahsulotlar bozorini kengaytirish uchun mustahkam asos bo‘lib
xizmat qiladi. Ishlab chiqilgan moslik matritsasi, konseptual model va talab salohiyati
indeksi nazariy xulosalarni amaliy boshqaruv vositalariga aylantirish imkonini beradi.

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi takliflar ilgari suriladi:
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1. Marketpleyslarda gayta ishlangan va gayta tiklangan mahsulotlar uchun
alohida “yashil” toifani tashkil etib, eko-yorliglarni vakolatli sertifikatlash organlari
reyestri bilan ragamli bog‘lash magsadga muvofiq.

2. Mahsulot kartochkasi standartiga qayta ishlash jarayoni, tozalash va sinov
bosqichlari hamda kafolat shartlari haqidagi majburiy maydonlarni kiritish sifat
noaniqligi va gigiyenik xavotirni kamaytiradi.

3. Sharhlar tizimida mahsulot holati, tozaligi va chidamliligini alohida baholash
mezonlarini joriy etish ijtimoiy isbot signallarining ishonchliligini oshiradi.

4. Tavsiya algoritmlarida yangi mahsulotning qayta ishlangan muqobilini parallel
ko‘rsatish va muddatli to‘lov imkoniyatini gayta ishlangan tovarlarga imtiyozli
shartlarda tatbiq etish tavsiya etiladi.

5. Sotuvchilar uchun (1) indeks asosidagi kartochka sifatini 0‘z-0‘zini baholash
vositasini ishlab chiqish va mahsulot tarixini aks ettiruvchi kontent yaratish bo‘yicha
o‘quv dasturlarini tashkil etish zarur.

Taklif etilgan choralar aylanma iqtisodiyotning bozor bo‘g‘inini mustahkamlab,
qayta ishlash tarmog‘ining barqaror rivojlanishiga xizmat qiladi.
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mumkin.

Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi.
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