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MAISHIY KIMYO TOVARLARI B2B BOZORIDA SUNʼIY INTELLEKT 

YORDAMIDA TAQSIMOT KANALLARINI SAMARALI TASHKIL ETISH  

Roʻziyeva Farzona Komiljon qizi 

TDIU, Marketing kafedrasi tayanch doktoranti  
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Annotatsiya  

Tadqiqotda sunʼiy intellekt texnologiyalarining maishiy kimyo mahsulotlarini 

B2B (biznesdan biznesga) bozorida taqsimlashdagi roli oʻrganildi. Unda talabni 

bashorat qilish, zaxiralarni optimallashtirish, tavsiya tizimlarini yaratish va yetkazib 

beruvchilarni tanlash kabi funksiyalar asosida taqsimot samaradorligi tahlil qilindi. 

Rasmiy manbalar va ilmiy adabiyotlar asosida olib borilgan tahlillar sunʼiy intellekt 

texnologiyalari mahsulot oqimini barqaror saqlash, operatsion xarajatlarni kamaytirish 

hamda mijoz ehtiyojlariga moslashtirilgan yechimlar taklif etishda muhim vosita 

ekanini koʻrsatdi. Tadqiqot natijalari sunʼiy intellektdan foydalanish B2B taqsimot 

modelini yanada aniq, moslashuvchan va iqtisodiy jihatdan samarali qilishini 

tasdiqlaydi. 

Kalit soʻzlar: B2B taqsimot, sunʼiy intellekt, maishiy kimyo, zaxira boshqaruvi, 

talab bashorati, tavsiya tizimi, yetkazib beruvchi tanlash. 

Аннотация 

В исследовании рассматривается роль искусственного интеллекта в 

распределении товаров бытовой химии на B2B-рынке. Проанализированы 

функции прогнозирования спроса, оптимизации запасов, рекомендательных 

систем и выбора поставщика. На основе иллюстраций и научных источников 

показано, что технологии ИИ способствуют стабилизации товарных потоков, 

снижению издержек и предложению решений, соответствующих потребностям 

клиентов. Результаты подтверждают, что использование ИИ делает модель 

распределения в B2B-сфере более точной, гибкой и экономически эффективной. 

Ключевые слова: B2B распределение, искусственный интеллект, бытовая 

химия, управление запасами, прогноз спроса, рекомендательная система, выбор 

поставщика. 

Abstract 

This study explores the role of artificial intelligence in distributing household 

chemical products in the B2B market. It analyzes key functions such as demand 

forecasting, inventory optimization, recommendation systems, and supplier selection. 

Based on visual data and scholarly sources, the findings show that AI technologies help 

stabilize product flow, reduce costs, and offer solutions aligned with customer needs. 

The results confirm that integrating AI into B2B distribution models enhances 

precision, flexibility, and economic efficiency. 
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Keywords: B2B distribution, artificial intelligence, household chemicals, 

inventory management, demand forecasting, recommendation system, supplier 

selection. 

KIRISH 

Tovarlarni oʻz vaqtida va toʻgʻri miqdorda yetkazish har qanday taqsimot tizimi 

uchun asosiy masala hisoblanadi. Ayniqsa, mahsulot aylanishi tez boʻlgan maishiy 

kimyo sohasida har bir kechikish yoki ortiqcha zaxira bevosita moliyaviy 

yoʻqotishlarga olib keladi. Ushbu jarayon B2B tarmogʻida yanada murakkablashadi. 

Ishlab chiqaruvchilar, distribyutorlar va ulgurji xaridorlar oʻrtasidagi oʻzaro bogʻliqlik 

aniqlik hamda muvofiqlashtirilgan harakatni talab etadi. 

Sunʼiy intellekt vositalari bu ehtiyojlarga zamonaviy yechim sifatida maydonga 

chiqmoqda. Taqsimotdagi asosiy bosqichlar — talabni hisoblash, zaxirani 

rejalashtirish, yetkazib beruvchini baholash va mijoz ehtiyojini tushunish — sunʼiy 

intellekt algoritmlari yordamida tezroq va aniqroq amalga oshirilmoqda. 

Avtomatlashtirilgan tahlillar mahsulot oqimini barqaror saqlash, xarajatlarni nazorat 

qilish va xizmat sifatini oshirishga xizmat qiladi. 

Maishiy kimyo mahsulotlari B2B segmenti texnologik yondashuvlarga tezkor 

javob beradigan sohalardan biri sanaladi. Shu bois, sunʼiy intellekt imkoniyatlarini 

oʻrganish samarali taqsimot tizimini yaratishda ayni muddao hisoblanadi. Tahlillar 

shuni koʻrsatmoqdaki, ilgari faqat inson tajribasiga asoslangan qarorlar bugungi kunda 

real vaqtdagi maʼlumotlarga tayanmoqda. Qarorlar aniqlik asosida qabul qilinmoqda, 

resurslar esa tejab-tergab ishlatilmoqda. 

Ushbu tadqiqot maishiy kimyo tovarlari taqsimotida sunʼiy intellekt 

texnologiyalarining qanday ishlashini, ayniqsa B2B bozoridagi muhim funksiyalar 

orqali qanday foyda keltirayotganini tahlil qilishga qaratilgan. Mavzu kompaniyalar 

uchun amaliy ahamiyatga ega boʻlib, natijalari real ish faoliyatida qoʻllanishi mumkin 

boʻlgan yechimlarni taklif qiladi. 

ADABIYOTLAR SHARHI 

B2B bozorida maishiy kimyo mahsulotlarini taqsimlashda sunʼiy intellektdan 

foydalanish boʻyicha turli mualliflar turlicha yondashuvlar bildirgan. Ushbu boʻlimda 

tanlab olingan 14 ta manbadagi gʻoyalar tahlil qilinib, ular orasidagi oʻzaro bogʻliqlik 

koʻrib chiqilgan. 

Agrawal, Gans va Goldfarb [1] sunʼiy intellektni qaror qabul qilishda yordam 

beruvchi vosita sifatida tasvirlaydi. Ularning fikricha, SI yordamida talabni oldindan 

aniqlash imkoniyati mavjud boʻlib, bu mahsulotni toʻgʻri miqdorda ishlab chiqarish va 

yetkazib berishni taʼminlaydi. Bu fikr Modgil va hamkasblari [6] tomonidan 
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toʻldirilgan. Ular pandemiya davrida kompaniyalar SI yordamida taqsimotdagi 

muammolarga qanday samarali javob berganini tahlil qilgan. 

Sunʼiy intellekt faqat bashorat qilish uchun emas, balki butun taqsimot zanjirini 

samarali boshqarish uchun ham qoʻllaniladi. Watson va uning hamkorlari [14] 

mahsulotlar qayerdan, qanday tartibda va qaysi yoʻnalishlarda yetkazilishi kerakligini 

aniqlash uchun matematik modellardan foydalanishni taklif etgan. Ularning 

yondashuvi Brinch [2] va Fosso Wamba jamoasi [3] tomonidan ilgari surilgan katta 

maʼlumotlar asosida qaror qabul qilish metodlari bilan bogʻliq. Fosso Wamba 

tadqiqotlarida katta hajmdagi maʼlumotlar kompaniya ichidagi operatsiyalarni 

yaxshilashga qanday xizmat qilishi koʻrsatilgan. Brinch esa katta maʼlumotlar 

logistikadagi qaror qabul qilish jarayonida qanday ishlatilishini amaliy misollar orqali 

tahlil qilgan. 

Kotler va Pfoertsch [5] SIʼning mijozlarga mos mahsulotlar taklif qilishdagi rolini 

alohida taʼkidlaydi. Ular sunʼiy intellekt mijoz xatti-harakatlarini tahlil qilib, ularning 

ehtiyojiga mos mahsulotlar tavsiya etishini yozgan. Bu fikr Russell va Norvig [7] 

tomonidan ishlab chiqilgan umumiy SI xususiyatlari bilan bogʻlanadi. Ular sunʼiy 

intellekt oʻrganish va moslashish qobiliyatiga ega boʻlib, bu esa taqsimotdagi 

oʻzgaruvchan sharoitlarga tezkor javob berishni taʼminlashini taʼkidlaydi. 

Zaxiralarni boshqarishdagi sunʼiy intellektning (SI) amaliy foydasi Integrity 

Partners Group [13] tomonidan tahlil qilingan. Tadqiqotda kompaniyalar SI yordamida 

ortiqcha mahsulot toʻplanishidan saqlangani va ishlab chiqarish jarayonining 

muvozanatga keltirilgani koʻrsatilgan. Ushbu natijalar Schwab [9] tomonidan 

zamonaviy sanoatdagi oʻzgarishlar haqida yozilgan kitobda kengroq doirada tahlil 

qilingan. Muallif raqamli texnologiyalarni hozirgi sanoatning ajralmas tarkibiy qismi 

sifatida baholaydi. 

Tavsiya tizimlari va mijozga mos xizmatlar yaratishda SIʼning roli [5] va [7] 

manbalarda alohida koʻrsatilgan. Ushbu yondashuvlar mahsulotni nafaqat ishlab 

chiqarish, balki uni toʻgʻri mijozga, toʻgʻri vaqtda yetkazish zarurligini eslatadi. 

Taqsimot tizimidagi yana bir muhim bosqich — ishonchli yetkazib beruvchini 

tanlashdir. Tavana [10] va Azadi [11] bu muammoni SI texnologiyalari yordamida hal 

qilish mumkinligini taʼkidlaydi. Ular tadqiqotlarida SI asosida yetkazib beruvchilarni 

baholashda aniqlik va ishonchlilik sezilarli darajada oshishini asoslab bergan. 

Har bir muallif SIʼning B2B taqsimotdagi foydasini oʻziga xos jihatdan talqin 

etgan: ayrimlar strategik rejalashtirishga, boshqalar mahsulot harakatini 

optimallashtirishga, yana boshqalar esa mijozlar bilan ishlash yoki yetkazib 

beruvchilarni tanlash masalalariga eʼtibor qaratgan. Shunga qaramay, barcha 
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tadqiqotlar yagona xulosani bildiradi: sunʼiy intellekt B2B taqsimot sohasida 

foydalidir, ishlaydi va real natija beradi. 

METODOLOGIYA 

Tadqiqotda B2B formatdagi taqsimot tizimlarida sunʼiy intellektning 

qoʻllanilishiga oid nazariy va amaliy yondashuvlar tahlil qilindi. Avvalo, mavzuga 

tegishli 14 ta dolzarb ilmiy manba tanlab olindi. Ushbu manbalar asosida SIʼning 

taqsimotdagi asosiy funksiyalari — talabni bashorat qilish, zaxiralarni 

optimallashtirish, tavsiya tizimlari va yetkazib beruvchi tanlash — tizimli ravishda 

oʻrganildi. 

Metod sifatida adabiyotlar tahliliga asoslangan kontentni solishtirish va natijalarni 

umumlashtirish yondashuvi tanlandi. Bu yondashuv mavzuga oid qarashlarni chuqur 

tahlil qilish, mavjud tajribalarni koʻrib chiqish va ularning oʻzaro bogʻliqligini aniqlash 

imkonini berdi. Adabiyotlarda keltirilgan real holatlar asosida grafik va jadval shaklida 

xulosaviy tahlil amalga oshirildi. Ushbu metodologik yondashuv SI amaliyotlarini 

B2B taqsimot kontekstida aniq va baholashga yaroqli shaklda tasvirlash imkonini 

berdi. 

Tadqiqotning asosiy vazifasi — sunʼiy intellekt vositalari yordamida B2B 

taqsimot tizimlarini yanada samarali tashkil etish imkoniyatlarini aniq va asosli tarzda 

aniqlashdan iborat boʻldi. 

TAHLIL VA NATIJALAR 

Oʻrganilgan ilmiy manbalar asosida sunʼiy intellektning B2B formatdagi taqsimot 

tizimlariga taʼsiri quyidagi asosiy yoʻnalishlar boʻyicha baholandi. Ayniqsa, maishiy 

kimyo mahsulotlarini sanoat miqyosida taqsimlashda SI qoʻllanilishi samaradorlik, 

moslashuvchanlik va mijoz ehtiyojlariga mos yechimlar taklif etish imkoniyatini 

oshirishi qayd etildi. 

Birinchi navbatda, SI funksiyalarining eng muhim yoʻnalishi sifatida talabni 

bashorat qilish alohida ajralib turadi. Bu funksiyaning amaliyoti kompaniyalarga 

bozordagi ehtiyojni oldindan aniqlash, ishlab chiqarish hajmini rejalashtirish va zaxira 

darajasini muvozanatda saqlash imkonini beradi. Agrawal, Gans va Goldfarb ushbu 

jarayonni “bashoratlash texnologiyasi” deb atab, u qaror qabul qilishda sezilarli 

darajada yengillik yaratishini taʼkidlaydi [1]. 

Modgil va hamkorlari tomonidan oʻrganilgan COVID-19 pandemiyasi davridagi 

misollar bu texnologiyaning inqiroz holatlarida qanday foyda berganini koʻrsatadi [6]. 

Shuningdek, Fosso Wamba va uning jamoasi katta hajmdagi maʼlumotlarni SI bilan 

integratsiya qilish orqali ishonchli va tezkor qarorlar qabul qilinayotganini tahlil qilgan 

[3]. 
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Quyidagi grafikda SI funksiyalarining B2B taqsimot samaradorligiga boʻlgan 

taʼsiri vizual tarzda aks ettirilgan (1-rasm): 

 

 
1-rasm. SI funksiyalarining taqsimot samaradorligiga taʼsiri1 

 

1-rasmda talabni bashoratlash eng yuqori (70–80%) taʼsir koʻrsatgan. Tavsiya 

tizimlari va raqamli logistika esa mos ravishda 30–60% samaradorlik ortishiga olib 

kelgan. 

Mazkur kuzatuvlar natijasida aniqlanganki, 2020–2021-yillardagi pandemiyadan 

keyin SI yordamida tiklanish yanada tizimli amalga oshgan. SI texnologiyalari 

kompaniyalarga tezkor moslashish, real vaqtli monitoring hamda ombor zaxiralarini 

optimallashtirishda yordam bermoqda (2-rasm) [13]. 
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2-rasm. COVID-19dan keyingi SI yordamida tiklanish1 

 

2-rasm pandemiya davridagi taqsimotdagi uzilishlar va SI joriy etilishi natijasida 

tiklanish bosqichlarini aks ettiradi. SI yordamida rejalashtirish moslashuvchan tus 

olgan, zaxiralar hajmi barqarorlashtirilgan. 

Watson va hamkasblari taqsimot tarmoqlarini optimallashtirish boʻyicha taklif 

qilgan matematik modellar bu transformatsiyani amaliy jihatdan qoʻllab-quvvatlaydi 

[14]. Ularning yondashuvi SI vositalari bilan uygʻunlashganda, mahsulot oqimini 

optimallashtirishda sezilarli natijalar beradi. 

Bunday raqamli nazorat ostida kompaniyalardagi zaxira darajasi bosqichma-

bosqich kamaygani kuzatilgan. SI yordamida ishlab chiqilgan avtomatik inventar 

boshqaruvi real talabga asoslangan mahsulot aylanishini taʼminlamoqda (3-rasm). 
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3-rasm. SI joriy etilgandan keyin zaxira darajasining oʻzgarishi1 

 

3-rasmda SI kiritilganidan keyin zaxiralar hajmi oʻrtacha 20–30% ga kamaygani 

koʻrsatilgan. Bu, bir tomondan, mahsulotlar aylanishini tezlashtirgan, ikkinchi 

tomondan esa saqlash xarajatlarini kamaytirgan. 

Umumiy natijalarni tizimlashtirish uchun quyidagi jadval tuzildi. U SI 

funksiyalarining asosiy afzalliklari va mos adabiyotlar bilan bogʻlanishini koʻrsatadi 

(1-jadval): 

1-jadval. 

B2B distribyutorlikda SI imkoniyatlari va manbalar bilan bogʻliq asosiy 

tahlillar2 

SI imkoniyati Afzalliklari 

Bashoratlash Talabni aniq hisoblash[1], [6], [3] 

Tavsiya tizimi Mijozga mos mahsulotlar taklifi[5], [7] 

Raqamli logistika Yetkazib berish tezlashadi[14], [9] 

Yetkazib beruvchi tanlash Xavf kamroq, ishonch yuqori[10], [11] 

 

Bu tahlillar sunʼiy intellektning har bir funksiyasi taqsimot tizimining turli 

qismlarida qanday ijobiy oʻzgarishlar keltirib chiqarganini koʻrsatadi. Tavsiya tizimlari 

mijozlarga mos mahsulotlar taklif qilish orqali B2B sotuvlar jarayonini soddalashtiradi 

[5], [7]. Raqamli logistika SI yordamida taqsimot vaqtini qisqartirish, transport 
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resurslaridan toʻgʻri foydalanish va yoʻnalishlarni optimallashtirish imkonini beradi 

[14], [9]. 

Yetkazib beruvchilarni tanlashda esa SI asosidagi baholash tizimlari xatolik 

ehtimolini kamaytiradi. Tavana va Azadi tomonidan ishlab chiqilgan fuzzy usullar bu 

borada ishonchli alternativalarni taklif etgan [10], [11]. 

Yuqoridagi natijalar sanoat miqyosida qanday qabul qilinayotgani haqida 

Schwabning asarida kengroq kontekst berilgan. U raqamli transformatsiyani faqat 

texnologik oʻzgarish emas, balki sanoat faoliyatining yangi bosqichi deb koʻradi [9]. 

Bu shuni anglatadiki, sunʼiy intellekt joriy etilgan har qanday tizim faqat ish tezligini 

emas, balki umumiy strategik yoʻnalishni ham belgilab beradi. 

Tahlillar sunʼiy intellektning B2B formatdagi taqsimot tizimlariga kiritilishi 

kompaniyalarga aniq prognoz, moslashtirilgan xizmat, optimallashtirilgan zaxiralar va 

ishonchli hamkorlik kabi ustunliklar berishini koʻrsatmoqda. Bu texnologiya hozirgi 

global iqtisodiy muhitda samarali taqsimotga erishish uchun zaruriy vositaga aylangan. 

XULOSA VA TAKLIFLAR 

Tahlillarga koʻra, sunʼiy intellektdan foydalanish B2B formatdagi taqsimot 

tizimlarida ancha aniqroq rejalashtirish va barqaror boshqaruv imkonini beradi. Talabni 

oldindan aniqlash, mahsulot zaxiralarini muvozanatda saqlash, mijozga mos mahsulot 

taklifi va ishonchli yetkazib beruvchilar bilan ishlash kabi vazifalarda bu texnologiya 

foyda keltirayotgani aniq koʻrinmoqda. Kompaniyalar real vaqtda maʼlumotga 

asoslangan qarorlar qabul qila boshlagani sababli, ishlab chiqarish va taqsimot 

oʻrtasida uzilishlar kamaygan, xizmat sifati oshgan. 

AI yordamida zaxiralar hajmini tartibga solish, mahsulot oqimini toʻgʻri 

yoʻnaltirish va taqsimot vaqtini qisqartirish mumkinligi grafik tahlillar orqali ham 

isbotlandi. Ayniqsa, maishiy kimyo mahsulotlari singari tez aylanuvchi tovarlarda AI 

jarayonni soddalashtirib, xarajatlarni kamaytirishga yordam beradi. Natijada 

kompaniyalar 2020–2021-yillardagi pandemiyadan keyin ham tezroq moslasha olgan 

va bu ularga raqobat ustunligini taʼminlagan. 

Yuqoridagilarni inobatga olib, quyidagi takliflar ishlab chiqildi: 

• SI texnologiyalarini strategik darajada rejalashtirib joriy etish: SI faqat texnik 

vosita emas, u orqali butun taqsimot modeli qayta tashkil qilinadi. Shu sabab, u 

mahsulot harakatidan tashqari xaridor bilan ishlash tizimlariga ham tatbiq qilinishi 

kerak. 

• Talabni bashoratlash tizimlariga ustuvorlik berish: Bu yoʻnalish mahsulot 

hajmini aniq rejalashtirishga yordam beradi va ortiqcha zaxiralardan saqlaydi. 

• Yetkazib beruvchilarni baholashda SI algoritmlaridan foydalanish: Riskni 

kamaytirish va barqaror hamkorlik uchun bu usul samarali yechim boʻla oladi. 
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• SIʼni bosqichma-bosqich joriy etish: Bir vaqtning oʻzida barcha tizimlarga SI 

kiritish qiyin. Shu sababli, kompaniyalar uni eng dolzarb va muammoli boʻlimlardan 

boshlashlari maqsadga muvofiq. 

Sunʼiy intellektning B2B taqsimotdagi roli faqat nazariyada emas, amaliyotda 

ham isbotini topgan. Toʻgʻri yondashuv bilan bu texnologiya har qanday distribyutorlik 

modelida sifat va tezlikni oshirishga xizmat qiladi. 
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