ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL

N24-SON
9710 xalqaro daraja
[=] 3%

(5.*. @I
(g Scholar
= dOpenAIRE

(o]

ORCID

"l . d > | Member of , : . -
G i - —
i ‘ OPEN (7| ACCESS\ 2 mnate - uae S




2025-YIL

APREL
Ne 4-SON

JURNALNING MAQSADI

Tadbirkorlik-biznes faoliyatini tashkil
etishning marketing asoslarini, yo‘nalishlari,
echimlari, vositalarini yaratish va rivojlantirish

ALOQA UCHUN
MA’LUMOTLAR

TEL: (97) 783-84-64

VEB-SAYT
www.marketingjournal.uz
ELEKTRON POCHTA:
info@marketingjournal.uz
TELEGRAM BOT:
@marketinjournalbot
TELEGRAM KANAL:
https://t.me/tdiumarketingjournal

MUASSIS
“Tadbirkor va ishbilarmon” MCHJ

<C Marketing

ILMIY, AMALLIY VA OMMABOP JURNAL

ELEKTRON NASHR. 30 APREL, 2025-YIL

BOSH MUHARRIR

Xakimov Ziyodulla Axmadovich, igtisodiyot fanlari doktori, dotsent;
BOSH MUHARRIR O‘RINBOSARI:

Yusupov Muxamadamin, iqtisodiyot fanlari nomzodi, professor;

TAHRIR HAY’ATI:

JURNALNING ILMIYLIGI

Marketing jurnali O‘zbekiston Respublikasi
Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi
huzuridagi  Oliy attestatsiya komissiyasi
rayosatining 2024-yil 04-oktabrdagi
332/5 sonli qarori bilan milliy ilmiy nashrlar
ro‘yxatiga kiritilgan

INDEKSATSIYA
|
€
S Scholar

ORCID

Member of

d) % Crossref

opeual\ccess
d OpenAlRE

Abduraxmanova Gulnora Kalandarovna, i.f.d., prof., TDIU Ilmiy ishlar va innovatsiyalar
bo‘yicha prorektori;

Ergashxodjayeva Shaxnoza Djasurovna, i.f.d., prof., TDIU Marketing kafedrasi mudiri;
Soliyev Axmadjon Soliyevich, i.f.d., NaMTI Marketing kafedrasi professori;

Ikramov Murad Akramovich, i.f.d., TDIU Marketing kafedrasi professori;

Tursunov Boburjon Ortigmirzayevich, i.f.d., prof., TDIU Iqtisodiy xavfsizlik kafedrasi
mudiri,Xalqaro statistika instituti kengashi doimiy a’zosi;

Zarova Elena Viktorovna, i.f.d., G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti
professori,Xalqaro statistika instituti kengashi doimiy a’zosi

Akramov Tohir Abdirahmonovich, i.f.d., TDIU Marketing kafedrasi professori;
Ostonaqulova Gulsaraxon Muhammadyoqub qizi, i.f.d., TDIU Marketing kafedrasi
professori;

Samadov Asqarjon Mishomovich, i.f.n., TDIU Marketing kafedrasi professori;
Shamshiyeva Nargizaxon Nosirxo‘ja qizi, i.f.n., dots., TDIU Kengash kotibi;

Sobirov Azizbek Avazbekovich, PhD., TDIU Marketing kafedrasi dotsenti;

Sadikov Shoxrux Shuxratovich, PhD, dots., TIU Departament boshlig*i;

Musyeva Shoira Azimovna, i.fn., SamISI Marketing kafedrasi professori;

Kaxramonov Xurshidjon Shuxrat o°g‘li, PhD., TDIU Marketing kafedrasi dotsenti;
Djurabayev Otabek Djurabayevich, if.d., TDIU Innovatsion menejment kafedrasi
dotsenti;

Karimova Shirin Zoxid qizi, PhD, TDIU Axborot texnologiyalari kafedrasi katta
o‘qituvchisi;

Usmonov Bunyod Aktam o‘g‘li, PhD , TDIU Moliyaviy tahlil kafedrasi v.b.dotsenti;
Dehqonov Burxon Rustamovich, PhD., TDIU Ilmiy tadqiqot faoliyatini tashkil etish
bo‘limi bosh mutaxassisi;

Turobova Hulkar Rustamovna, PhD., BuxDU, Yashil iqtisodiyot va agrobiznes kafedrasi
dotsenti;

Mullabayev Baxtiyarjon Bulturbaevich, DSc., Namangan muhandislik-qurilish instituti
dotsenti;

Fayzullayev Javlonbek Sultonovich, DSc., TDIU, Yashil igtisodiyot kafedrasi dotsenti;
Aliyev Yashnarjon Egamberdiyevich, DSc., TDIU, “Iqtisodiy va moliyaviy xavfsizlik”
kafedrasi professori

Bobojonov Azizjon Babaxanovich, DSc, TDIU, “Raqamli iqtisodiyot” kafedrasi dotsenti
Allayarov Shamsiddin Amanullayevich, DSc, prof., TDIU, “Savdo ishi” kafedrasi mudiri
Jumaev Olimjon Sadulloevich, DSc, Raqobat siyosati va iste’molchilar huquqlari
tadqiqotlari markazi direktori

Eshov Mansur Po‘latovich, i.f.d., prof., Alfraganus universiteti “Menejment va marketing”
kafedrasi mudiri

Kucharov Abrorjon Sobirjanovich, TDIU biznes boshqaruvi va logistika kafedrasi
professori

Nazarova Ra’no Rustamovna, TDIU “Yashil” iqtisodiyot kafedrasi mudiri, Iqtisodiyot
fanlari doktori, professor

Elektron nashr 720 sahifa. E’lon qilishga 2025-yil 30-aprelda ruxsat etildi

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ


http://www.marketingjournal.uz/

<é4 Marketing

Y ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne4-SON APREL, 2025-YIL

MUNDARIJA

XORAZM VILOYATIDA INVESTITSIYALARDAN FOYDALANISH
SAMARADORLIGINI EKONOMETRIK BAHOLASH........ccceevtiiniinsninsnecsnecsanccssnnenns 9
Otajanov Umid Ablullayevich

SANOAT KORXONALARIDA ENERGIYA MANBALARIDAN SAMARALI
FOYDALANISHNING ILMIY-NAZARILY JIHATLARI .....ccovviineiireicsnrnssnecsneesnecnnee 21
Nazarova Ra’no Rustamovna, Najmiddinov Yahyo Fazliddin o‘g‘li

TA’LIM XIZMATLARI BOZORIDA “IQTISODIYOT” YO‘NALISHLARINING
SAMARADORLIGINI EKONOMETRIK BAHOLASH......ccccvenieninnnissnisssissssssssssases 32
Bayhonov Baxodir Tursunbayevich, Saydullayeva Saodat Abdumajitovna

XALQARO FRANSHIZALAR FAOLIYATI RIVOJLANISHINING NAZARIY-
USLUBILY ASOSLARI....uuiiiiiiiitiitticnticsneesssnenssessssicsssessssssssssssssessssesssssssssssssssssssssssens 44
Xodjayev Anvar Rasulovich

RAQOBAT SHAROITIDA ISHLAB CHIQARISH KORXONALARIDA MAHSULOT
SIFATINI OSHIRISH YO ‘LLARI a.cuuioiiniineinensinsnintensensnissessnnssnssessesssessessesssessessassssssseses 56
Saidov Mash’al Samadovich, Soliyev Rahmatjon

TYPUCTCKHUN PBIHOK Y3BEKUCTAHA: HEJEBOH IOPTPET
KUTAMCKOTIO TYPHCTA e eeeeeeeeeeeeeessessessesessessessessessessasssssssssssssessessensensensensssssessenes 63
I'oabimesa E.B. , Mypanosa JL.T.

MINTAQADA MEHNAT RESURSLARI DINAMIKASINI EKONOMETRIK
MODELLASHTIRISHNING XORIJIY TAJRIBALARI .......ottuceeeenneecereeeeecceesesenncnees 78
Kurbanov Feruz Pirnazarovich

O‘ZBEKISTONDA ICHKI TURIZM FAOLIYATINI RIVOJLANTIRISHDA
TRANSPORT INFRATUZILMASINI TASHKIL ETISH SAMARADORLIGINI
OSHIRISH ..cuuiiiiiiiiiiiiinintinssntiessniessssssssssnssssstessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 87
Turopov Maqsudjon Asatillo o‘g‘li

KADRLAR TANLOVINING AUTSORSING TIZIMIGA ASOSLANGAN YANGI
BOSQICHINI AMALIYOTGA JORIY ETISH ISTIQBOLLARI .........ccveenurcnencnne 97
Isroilov Islomiddin Kamoliddin o‘g‘li

O‘ZBEKISTONDA TURISTIK OQIM MAVSUMIYLIGI BARQARORLIGINI
BOSHQARISHNING ASOSILY XUSUSIYATLARI .....iiiiiiineicnsnnrensneccssneecssssessnns 104
Fayazov Muxiddin Sobirovich

KO‘SHMAS MULKNI BOSHQARISHNING O‘ZIGA XOS XUSUSIYATLARI.....113
Mirdjalilova Dildora Shuxratovna

QURILISH MATERIALLARI [ISHLAB CHIQARISH KORXONALARINI
BOSHQARISHNING XORIJ TAJRIBALARI .....uuuiiiiierireecsnnecsnnnssnensssecsssecssnecssasnns 127
Raximov Ilyos Ikramovich

O‘ZBEKISTONDA TURIZM TARMOQLARINI SINERGETIK RIVOJLANTIRISH
ASOSIDA BOSHQARUV MEXANIZMLARINI TAKOMILLASHTIRISH............. 137
Saidova Dilfuza Abdufattohovna

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 3



<é4 Marketing

Y ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne4-SON APREL, 2025-YIL

ISHLAB CHIQARISH KORXONALARIDA BOSHQARUV SAMARADORLIGINI
OSHIRISH YO CLLARI c.couutiiiiiintnnsnnensnnecsnensssessssnssssessssssssassssnsssssssssssssssssssssssasssssssssassss 147
Tohirxo‘jayeva Dilafro‘z Toir qizi, Saidov Mash’al Samadovich

ELEKTRON TIJORATDA QADOQLASH VA YETKAZIB BERISH TIZIMINI
SAMARALI TASHKIL ETISH YOLLARI......couiiiiininnrensnensencsnecssescssesssseesssesssss 157
Ismoilova Gulnora Fayzullaevna, Xusnora Pardaboyeva

TADBIRKORLIK MUHITINI YAXSHILASH ORQALI AHOLI UCHUN YANGI
DAROMAD IMKONIYATLARINI YARATISH ...ccovviinuiisiinsniinsnenssnecssnecsseccssnccssencnns 164
Normurodov Xusan Eshmaxmatovich, Nutfullayev Shohrux Mexli o‘g‘li

IPOBJIEMBbI  VIIPABJIEHUSI CTPOMTEJIBHOM OPrAHM3AIIMMA B
YCIOBUSAX KOHKYPEHIMH ........ccoueiinniiiinnniisneicssnneicsssecsssssessssssssssssssssssssssssessssss 171
HNxpamoB Mypar AxkpamoBud, bypueB Xakum Tomumonunu, @aiizynaes Llyxpar
Hlepaiau Yrau

O‘ZBEKISTONDA SOLIQ ISLOHOTLARINING BIZNESGA TA’SIRL................ 178
Normurodov Xusan Eshmaxmatovich, Kaxramanova Sevda Shamsiddin qizi

0Z1Q-OVQAT SANOATINING RIVOJLANISHIGA OMILLAR TA’SIRINI
BAHOLASH ....uuuoiiiiiitiintinntecsntcssiessecssssssssscssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssassssasssss 184
Tursunova Dilnavoz Davron qizi

O‘ZBEKISTONDA CHIQINDILARNI QAYTA ISHLASH TIZIMINI

TAKOMILLASHTIRISH ...uuciniiniiiiniiinniisinnsinninsensnisesssecsseessecsseesssssssessessssssssssssssassss 193
Xotamov Ibodullo Sadulloyevich
SUN’LY INTELLEKTNI ELEKTRON TIJORATDAGI O‘RNI .....ccccevuieuesersensannane 204

Shaislamova Muazzamxon Raximxodjaevna, Shayzoqova Munisa Meliqo‘zi qizi
TO‘QIMACHILIK KORXONALARIDA KIMYO TOLALARI ISHLAB CHIQARISH

ASOSIDA YUQORI QO‘SHILGAN QIYMAT YARATISH ISTIQBOLLARI......... 210
Raximov Furqat Jalalovich

UMUMIY OVQATLANISH XIZMATLARINING RIVOJLANISH
TENDENSIYALARINI BAHOLASH ...cuoiiiiiiiiicnnniicsntisnsnnesssseesssssscsssssesssssssssssssssnss 224

Rahimov Abdihakim Muhammadiyevich

OIIEHKA BJIUSHHUA MAPKETHHIOBBIX UCCJEJIOBAHUI HA PA3BUTHE
KAHAJIOB PEAJIMBALIMA ITPOAYKINHU (HA ITIPUMEPE OOO “SAMARKAND-

APPAREL? ) uuutiiitiiiintenininnnnteninnnicssniecsssseessssesssssessssssesssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssses 232
Mycaesa Lllonpa A3umoBHa

SANOATDA ISHLAB CHIQARISHGA YO‘NALTIRILGAN
INVESTITSIYALARINING IQTISODIY MOHIYATI VA ILMIY-METODOLOGIK
ASOSLARI...ctiiiiiiiitintiiniicniestiessessttesssscsstssssessssssssssesssssssassssassssssssssssssssssassssasssss 242

Qorabayev Shuhratjon Axmadjonovich

QORAMOLCHILIKNI RIVOJLANTIRISHDA AMALGA OSHIRILAYOTGAN
TARKIBIY-MIQDORIY O‘ZGARISHLAR TAHLILL.........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesessessses 250
Otaxonova Odinaxon Inomovna

SANOAT TOVARLARI IMPORTI O°‘RNINI BOSISH SIYOSATI —
IQTISODIYOTNI BARQAROR RIVOJLANTIRISHNING MUHIM OMILI
SIFATIDA ...couueiiinienienientesnessesnssnsssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssasssssssassssssssssasssss 260
Muratova Shohista Nimatullayevna

_________________________________________________________________________________________________________________|

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 4



<é4 Marketing

Y ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne4-SON APREL, 2025-YIL

MINTAQAVIY OZIQ-OVQAT BOZORINING SHAKLLANISHINING NAZARIY-

METODOLOGIK ASOSLARI.....uciiiiiiintiinniicsntensnncsssnsssstesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssans 270
Mirtoyev Axrorbek Abdulpattoyevich

MINTAQALAR JTIMOIY-IQTISODIY RIVOJLANISHIDAGI
NOMUTANOSIBLIKLARNI ILMIY TAHLIL QILISHGA NAZARIY
YONDASHUVLAR ....uciitiitiintiinniinticnteisstisssiicssisssstssssesssstessssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 278
Ismoilov Alisher Jobir o‘g‘li

AHOLIGA YUK TASHISH XIZMATINI KO‘RSATISH STRATEGIYASI............. 285

Ergasheva Muxabbat Abdusamatovna, Nuritdinov Jaloliddin Djamolovich

SANOAT KORXONALARIDA RAQAMLI TEXNOLOGIYALARDAN
FOYDALANISH ASOSIDA ITQISODIY SAMARADORLIKNI OSHIRISH........... 293
Donayeva Feruza Burxon qizi

O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASIDA ISHSIZLIK DARAJASINING STATISTIK
TAHLILL.uuiiiiiiiiiiiiiinneineiisencseecsnncssessssessssnessssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssasssss 302
Chintemirova Diyora Shuxrat qizi, Akbarova Barno Shuxratovna

MINTAQADA TABIY RESURSLARDAN FOYDALANISHNING IQTISODIY-
EKOLOGIK RIVOJLANISHGA TA’SIRINI BAHOLASH .....ccocvieinienseicsenssnesssancsnns 308
Sapaev Maxsudbek Karimovich

SOLIQ TO‘LOVCHILAR FAOLIYATINI SEGMENTLASH ASOSIDA SOLIQ
XAVFLARINI ANIQLASH VA BAHOLASHNING AMALIY
YONDASHUVLARI ...cuiiiiniinnnnniessnnisssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassssssss 315
Elbaeva Mugqaddas Rashidovna

BANK AKTIVLARI SAMARADORLIGINI OSHIRISHNING ZAMONAVIY
USULLARI ..uuuiiiiiiitiitinttinnienstecsseinstesssicssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssae 321
Absamatov Anvar Ergashevich

LOGISTIKADA OMBORXONA XO‘JALIGI FAOLIYATINI BOSHQARISH
SAMARADORLIGINI OSHIRISH ....ccoiiiiinuinirenisnncsnenssannsssensssecssaecssnssssassssesssssssssesssss 329
Boymatov O‘tkirbek Tilovmurod o‘g‘li

MAHALLALAR UCHUN UZOQ MUDDATLI RAQAMLI TRANSFORMATSIYA
STRATEGIYASI: ZAMONAVIY TENDENSIYALAR VA ISTIQBOLLAR............. 336
Kurbonbekova Mohichehra Turabjanovna, Ostonoqulova Gulsaraxon
Muhammadyoqub qizi, Eshpulatova Muazzam Barnoyevna, Muzaffarova Dilbar
Mamalatif qizi

O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI TIJORAT BANKLARINING QIMMATLI
QOG*‘OZLAR BOZORIDA EMISSION FAOLIYATI TAHLILI ......ccccceeveeevueecsuncnns 352
Mutalova Malika Saydullayevna

KICHIK BIZNES VA XUSUSIY TADBIRKORLIKNING BARQAROR
RIVOJLANISHINI BAHOLASHGA YONDASHUVLAR ....coieninnicnninsnnssnisssrssssssnnes 359
Norboyev Sarvar Azodovich

MAISHIY KIMYO TOVARLARI B2B BOZORIDA SUN1Y INTELLEKT
YORDAMIDA TAQSIMOT KANALLARINI SAMARALI TASHKIL ETISH........ 365
Ro‘ziyeva Farzona Komiljon qizi

_________________________________________________________________________________________________________________|
WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 5



<é4 Marketing

Y ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne4-SON APREL, 2025-YIL

O‘ZBEKISTONDA  KICHIK KORXONA VA MIKROFIRMALARNING
RIVOJLANGANLIK DARAJASINI STATISTIK BAHOLASH.......cconceeuieueiuecnne 375
Sharipov Ixtiyor Baxtiyorovich

GLOBAL RAQOBAT SHAROITIDA UMUMIY OVQATLANISH KORXONALARI
RIVOJLANISHINING ILMIY-NAZARIY JIHATLARI .....ccovvtiivuiiirnennnecsnecseecssnncnns 384
Tashnazarov Sur’atjon Abdullayevich

INTEGRATING UZBEKISTAN STATE BUDGET STRATEGIES WITH
FINANCIAL LITERACY FOR ECONOMIC PROSPERITY.....cccerensuensuccsuecsaecnnces 389
Tursunqulov Ravshan Abdulxay o‘g‘li, Saydaqulov Ravshan Aliboyevich

O‘ZBEKISTONDA MICE TURIZMI UCHUN KADRLAR TAYYORLASH VA
SERVIS SIFATI MUAMMOLARI ......coiiiiintintinsninssinsnecsnicssecssicssicssesssessssssssssaessasans 398
Xalimova Fayyoza Nafasovna

O‘ZBEKISTONDA IQTISODIY BARQARORLIKKA ERISHISHDA ISTIQBOLLI
DRAYVER SOHALARNING O°RNI...ccciniiiniiiseissnecssnecssnicsssncsncsssnesssessssecsssssssassssasssns 405
Xolbozorov Muzraf Yusup o‘g‘li

0Z1Q-OVQAT BOZORI KONYUNKTURASINI BAHOLASH USULLARINI
TAKOMILLASHTIRISH ..ccoouiiiiiiiiiiniiinsniessniessencsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 417
Abduraxmonov Adxamjon Sultonboyevich

KORXONADA INQIROZGA QARSHI BOSHQARISH STRATEGIYASINI
TAKOMILLASHTIRISH YO‘NALISHLARI ....cccovviiinniinnsnicsssnnesssnnscssnssessssssssassssonss 426
Dadaboyev Tulqinjon Yusupjonovich, Kamolov Faxriddin Xusniddin o‘g‘li
HUDUDLAR IQTISODIY XAVFSIZLIGINI BAHOLASHNING XALQARO
AMALIYOTI VA O‘ZBEKISTONDAGI HOLATI......ccconvurirsrnricssnrcsssnrecssassssssssssonns 435
Madraximov Umirbek Muxammadovich

KICHIK BIZNES SUBYEKTLARINING RAQOBATBARDOSHLIGINI OSHIRISH
VA BOSHQARUYV MEXANIZMINI TAKOMILLASHTIRISH .......ccccovvvievvuricinnnnn. 443
Mullabayev Baxtiyarjon Bulturbayevich, Fayzullayev Ulug‘bek Tursunbayevich
SANOAT KORXONALARIDA SAMARALI KORPORATIV BOSHQARUV
ASOSIDA RAQOBAT USTUNLIGINI SHAKLLANTIRISH YO‘LLARI..........ccc.... 451
Shakirova Gulbaxor Sharipdjanovna

ZAMONAVIY ELEKTROTEXNIKA SANOATINING GLOBAL MIQYOSDAGI

RIVOJLANISH TENDENSIYALARI .....ttcieteteeceereeneeeeessseecesssssssssssssessssssssssssssssssses 461
Sultonova Xilola Jamolutdinovna

MODALAR BIZNESIDA “YASHIL BREND” MARKETING
STRATEGIYALARIDAN FOYDALANISH IMKONIYATLARI.....coccettrecernneccnsecoces 468

Ziyayeva Shaxlo Shoakbar qizi

MINTAQADA TURIZM SOHASINI BARQAROR RIVOJLANTIRISHDA
IJTIMOIY MEDIA MARKETINGIDAN FOYDALANISH (XORAZM VILOYATI

MISOLIDA) cccciiineisensensnenssenssesssnsssesssnsssesssessssssssssasssssssasssasssasssasssasssssssssssassasssssssssssssssssss 476
Bekjanov Dilmurad Yuldashovich, Samandarova Mohinur Qadamboy qizi
REKLAMADA ISHONTIRISH VA KREATIV XABAR STRATEGIYASI .............. 488

Safarov Alisher Yunusaliyevich

_________________________________________________________________________________________________________________|
WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 6



<é4 Marketing

Y ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne4-SON APREL, 2025-YIL

O‘ZBEKISTONDA HUDUDIY IQTISODIY RIVOJLANISH: MARKAZ VA
CHEKKA HUDUDLAR O‘RTASIDAGI FARQLAR ....ucovieninnuinsnrssarssesssssssssssssssasans 500
Tojiyeva Muhabbatxon Mansurjon qizi, Hoshimov Islomxon Ilyorjon o‘g‘li

KORXONALAR AYLANMA MABLAG‘LARDAN SAMARALI FOYDALANISH
YO LLARI .. eeeeeeeccceeeeennnssssseeccssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 514
Burxanov Aktam Usmanovich

INNOVATSION IQTISODIYOT SHAROITIDA AHOLI DAROMADLARINI
DIVERSIFIKATSIYALASH OMILLARI ......cooniiiiintiinnicsneecsnecssecsssecsssnesssscssascssancnns 522
Qurbanov Ulug‘bek Erkinovich, Baxtiyorov Barxayotjon Azizjon o‘g‘li

SANOAT KORXONALARIDA KAPITAL MABLAG‘LARDAN FOYDALANISH
SAMARADORLIGINI OSHIRISH YO ‘LLARI ....ccuiiiviiniinnencsencsnessssncsssccsssncsssssaees 530
Muxtarov Maxmudjon Marifovich

PAXTA-TO‘QIMACHILIK KLASTERLARNING EKSPORT SALOHIYATINI
OSHIRISHNING MARKETING STRATEGIYALARI.......ucovienienicrnrnrersserssenssessaenan 537
Satvoldiyev Ulug‘bek Kamilovich

TOZALIK VOSITALARI ISHLAB CHIQARUVCHI SANOAT KORXONALARIDA
MARKETING STRATEGIYASINI JORIY ETISH IMKONIYATLARI ...........cc.... 545
Baqoyeva Dilfuza Magqsud qizi

TOVAR-MODDIY ZAXIRALAR HISOBINI MHXS ASOSIDA
TAKOMILLASHTIRISH ..cccoviiiniiniiininiicsninnsnenssnenssnecssnesssnssssnssssessssssssssssssssssasssssssssassnss 555
Mavlyanova Dilobar Maxkamovna

XORAZM VILOYATIDA QAYTA TIKLANUVCHI ENERGIYA MANBALARIDAN
FOYDALANISH HOLATI VA UNI RIVOJLANTIRISHDA
INNOVATSIYALARNING AHAMIYATT ..uuucioiiiisniiseennnicsnncseccssnesssecsssecsssecssssssassans 567
Xolmuratov Xolilla Sariyevich

LATVIYADA SOLIQ REYTINGI TIZIMI: FISKAL INTIZOM VA HALOL
BIZNESNI RIVOJLANTIRISH AMALIYOT...ccuuiinniinniinnnecsnnncsnnnsssesssnecsnecssnecssnsnne 586
Abdullayev Zafarbek Safibullayevich

POJIb APOMAMAPKETAHI'A B ®OPMHPOBAHUU SMOIMOHAJIBHOM
MPUBAZAHHOCTHU K BPEHLY ...ucooiiniiniinnininnnesncssnnssensenssesssesssesssessassssssssssssssssess 603
KyrountnnnoBa Moxurya UnositoBHa, Matpusaesa {ninapam IOcynoaeBna

RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITDA AKT SOHASINI RIVOJLANTIRISHGA

TA’SIR ETUVCHI OMILLAR TAHLILL....ucoouiiiniiiiiirniinsneinsnnessnncsssecsssncssascssscssssssans 612
Toshmatov Salohiddin Zayniddinovich

TRANSPORT XIZMATLARI KO‘RSATISHNING RIVOJLANISH
XUSUSIYATLARI VA TAMOYILLARI ...couuiiiiiiiiinieiniinneisssensnecsnecssnecssessssescsseens 617

Rajabov Qurbon Sulaymonovich

XORIJIY INVESTITSIYALARNI JALB QILISHDA HORIJIY MAMLAKATLAR
STRATEGIYALARIDAN FOYDALANISH ...ccuuiiiiininiiiiininnnnicssssnseccssssssesssssssssssssnnns 626
Radjabov Bunyod Abduxalilovich

QAYTA TIKLANUVCHI ENERGIYA MANBALARI ORQALI EKSPORT
SALOHIYATINI OSHIRISH IMKONIYATLARI.....ccoiinninitiisencsnncsanecssescsaecsnecsne 635
Qalandarova Gulshoda Nazirjon qizi

_________________________________________________________________________________________________________________|
WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 7



<é4 Marketing

Y ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne4-SON APREL, 2025-YIL

MINTAQADA MOLIYAVIY XIZMATLAR KO‘RSATISHNING RIVOJLANISH
XUSUSIYATLARI VA TAMOYILLARI ....cooiiiniiiinninssnnssiossessssssssssssssssssssssssssssssssssssss 644
Jo‘rayev Shermat Isroilovich

O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI SHAHAR AGLOMERATSIYALARI UCHUN
EKOLOGIK-GEOLOGIK TADQIQOTLARDA ZAMONAVIY ILMIY
YONDASHUVLARI ...couuiiiiiiitiinniinticstiisstisssticssissssessssessssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssasssss 651
Irgashev Shavkatbek Turdiyevich

QURILISH MATERIALLARI SANOATIDA SIFAT MENEJMENTI
TAMOYILLARI ASOSIDA ISHLAB CHIQARISHNI TASHKIL ETISH................ 661
Haqberdiev Ulug‘bek Nasrullo o‘g‘li

HUDUDLARNING LJTIMOIY-IQTISODIY TABAQALASHUV DARAJASINI
STRATEGIK TARTIBGA SOLISH MEXANIZMINI TAKOMILLASHTIRISH....671
Ibragimov Baxrom Baxodirovich

SUG‘URTA XIZMATLARI BOZORIDA RAQOBAT MUHITINING
SHAKLLANISHI VA UNI KUCHAYTIRISH STRATEGIYALARI ........ccccevuviennne 679
Umirov Abdisalom To‘rayevich

O‘ZBEKISTONDA IPOTEKA KREDITINI MOLIYALASHTIRISHNI
TAKOMILLASHTIRISH MASALALARI ....ccotiiniiniiinsneeisnnnnsnenssneesssessssesssasssssesssasenss 686
Abdullayev Muhammadsodiq Isroil o‘g‘li

QISHLOQ XO‘JALIGI BUXGALTERIYASIDA BIOLOGIK AKTIVLARLARNI
TAN OLISH MEZONLARI VA UNING KLASSIFIKATSIYASL.....ccoovienvuecseecsancenns 694
Tursunkulova Gulchiroy Burxonovna

QORAQALPOG‘ISTON RESPUBLIKASIDA QURILISH MATERIALLARI
SANOATI RIVOJLANISHINING ISTIQBOLLARI ......uccouieueeninnensnessnessnessaesaessnenne 702
Fayzullayev Jonibek Mambetsaliy o‘g‘li, Ollayorov Behruzbek Sardor o‘g‘li
AKSIYADORLIK JAMIYATLARIDA RAQAMLI KORPORATIV BOSHQARUV
MODELLARINI TAKOMILLASHTIRISH: XALQARO STANDARTLAR VA
MILLIY AMALIYOT TAHLILI c.ccuuiiniiiiiiiinninnennessnessaessasssesssesssesssssssssssssssssssssssssssses 709
Ismailov Allayor Rashidovich

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 8



ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne4-SON APREL, 2025-YIL

SUN’IY INTELLEKTNI ELEKTRON TIJORATDAGI O‘RNI

Shaislamova Muazzamxon Raximxodjaevna
Muhammad al-Xorazmiy nomidagi TATU
“Menejment va marketing” kafedrasi dotsenti
E-mail: Muazzam1981(@mail.ru

Shayzoqova Munisa Meliqo‘zi qizi
Muhammad al-Xorazmiy nomidagi TATU talabasi
E-mail: munisa_shayzoqova8112@mail.ru

Annotatsiya

Magolada sun’iy intellekt texnologiyalarining elektron tijoratdagi o‘rni va
ahamiyati tahlil qgilingan. Sun’iy intellekt tizimlarining mijoz tajribasini yaxshilash,
shaxsiylashtirilgan xizmatlar ko‘rsatish, marketing strategiyalarini optimallashtirish
hamda biznes jarayonlarini avtomatlashtirishdagi roli batafsil yoritilgan. Tadqiqotda,
shuningdek, sun’iy intellekt asosida ishlab chiqilgan texnologiyalarning elektron
tijoratning rivojlanish istigbollariga ta’siri ko‘rib chiqilgan. Olingan natijalar sun’iy
intellektning elektron tijoratda raqobatbardoshlikni oshirish va sotuvlar hajmini
ko*paytirishda muhim vosita ekanligini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: elektron tijorat, sun’iy intellekt, mijoz tajribasi, shaxsiylashtirish,
ragamli marketing.

AHHOTALMSA

B craree wuccienyercss poiab M 3HAYEHHE TEXHOJIOTMHA HCKYCCTBEHHOIO
MHTEJJIEKTA B AJIEKTPOHHON KoMMepiuHu. [1on1po6HO npoananu3upoBaHa pojib CUCTEM
MCKYCCTBEHHOTO WHTEIIJICKTA B YIYyYIIEHWH KIMEHTCKOTO OMbITA, MPEIOCTaBICHUU
NEPCOHATM3UPOBAHHBIX ~ yCIIyT, ONTHMU3AIMA MAapKETUHTOBBIX CTpaTeruid H
aBTOMaTHU3alu OW3HEC-TPOIIECCOB. B mcciaenoBaHNM TakyKe OCBEIIACTCS BIIMSHHE
TEXHOJIOTHH, pa3padOTaHHBIX Ha OCHOBE WCKYCCTBEHHOTO WHTEIJICKTa, HAa
MEPCIIEKTUBBl PA3BUTHS JJICKTPOHHONW KOMMEpLHHU. Pe3ynprarhl MOKa3bIBAaIOT, UTO
MCKYCCTBCHHBIN WMHTEJJIEKT CTAHOBHUTCS BaXXHBIM HHCTPYMEHTOM /ISl TIOBBIIICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U POCTa MPOJIaX B 3JIEKTPOHHOU KOMMEPIIUH.

KiiloueBbie cjoBa: JJIEKTPOHHAsS KOMMEpIIUS, HCKYCCTBEHHBIH WHTEJICKT,
KJIMEHTCKUH OTBIT, IEpCOHATN3aINs, IU(PPOBOIl MAPKETHHT.

Abstract

The article explores the role and significance of artificial intelligence technologies
in e-commerce. It provides a detailed analysis of the contribution of Al systems to
enhancing customer experience, delivering personalized services, optimizing
marketing strategies, and automating business processes. The study also highlights the
impact of Al-driven technologies on the development prospects of e-commerce. The
findings demonstrate that artificial intelligence serves as a crucial tool in improving
competitiveness and boosting sales within the e-commerce sector.

Keywords: e-commerce, artificial intelligence, customer experience,
personalization, digital marketing.
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KIRISH

Elektron tijorat jahon miqyosidagi iqtisodiyot boshgaruvida yangi yo‘nalishlar
yaratayotgan maydon bo‘lib, insonlar uchun ko‘plab qulayliklar va imkoniyatlar olib
kelmoqgda. So‘nggi yillarda axborot texnologiyalari va global internet tarmog‘ining
rivojlanishi, sun’iy intellektning kuchayishi bilan birga, elektron tijorat sohasida yangi
yutuglar va innovatsiyalar paydo bo‘lmoqda.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yilning 5-oktyabridagi “““Raqamli
O‘zbekiston — 2030 strategiyasini tasdiglash va uni samarali amalga oshirish chora-
tadbirlari to‘g‘risida”gi PF—6079-son' Farmonida quyidagilar belgilab berilgan:
“Elektron tijorat va elektron to‘lovlar tizimini rivojlantirish maqgsadida quyidagi
tadbirlar amalga oshiriladi: axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini, shu jumladan
mijozlarni masofadan aniqlash tizimlarini joriy etish orqali masofaviy bank
xizmatlarini rivojlantirish; xalgaro elektron tijorat standartlari va zamonaviy axborot
xavfsizligi talablariga rioya qilish uchun elektron tijoratni rivojlantirishning huquqiy
asoslarini, shuningdek, mavjud standartlar va elektron tijorat qoidalarini
takomillashtirish va yangilash; ragamli infratuzilmani rivojlantirish, mobil va simli
internet, jahon axborot tarmog‘i qamrovi va tezligini yanada oshirish orqali elektron
tijorat platformalariga shaxsiy raqamli uskunalardan ulanish imkoniyatlari va
ko‘lamlarini kengaytirish va hokazolar” [1].

Bundan tashqari, zamonaviy texnologiyalar asrida, tez rivojlanish va doimiy
raqobat sharoitida elektron tijoratning sun’iy intellekt (SI) bilan uyg‘unlashgan holda
rivojlanayotganini kuzatish mumkin. Sun’iy intellektning integratsiyasi, aynigsa sun’iy
neyron tarmoqlari va algoritmlar orqali, bizneslarning elektron tijoratdagi faoliyat
yuritish uslubini tubdan o‘zgartirdi. SI tizimlari shaxsiy marketing, analitika va mijoz
tajribasini yaxshilashga xizmat qiladi hamda biznes subyektlarini raqobatbardosh
bozorda muvaffaqiyatli faoliyat yuritishga olib kelmoqda.

ADABIYOTLAR SHARHI

Sun’iy intellekt texnologiyalarining rivojlanish bosqichlari va ularni amaliyotga
joriy etish muammolari ko “plab xorijiy davlatlar olimlarining ilmiy tadqiqotlarida keng
yoritilgan. Bunga Bostrom N. [2], Lyuger D.F. [3], Ross A. [4], Sigel E. [5], Shvab
K.M. [6] va boshqa tadqiqotchilar [8—15]ning ishlari misol bo‘la oladi. Ushbu
mualliflar o‘z tadqiqotlarida sun’iy intellekt texnologiyalarining rivojlanish
yo‘nalishlari, strategiyalari, kelajakda takomillashtirish yo‘llari va mexanizmlarini
asoslab berishgan.

O‘zbekistonda sun’iy intellekt bilan bog‘liq muammolar, ragamli iqtisodiyot va
axborot texnologiyalarini amaliyotga joriy etish bo‘yicha ilmiy izlanishlar olib
borilgan. Xususan, O‘zR FA akademiklari M.M. Komilov, T.F. Bekmurodov, t.f.d.,
professor D.T. Muxamediyevalarning [7-8] tadqiqotlarida sun’iy intellektning
istigbolli  texnologiyalari, boshqaruv  qarorlarini qabul qilish  tizimini
intellektuallashtirishga doir model va algoritmlar, hamda noravshan axborot
to‘plamlarini modellashtirish yo‘nalishlari asoslab berilgan.

! https:/lex.uz/ru/docs/-5030957
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Professor B.A. Begalov, I.Ye. Jukovskaya va professor A. Abdug‘afarov [8]
tadqiqotlarida iqtisodiyotni raqamlashtirishning dastlabki bosqichlari, uning hozirgi
rivojlanish yo‘nalishlari hamda joriy etilgan natijalar keng qamrovda o‘rganilgan.

METODOLOGIYA

Mazkur ishda elektron tijoratda sun’iy intellekt texnologiyalarining qo‘llanilishi
va uning rivojlanishini o‘rganish uchun kompleks metodologik yondashuvlar
qo‘llanildi. Ushbu metodologiya quyidagi bosqichlarni o‘z ichiga oladi: tadqiqotning
birinchi bosqichida elektron tijorat va sun’iy intellekt sohalariga oid ilmiy adabiyotlar
hamda ilgari amalga oshirilgan tadqiqotlar ko‘rib chiqildi. Bu bosqichda turli olimlar
tomonidan ishlab chiqilgan metodologiyalar va ularning amaliyotga tatbiqi o‘rganildi.

Sun’iy intellekt texnologiyalarining rivojlanishi, uning elektron tijoratga kirib
kelish jarayonlari va ushbu sohadagi ilg‘or innovatsiyalar alohida tahlil etildi.
Tadqiqotda empirik usullar — ya’ni anketalar va intervyular orqali olingan
ma’lumotlar asosida sun’iy intellekt texnologiyalarining elektron tijoratdagi
amaliyotlari o‘rganildi.

Mijozlarning elektron tijorat platformalariga bo‘lgan munosabati, sun’1y intellekt
yordamida xizmat ko‘rsatish jarayonlaridagi o‘zgarishlar va bu o‘zgarishlarning
mijozlar tajribasiga ta’siri tahlil qilindi. Sun’iy intellekt algoritmlari va ma’lumotlarni
tahlil qilish asosida elektron tijoratdagi tendensiyalar va jarayonlar modeli ishlab
chiqildi.

Ushbu modelda sun’iy intellekt yordamida mijozlarning xulg-atvori va xarid
qilish  odatlari tahlil qilinib, biznes jarayonlarini shaxsiylashtirish va
optimallashtirishda sun’iy intellektning samaradorligi o‘rganildi. Shuningdek, tahliliy
va statistik usullar orqali, bizneslar uchun eng samarali sun’iy intellekt tizimlarini
aniqlash va ularni tatbiq etishning imkoniyatlari ko‘rsatib berildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Elektron tijoratning tarixi 1970-yillarga borib taqaladi. O‘sha davrlarda elektron
savdo birjalari va elektron ma’lumot almashinuvi (EDI) texnologiyalari paydo bo‘lgan.
Ushbu texnologiyalar kompaniyalarga o‘zaro ma’lumotlarni tez va samarali almashish
imkonini bergan.

Biroq, internetning keng tarqalishi va WWW (World Wide Web) paydo bo‘lishi
bilan elektron tijoratning haqiqiy rivojlanishi boshlandi. 1990-yillarning boshlarida
internet ommalashib, ko‘plab kompaniyalar va iste’molchilar uchun yangi
imkoniyatlar yaratdi. 1994-yilda Netscape Navigator internet brauzeri chiqarildi va bu
internetdan foydalanishni ancha osonlashtirdi. Shu davrdan boshlab ko‘plab
kompaniyalar o‘z mahsulot va xizmatlarini onlayn tarzda taklif qila boshladilar.
Amazon va eBay kabi kompaniyalar elektron tijoratda inqilob gilgan va sohaga yangi
bosqich olib kirgan.

Sun’iy intellektning elektron tijoratdagi ta’sirini o‘rganish uchun, avvalo, uning
ganday paydo bo‘lgani va asosiy bosqichlari haqida tushunchaga ega bo‘lish lozim.
Sun’iy intellekt (AI) texnologiyalari ilk bor 20-asrning o‘rtalarida tadqiqot doiralari
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tomonidan ishlab chiqila boshlagan. Ularning elektron tijoratdagi ilk qo‘llanilishi esa
1990-yillarning oxirlariga to‘g‘ri keladi.

Bu davrda internetning keng ommalashuvi va raqamli texnologiyalarning
rivojlanishi elektron tijorat platformalariga yangi imkoniyatlar yaratgan. O‘sha paytda
Al dasturlarining asosiy magsadi mijozlarga yanada shaxsiylashtirilgan xizmat
ko‘rsatish va ularning xarid tajribasini yaxshilash edi. Sun’iy intellektning dastlabki
vazifalari — ma’lumotlarni tahlil qilish va mijozlar xulg-atvorini bashorat qilishga
qaratilgan edi. Bu orqali elektron tijorat platformalari mijozlarning ehtiyojlarini
oldindan aniqlash va ularga mos maxsus takliflar tagdim etish imkoniyatiga ega
bo‘ldilar.

2000-yillarning boshlarida sun’iy intellektning elektron tijoratdagi qo‘llanilishi
yanada murakkablashdi. Endilikda Al texnologiyalari nafaqat mijozlarning xatti-
harakatlarini tahlil qilish, balki ularning xarid tarixi va qidiruv faoliyati asosida
shaxsiylashtirilgan mahsulot takliflarini yaratishga xizmat qildi. Masalan, Amazon va
eBay platformalari o‘z tavsiya tizimlarini ishlab chiqib, xarid jarayonini sezilarli
darajada soddalashtirdi.

Shuningdek, sun’iy intellektning rivojlanishi raqamli marketing strategiyalarini
ham tubdan o‘zgartirdi. Endilikda elektron tijorat platformalari Al yordamida
mijozlarning xatti-harakatlariga mos holda real vaqt rejimida individual reklama
takliflarini yaratish imkoniyatiga ega bo‘ldi. Bu texnologiyalar narxlarni
optimallashtirish, mahsulotlarni izlash va mijozlarga xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
avtomatlashtirishda ham keng qo‘llanila boshlandi.

Al texnologiyalarining bu kabi kengayib borayotgan qo‘llanilishi elektron tijorat
sohasida raqobatni kuchaytirdi va yangi biznes imkoniyatlarini yaratdi. Bu
o‘zgarishlar, shuningdek, mijozlar va sotuvchilar o‘rtasidagi o‘zaro aloqalarni yangi
bosqichga olib chiqdi, elektron tijoratni yanada dinamik va samarali sohaga aylantirdi.

Sun’iy intellekt texnologiyalarining elektron tijoratdagi qo‘llanilishidagi asosiy
magsadlardan biri — mijozlar tajribasini yaxshilash va sotuvlarni oshirishdir. Al
yordamida platformalar mijozlarga ko‘proq shaxsiylashtirilgan xizmat ko‘rsatish
imkoniyatiga ega bo‘ladi. Masalan, Al algoritmlari mijozlarning qidiruv tarixini, xarid
qilish odatlarini va qiziqishlarini tahlil qilib, ularga aynan kerakli mahsulotlarni tavsiya
qiladi. Bu esa, 0z navbatida, mijozlarning platformaga qiziqishini oshiradi va sotuvlar
hajmini ko‘paytiradi.

Bundan tashqari, sun’iy intellekt texnologiyalari yordamida elektron tijorat
platformalari mijozlarga yanada samarali xizmat ko‘rsatish imkoniyatiga ega.
Masalan, Al asosidagi chat-botlar mijozlarning savollariga real vaqt rejimida javob
berib, ularning muammolarini tez hal qilish imkonini beradi. Bu esa, mijozlarning
platformaga bo‘lgan ishonchini oshiradi va ularni takroriy xarid qilishga undaydi.

Sun’ly intellekt texnologiyalari, shuningdek, marketing strategiyalarini
optimallashtirishda ham katta rol o‘ynaydi. Al yordamida sotuvchilar mijozlarning
xatti-harakatlarini tahlil qilib, ularga yo*naltirilgan marketing kampaniyalarini yaratish
va amalga oshirish imkoniyatiga ega bo‘ladilar. Bu esa reklama samaradorligini
oshirish va sotuvlarni ko‘paytirishga xizmat qiladi. Shu tariqa, sun’iy intellekt
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texnologiyalarining elektron tijoratdagi asosiy maqgsadi — mijozlarga yuqori
darajadagi xizmat ko‘rsatish va kompaniya daromadlarini oshirishdan iborat.

Sun’iy intellektning elektron tijoratdagi vazifalari keng gamrovli bo‘lib, ular bir
nechta asosiy yo‘nalishlarni o‘z ichiga oladi. Al algoritmlari katta hajmdagi
ma’lumotlarni tezkor tahlil qilib, mijozlarning xatti-harakatlarini oldindan bashorat
qilish imkonini beradi. Bu sotuvchilarga marketing strategiyalarini moslashtirish,
mahsulot assortimentini esa mijozlar ehtiyojlariga mos tarzda shakllantirish imkonini
beradi.

Sun’iy intellekt tizimlari mijozlarning xarid tarixi va qiziqishlarini tahlil qilib,
ularga shaxsiylashtirilgan mahsulot tavsiyalarini taqdim etadi. Bu mijozlarning
platformada uzoqroq vaqt qolishini ta’minlab, sotuv hajmining ortishiga olib keladi.
Al asosidagi chat-botlar mijozlarga real vaqt rejimida xizmat ko‘rsatib, ularning
savollariga javob beradi va muammolarni tezda hal qiladi. Bu esa xizmat ko‘rsatish
samaradorligini oshirib, mijozlarning qoniqish darajasini yuqori saqlab turishga
yordam beradi.

Al algoritmlari raqobatchilar narxlari, bozor talabi va mijozlarning narx
sezgirligini tahlil qilib, mahsulot narxlarini optimallashtirish imkonini yaratadi. Bu
kompaniyalarga raqobatda ustunlik berib, daromadni oshirishga xizmat qiladi. Sun’1y
intellekt yordamida inventarizatsiyani boshqarish jarayonlari ham samarali tashkil
etiladi. Mijozlarning xarid tendensiyalarini tahlil qilgan holda, Al tizimlari inventar
darajasini optimallashtiradi va ta’minot zanjirini samarali boshqgaradi. Bu mahsulot
tanqisligini oldini olib, ortiqcha xarajatlarning kamayishiga olib keladi.

Sun’iy intellektning bunday keng ko‘lamli vazifalari elektron tijorat sohasida
katta ahamiyatga ega bo‘lib, ular mijozlar uchun qulaylik, kompaniyalar uchun esa
raqobatbardoshlikni oshirish imkonini beradi.

Sun’iy intellekt texnologiyalari yordamida mijozlar uchun qidiruv jarayonlarini
ham intuitiv va samarali qilish mumkin. Natural Language Processing (NLP) va
kompyuter ko‘rish texnologiyalari yordamida mahsulotlarni vizual yoki ovozli
buyruglar asosida qidirish imkoniyatlari yaratilmoqda.

Al tizimlari raqobatchilarning narxlari, marketing strategiyalari va mahsulotlar
haqidagi ma’lumotlarni tahlil qilib, kompaniyalarga strategik qarorlar qabul qilishda
yordam beradi. Bu jarayon raqobatdagi ustunlikni saglash hamda bozor ulushini
kengaytirish uchun muhim ahamiyat kasb etadi.

Shuningdek, Al yordamida xarid jarayonlari avtomatlashtirilishi mumkin:
shaxsiylashtirilgan savdo, savatchalarni avtomatik to‘ldirish, foydalanuvchiga mos
mahsulot takliflarini shakllantirish orqali xarid tajribasi soddalashtiriladi.

Sun’iy intellekt mijozlarning xatti-harakatlarini tahlil qilib, ularga yo‘naltirilgan
sodiqlik dasturlarini yaratish va boshqarish imkonini ham beradi. Bu mijoz sadoqatini
mustahkamlab, ularni takroriy xaridlarga undaydi.

Sun’iy intellekt texnologiyalari elektron tijoratning deyarli barcha jihatlarida
samarali qo‘llanilib, sohaga yangi sur’at bag‘ishlamoqda.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkur maqolada elektron tijoratda sun’iy intellektning shakllanishi, rivojlanish
bosqichlari va istigbollari keng yoritildi. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, ushbu
texnologiya savdo va xizmatlar sohasida ulkan imkoniyatlar yaratmoqda.

Sun’iy intellekt tizimlari mijoz ehtiyojlarini aniqlash, personalizatsiya qilish
hamda biznes jarayonlarini avtomatlashtirish orqali kompaniyalar faoliyatining
samaradorligini oshiradi.

Sun’iy intellekt — hozirgi kunda elektron tijoratda inqilobiy o‘zgarishlarga sabab
bo‘layotgan asosiy vositalardan biridir. U mijozlarning xarid odatlarini tahlil qilish,
shaxsiylashtirilgan tavsiyalar berish, chatbotlar orqali avtomatlashtirilgan xizmat
ko‘rsatish, zaxiralarni boshqarish va narxlarni dinamik belgilash kabi jarayonlarda
keng go‘llanilmoqda.

Al yordamida korxonalar nafagat mijozlar uchun qulaylik yaratadi, balki o‘z
operatsiyalarini tejamkor va samarali tarzda tashkil etadi. Shu bois, sun’iy intellekt
elektron tijoratda ragobatbardoshlikni ta’minlovchi strategik resursga aylanmoqda.
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