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O‘ZBEKISTONDA ISTE°MOLCHILARNING XARIDORLIK XULQ-
ATVORINI O‘RGANISHNI TASHKIL ETISH

Xotamova Aziza Shovkat qizi
Toshkent Davlat Iqtisodiyot Universiteti
Annotatsiya
Mazkur tezisda O‘zbekiston iste’molchilari xarid xulg-atvorining asosiy omillari,
raqamli texnologiyalar ta’siri va marketing strategiyalari bilan o‘zaro bog‘ligligi tahlil
qilingan. Internet reklama, ijtimoiy tarmogqlar va elektron savdo vositalarining iste’mol
qarorlariga ta’siri amaliy misollar asosida ko‘rsatib berildi. Tadqiqot natijalari
iste’molchilarning motivatsiyasi va bozor muhitiga moslashuvini aniglash imkonini
beradi.
Kalit so‘zlar: iste’molchi xulg-atvori, ragqamli marketing, internet reklama,
O‘zbekiston, elektron savdo.
AHHOTALMSA
B Te3uce paccmarpuBaroTcs KitoueBbie (haKTOPBI MOTPEOUTENHCKOTO TTOBEACHUS
B Y30ekucraHe, BIUSHUE ITUPPOBBIX TEXHOJOTHH U CBS3h C MapKETHHTOBBIMU
ctparerusivu. [loka3aHo, Kak MHTEpHET-peKamMa, COIMATbHBIC CETH M JICKTPOHHAs
TOPTOBII BJMSIIOT Ha TPHUHATHE perieHui. [lomydeHHbIE pe3ysbTaThl MOMOTAIOT
OTIPEICITUTh MOTHUBAITMIO TTOTPEOHUTENICH U aJaNTaluI0 K PRIHOYHOH CpeJIe.
KiwueBbie cjioBa: MOTPEOUTENBCKOE IOBEACHUE, U(PPOBOW MapKETHUHT,
WHTEpHET-peKiiaMa, Y30eKUCTaH, HIEKTPOHHASI TOPTOBIIAL.
Annotation
This thesis explores the main factors influencing consumer behavior in
Uzbekistan, focusing on the impact of digital technologies and marketing strategies. It
highlights the role of online advertising, social media, and e-commerce tools in shaping
consumer decisions. The findings help to identify consumer motivation and adaptation
to market conditions.
Keywords: consumer behavior, digital marketing, online advertising,
Uzbekistan, e-commerce.

O‘zbekistonda iste’molchilarning xaridorlik xulg-atvori — bu odamlarning
mahsulot yoki xizmatlarni sotib olish, tanlash, foydalanish va baholash jarayonidagi
psixologik, ijtimoiy, madaniy va iqtisodiy omillar ta’siri ostidagi harakatlaridir. Ushbu
xatti-harakatlar bozorning holatini, marketing strategiyalarini va tadbirkorlikni chuqur
tushunishda muhim ahamiyatga ega.

Globallashuv va ragamlashtirish davrida iste’molchilarning xatti-harakati sezilarli
o‘zgarishlarni boshdan kechirdi. Tez o‘sib borayotgan iqtisodiyoti va kengayib
borayotgan o‘rta sinf bilan O‘zbekiston iste’mol modellarida sezilarli o‘zgarishlarni
boshdan kechirmoqda. Iste’molchilarning qaror gabul qilishini tushunish marketing
strategiyalarini samarali ishlab chiqishga, raqobatbardoshlikni oshirishga va
o‘zgaruvchan bozor talablariga javob berishga intilayotgan korxonalar uchun juda
muhimdir.

1. Iste’molchilar xatti-harakatlarida raqamli texnologiyalarning o‘rni
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Onlayn bozorlar, mobil ilovalar va ijtimoiy media kabi ragamli vositalar sotib
olish jarayonining markaziga aylandi. O‘zbekistonda elektron tijorat platformalari va
elektron to‘lov tizimlarining ko‘tarilishi an’anaviy xarid qilish odatlarini, aynigsa
raqamli yechimlarga ochiqlikni namoyish etadigan yosh iste’molchilar orasida
o‘zgartirmoqda.

Masalan, Uzum Market, Goodzone kabi elektron savdo platformalari O‘zbekiston
bozorida yetakchi o‘rin egallamoqda. Bundan tashqari, Payme, Click va Uzum Bank
kabi ragamli to‘lov tizimlari iste’molchilarga qulaylik yaratib, xarid qilish jarayonini
tezlashtirmoqda.

2. [jtimoiy-madaniy va iqtisodiy omillar

O‘zbekistonda iste’molchilar xatti-harakatiga kuchli madaniy an’analar, oilaga
yo‘naltirilgan qarorlar qabul qilish va daromadlarning turlicha darajasi ta’sir
ko‘rsatadi. Yosh avlod brendga ko‘proq moyil va global mahsulotlarga moyil, keksa
avlod esa an’anaviy xarid qilish usullariga tayanadi. Iqtisodiy rivojlanish va
urbanizatsiya mamlakatning turli mintagalarida iste’mol modellarini yanada
diversifikatsiya qiladi. O‘zbekistonning o‘sib borayotgan o‘rta sinfi brendlar, sifat va
xizmat ko‘rsatish darajasiga ko‘proq e’tibor garatmoqda.

Shuningdek, xalqaro savdo markazlari va brend do‘konlarining kengayishi
iste’molchilarning global tendensiyalarga moslashuvchanligini kuchaytirmoqda.

3. Qiyinchiliklar va istigbollar

Taraqqgiyotga garamay, asosily muammolar saglanib qolmoqda: ayrim guruhlar
orasida raqamli savodsizlik, qishloq joylarda cheklangan internet infratuzilmasi va
logistika tizimlarining rivojlanmaganligi. Shu bilan birga, mobil internetning kirib
borishi va raqamlashtirishni davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash biznes uchun
iste’molchilar bilan alogani kuchaytirish va bozordagi ishtirokini kengaytirish uchun
istigbolli imkoniyatlarni yaratadi.

Kelajak istigbollari orasida elektron tijoratning yanada rivojlanishi, keshbek va
sodiqlik dasturlarining keng tarqalishi, shuningdek, mahalliy startaplar va texnologik
kompaniyalarning bozordagi faolligining ortishi qayd etilishi mumkin.

Psixologik va segmentatsiya yondashuvlari.

Iste’molchilarni segmentlarga ajratish ularning xatti-harakatlarini chuqurroq
tushunishga yordam beradi:

- Yoshlar: texnologiyaga tez moslashadi, impulsiv xarid qilish ehtimoli yuqori.

- O‘rta yosh: narx va sifat muvozanatini izlaydi.

- Keksa avlod: an’anaviy do‘konlarga sodiq.

Shuningdek, psixologik omillar, xususan onlayn ishonch darajasi, reklamalarning
ta’siri va 1ijtimoiy tarmoqlardagi sharhlar xarid qarorlariga bevosita ta’sir
ko‘rsatmoqda. Tadqiqot shuni ko‘rsatadiki, raqamlashtirish, ijtimoiy-madaniy
dinamika va iqtisodiy o‘sish ta’siri ostida O‘zbekistonda iste’molchilar xulg-atvori
jadal rivojlanib bormogda. Biznes uchun ushbu o‘zgarishlarni tushunish, samarali
strategiyalarni ishlab chiqish va raqobatbardosh bozorda barqaror muvaffaqiyatni
ta’minlash juda muhimdir.
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Bundan tashqari, O‘zbekiston iste’mol bozori — o‘ziga xos madaniy va iqtisodiy
omillarga tayanadigan, dinamik rivojlanayotgan segment bo‘lib, xaridorlik xulq-atvori
doimiy o°‘zgarib bormoqda. Ragamli texnologiyalar, yosh avlodning xarid madaniyati
va bozor sharoitlari bu xulg-atvorni shakllantirishda asosiy omillar bo‘lib qolmoqda.
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