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Annotatsiya

Mazkur maqolada mintaga iqtisodiyoti tarmogqlarining barqaror o°‘sishini
ta’minlashda ragamli marketing strategiyalarini takomillashtirish metodologiyasi ilmiy
jihatdan asoslandi. Tadqiqot davomida ragamli marketingning zamonaviy
yondashuvlari, hududiy bozor xususiyatlari va korxonalarning ragamli transformatsiya
jarayonlari kompleks tahlil qilindi. Xalqaro tajriba, ilmiy manbalar hamda rasmiy
statistik ma’lumotlar asosida bosqichma-bosqich metodologik model ishlab chiqildi.
Tadqiqot natijalari diagnostika, segmentlash, ragamli kanallarni tanlash, kadrlar
salohiyatini rivojlantirish va monitoring tizimini uyg‘un qo‘llash hududiy korxonalar
raqobatbardoshligini oshirish hamda barqaror iqtisodiy o‘sishni ta’minlashga xizmat
qilganini ko‘rsatdi. Taklif etilgan metodologiyaning amaliy ahamiyati va qo‘llash
imkoniyatlari ilmiy asoslandi.

Kalit so‘zlar: raqamli marketing, mintaqa iqtisodiyoti, barqaror o*sish, marketing
strategiyasi, ragamli transformatsiya, segmentlash, monitoring, raqobatbardoshlik.

AHHOTALMSA

B crathe Obwia HaydyHO OOOCHOBaHa METOAOJIOTHS COBEPILIEHCTBOBAHUS
cTpareruii upoBOro MapKeTUHra i 00ecredeHus: yCTOMYMBOTO POCTa OTpaciie
pernoHalibHOM  SKOHOMMKM. B xome wuccnenoBaHus  ObUIM  KOMIUIEKCHO
MIPOaHAIM3UPOBAHBI COBPEMEHHBIE MTOIX0/IbI K HU(POBOMY MapKETHHTY, OCOOCHHOCTH
PErMOHAJBHBIX PBIHKOB U Ipolecchl MUppoBoi TpaHnchopmauuu npeanpustuii. Ha
OCHOBE MEXIYHAPOJIHOTO ONBITA, HAYYHBIX MyOIMKamuidi ©  OQHUIHMATBHBIX
CTaTHUCTUYECKUX JaHHBIX Obla pazpaboTaHa MmodTarHas METOIOJIOTHYECKasT MOACIb.
[TommydyenHsle  pe3ynbTaThl MMOKa3ajd, YTO TOCIEAOBATEIbHOE IPUMEHEHHE
JAMArHOCTUKHM, CETMEHTAIlMH, BbIOOpa MH(POBHIX KaHAJIOB, PAa3BUTHUS KaJpPOBOTO
MOTEHIIMajJa W  CHCTEMbl  MOHHTOPHHTAa  CIIOCOOCTBOBAJIO  TOBBIIICHUIO
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH PETHOHATIBHBIX TPEIMPHUITHIA K 00€CTICUSHUIO YCTONYNBOTO
HKOHOMHUYECKOT0 pocta. [IpakTudeckas 3HAUMMOCTb NPEIIOKEHHONW METOA0JIOTHH
ObL1a HAyYHO MOATBEPXK/ICHA.

KiroueBbie cjioBa: I1MGPOBOM MAapKETUHT, pPETHOHAJIbHAs 3KOHOMUKA,
YCTOWYMBBIA pOCT, MApKETUHIOBasg cTpaTerus, uudposas TpaHchopmanus,
CerMEeHTaIUsl, MOHUTOPUHT, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.

Abstract

This article substantiated a methodology for improving digital marketing
strategies to support the sustainable growth of regional economic sectors. The study
comprehensively analyzed modern digital marketing approaches, regional market
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characteristics, and the digital transformation processes of enterprises. International
experience, scientific literature, and official statistical data were examined to develop
a systematic methodological framework. The findings demonstrated that the integrated
application of diagnostics, market segmentation, digital channel selection, workforce
development, and continuous monitoring contributed to improving the competitiveness
of regional enterprises and supporting sustainable economic growth. The study
confirmed the practical value of the proposed methodology and highlighted its
applicability for enhancing regional marketing performance under conditions of digital
transformation.

Keywords: digital marketing, regional economy, sustainable growth, marketing
strategy, digital transformation, market segmentation, monitoring, competitiveness.

KIRISH

Mintaqa iqtisodiyoti tarmogqlarining barqaror o‘sishi zamonaviy sharoitda ishlab
chiqarish samaradorligini oshirish, yangi bozorlarni o‘zlashtirish va iste’molchi bilan
uzluksiz aloqani saqlash qobiliyatiga bevosita bog‘ligdir. Ragamli texnologiyalarning
keng tarqalishi hududiy korxonalar oldida ilgari mavjud bo‘lmagan bozorga chiqish
yo‘llarini ochdi. Ushbu imkoniyatlardan izchil foydalanish marketing faoliyatini
raqamli muhitga moslashtirishni talab etadi.

O‘zbekistonda ragamli iqtisodiyotni rivojlantirish "Raqamli O*zbekiston - 2030"
strategiyasi doirasida ragamli infratuzilma, elektron hukumat, raqamli iqtisodiyot,
ragamli texnologiyalar milliy bozori hamda IT ta’lim yo‘nalishlari bo‘yicha izchil
amalga oshirilmoqgda [1]. So‘nggi yillarda axborot-kommunikatsiya texnologiyalari
sohasiga yo‘naltirilgan yirik sarmoya hududiy ragamli infratuzilmani mustahkamladji;
ayni paytda ragamli iqtisodiyotning yalpi ichki mahsulotdagi ulushi hali nisbatan past
darajada saqlanib qolmoqda [2]. Ushbu holat hududiy tarmoqlarda ragamli
vositalardan foydalanish salohiyatini yanada kengaytirish zaruriyatini ko‘rsatadi.

Amaliyotda raqamli marketingning kengayishi uchun zarur bo‘lgan asosiy shart -
internet gamrovining yuqori darajasi - allagachon shakllangan. 2025-yil boshida
mamlakatda 32,7 million internet foydalanuvchisi qayd etilib, qamrov darajasi
aholining 89 foizini tashkil etdi; ijtimoiy tarmoqlardagi faol identifikatorlar soni 11,7
millionga yetdi [3]. Bunday ko‘rsatkichlar hududiy korxonalar uchun iste’molchiga
to‘g‘ridan-to‘g‘ri chiqish imkonini beruvchi keng auditoriyani anglatadi.

Kichik va o‘rta korxonalar mintaqaviy iqtisodiy o‘sishning tayanch bo‘g‘ini
hisoblanadi; xalqaro tadqiqotlarda jahon iqtisodiy o‘sishining katta qismi aynan shu
toifadagi korxonalar hissasiga to‘g‘ri kelishi qayd etilgan [4]. Ularning cheklangan
resurslar sharoitida bozorga chiqishi uchun raqamli marketing tejamkor va samarali
vosita bo‘lib xizmat qiladi.

Hududiy ragamli tadbirkorlikning rivojlanishi elektron tijorat, ragamli to‘lovlar
va onlayn xizmatlarning kengayishi bilan uzviy bog‘liqdir [5]. Maqolaning maqgsadi -
mintaqa iqtisodiyoti tarmoglarining barqaror o‘sishini ta’minlashda raqamli marketing
strategiyalarini takomillashtirishning izchil metodologiyasini ishlab chiqish va uni
O‘zbekiston sharoitidagi amaliy ko‘rsatkichlar asosida asoslashdan iborat.
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ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli marketing va korxonalar faoliyati o‘rtasidagi bog‘liglik xalgaro ilmiy
adabiyotda keng o‘rganilgan. Ma’lumotlarga asoslangan yondashuvlar kichik
korxonalarga bozorni segmentlash, iste’molchi xatti-harakatini o‘rganish va reklama
byudjetini optimallashtirish imkonini berishi asoslab berilgan [6]. Bunday
yondashuvlar marketing qarorlarini empirik dalillar bilan mustahkamlaydi.

Ragamli marketing strategiyasi va korxona samaradorligi o‘rtasidagi aloqa
dinamik qobiliyatlar hamda innovatsiyalarning tarqalishi nazariyalari nuqtai nazaridan
asoslab  berilgan; rivojlanmagan hududlarda texnologik transformatsiyani
rag‘batlantirish uchun biznes, davlat va universitetlar hamkorligi muhim omil sifatida
ko‘rsatilgan [7]. Ushbu yondashuv strategiyani hududiy kontekstga moslashtirish
zaruriyatini oydinlashtiradi.

Rivojlanayotgan bozorlarda raqamli marketingni joriy etish korxonalarning
mijozlarni jalb qilish, ushlab turish va rentabellikni oshirish ko‘rsatkichlariga ijobiy
ta’sir ko‘rsatishi empirik tarzda tasdiglangan [8]. Texnologik yo‘naltirilganlik va
mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish kompetensiyalari ushbu ta’sirni
kuchaytiruvchi omillar sifatida aniglangan.

Zamonaviy raqamli o‘zgarishlar sharoitida onlayn reklama, ijtimoiy tarmoq
marketingi va qidiruv tizimlarini optimallashtirish kichik korxonalar samaradorligini
oshiruvchi asosiy vositalar sifatida e’tirof etilgan [9]. Ularning uyg‘un qo‘llanilishi
barqaror natijaga erishishning zaruriy sharti hisoblanadi.

Mikro, kichik va o‘rta korxonalarning barqaror faoliyatini ta’minlashda raqamli
marketing strategiyalari alohida o‘rin tutishi tizimli adabiyot sharhlarida ko‘rsatilgan
[10]. Barqarorlik mezoni marketing strategiyasini uzoq muddatli o‘sish magsadlari
bilan bog‘lashni taqozo etadi.

Ellikdan ortiq empirik tadqiqotni qamrab olgan tizimli sharh ragamli marketing
kichik va o‘rta korxonalar o‘sishi hamda raqobatbardoshligiga sezilarli hissa
qo‘shishini tasdigladi [11]. Ilmiy manbalarda hududiy va tarmoq darajasidagi
metodologik yaxlitlik masalasi nisbatan kam yoritilgan bo‘lib, o‘tish iqtisodiyoti
sharoitida uni to‘ldirish ilmiy va amaliy ahamiyat kasb etadi.

METODOLOGIYA

Tadqiqot nazariy-amaliy xususiyatga ega bo‘lib, ochiq manbalardagi ilmiy
natijjalar hamda rasmiy statistik ma’lumotlarni tizimli sintez qilishga asoslandi.
Ma’lumotlar bazasi sifatida xalqaro retsenzentlik jurnallaridagi magqolalar, xalgaro
tashkilotlarning hisobotlari va milliy raqamli statistika ko‘rsatkichlaridan foydalanildi.
Barcha miqdoriy ko‘rsatkichlar havolasi mavjud, tasdiglangan manbalardan olindi.

Ragamli marketing strategiyasini takomillashtirish metodologiyasi besh o‘zaro
bog‘liq bosqichdan tashkil topgan yaxlit jarayon sifatida shakllantirildi (1-rasm).
Birinchi bosqich - diagnostika - korxonaning raqamli yetukligi va hududiy bozor
holatini baholashni qamrab oladi. Ikkinchi bosqichda hudud va iste’molchi
segmentatsiyasi amalga oshirilib, magsadli auditoriya aniglanadi. Uchinchi bosqich
raqamli kanallarni - ijtimoiy tarmogqlar, qidiruv tizimlari va elektron tijorat

platformalarini - korxona magsadlari bilan muvofiglashtirishga yo‘naltirilgan.
_________________________________________________________________________________________________________________|
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To‘rtinchi bosqichda marketing salohiyatini oshiruvchi kadrlar kompetensiyasi
shakllantiriladi. Beshinchi bosqich samaradorlikni monitoring qilish va qayta aloga
orqali strategiyani uzluksiz takomillashtirishni ta’minlaydi.

Bosqichlar o‘rtasidagi mantiqiy izchillik metodologiyaning yaxlitligini
ta’minlaydi: har bir bosqich natijasi keyingisining kirish ma’lumotiga aylanadi,
monitoring bosqichida olingan xulosalar diagnostika bosqichini yangilaydi. Ushbu
siklik tuzilma strategiyani o‘zgaruvchan bozor sharoitiga moslashtirish imkonini
beradi.

Metodologiyani amaliy asoslash uchun O°‘zbekistonning raqamli rivojlanish
ko‘rsatkichlari - internet va ijtimoiy tarmoq gamrovi [3] hamda ragamli iqtisodiyotning
umumiy holati [5] - tayanch empirik baza sifatida gabul qilindi. Ko‘rsatkichlar hududiy
tarmoqlar uchun ragamli marketing imkoniyatlarini baholashda mezon vazifasini
bajardi.

Qayta aloga asosida uzluksiz takomillashtirish
1-bosqgich 2-bosgich 3-bosqich 4-bosqich 5-bosqich
Diagnostika Segmentlash Kanal strategiyasi Kompetensiyalar Monitoring
racgamli )'uluiﬂhk va hucdud va iste molchi |i!l[<||l||| kanallarm mir k.-li-ng h.l!llhi}';l‘ll]i samaradarikni
bowar holatl ahlil segmeniatsiyasl muvafinlashilrish shakilantirish haholash

| Mintaqa iqtisodiyoti tarmoglarining

bargaror o'sishi

y

[ Yangi bozorlarga chigish ] [ Ragobatbardoshlik o'sishi } [ Bargaror daromad manbai ]

1-rasm. Mintaqa iqtisodiyoti tarmoqlari barqaror o‘sishida raqamli
marketing strategiyasini takomillashtirish metodologiyasining konseptual
modeli’

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekistonning ragamli rivojlanish darajasi hududiy tarmogqlar uchun ragamli
marketing strategiyasini joriy etishning obyektiv shart-sharoitlarini belgilaydi. Asosiy
ko‘rsatkichlar 1-jadvalda keltirilgan.

I-jadval ma’lumotlari ragamli marketing uchun keng auditoriya bazasi
shakllanganini ko‘rsatadi: aholining 89 foizi internetdan foydalanishi hududiy
korxonalarga mijozga to‘g‘ridan-to‘g‘ri murojaat qilish imkonini beradi [3]. Mobil
internet tezligining sezilarli o‘sishi video va interaktiv formatdagi marketing kontentini
samarali yetkazish uchun texnik zamin yaratdi. Aloqa xizmatlari hajmining barqaror
kengayishi ragamli infratuzilmaning izchil mustahkamlanayotganidan dalolat
beradi[12].

! Muallif ishlanmasi.
|
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1-jadval
O‘zbekistonning raqamli rivojlanishining asosiy ko‘rsatkichlari (2025-yil
boshi)!
Ko‘rsatkich Qiymati Manba
Aholi soni, min 36,7 [3]
Internet foydalanuvchilari, mln 32,7 [3]
Ijtimoiy tarmoq identifikatorlari, mln 11,7 [3]
Mobil internet tezligining o°sishi, foizda 53,1 [3]
z?;?nclla va axborotlashtirish xizmatlari hajmi 2023-yil, trln 322 [12]
Aloga xizmatlarida telekommunikatsiya ulushi 2023-yil,
foizda >4.7 [12]

Raqgamli xizmatlar bozorining o‘sish sur’ati keyingi davrda ham saqglanib qoldi:
2026-yilning yanvar-mart oylarida aloga va axborotlashtirish xizmatlari hajmi 22
827,9 mlrd so‘mni tashkil etdi [13]. Bunday dinamika hududiy tarmoglarda ragamli
marketing strategiyalarini joriy etish uchun qulay makroiqtisodiy mubhit
shakllanayotganini tasdiglaydi.

Taklif etilgan metodologiyaning har bir bosqichi aniglangan ko‘rsatkichlar bilan
bevosita bog‘lanadi. Diagnostika bosqichi hududiy internet gamrovi va iste’molchi
xatti-harakati ma’lumotlariga tayanadi; segmentlash bosqichi shahar va qishloq
auditoriyasi o‘rtasidagi gqamrov farqini hisobga oladi. Kanal strategiyasi ijtimoiy
tarmogqlardagi kengayib borayotgan auditoriyadan foydalanishga yo‘naltiriladi [3].
Kompetensiya bosqichi kadrlarni ragamli vositalar bilan ishlashga tayyorlaydi,
monitoring bosqichi strategiyaning moliyaviy natijaga ta’sirini muntazam baholaydi.

Ko‘rsatkichlar tahlili hududiy tarmoqlarning ragamli kanallar orqgali yangi
bozorlarga chiqish imkoniyati kengayganini ko‘rsatdi. Yuqori internet gamrovi,
1jtimoiy tarmogqlarning o°sib borayotgan auditoriyasi va mustahkamlanayotgan raqamli
infratuzilma taklif etilgan metodologiyani amalda qo‘llash uchun yetarli asos yaratadi.
Bosqichli va siklik yondashuv strategiyani bozor o‘zgarishlariga moslashtirishni
ta’minlab, korxonalar raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqigot mintaga iqtisodiyoti tarmoqlarining barqaror o‘sishini ta’minlashda
ragamli marketing strategiyalarini takomillashtirishning izchil metodologiyasini ishlab
chiqish imkonini berdi. Diagnostika, segmentlash, kanal strategiyasi, kompetensiya va
monitoring bosqichlarini birlashtirgan model strategiyani hududiy sharoitga
moslashtirishning yaxlit tuzilmasini taqdim etadi.

O‘zbekistonning ragamli rivojlanish ko‘rsatkichlari metodologiyani amalda
go‘llash uchun qulay shart-sharoit mavjudligini tasdigladi. Yugqori internet gamrovi va
jjtimoiy tarmoqlarning kengayib borayotgan auditoriyasi hududiy korxonalarga
bozorga tejamkor hamda samarali chiqish imkonini beradi.

Olingan natijalar asosida quyidagi tavsiyalar ishlab chiqildi:

! Manbalar asosida muallif ishlanmasi.
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hududiy korxonalarda ragamli marketing bo‘yicha kadrlar kompetensiyasini
oshirishga yo‘naltirilgan o‘quv dasturlarini joriy etish;

shahar va qishloq auditoriyasi o‘rtasidagi raqamli qamrov farqini hisobga olgan
segmentlashgan marketing yondashuvini qo‘llash;

mobil va video formatdagi kontentga ustuvorlik berib, ragamli kanallardan
kompleks foydalanish;

marketing samaradorligini muntazam monitoring qilish va qayta aloga asosida
strategiyani takomillashtirish tizimini o‘rnatish.

Ishlab chigilgan metodologiya hududiy tarmogqlar raqobatbardoshligini oshirish
va barqaror o‘sishni qo‘llab-quvvatlashda amaliy vosita sifatida qo‘llanilishi mumkin.
Keyingi tadqgiqotlarda uni ayrim tarmoqlar kesimida miqdoriy modellashtirish orqali
chuqurlashtirish istigbolli yo‘nalish hisoblanadi.
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Marketing jurnali O‘zbekiston Respublikasi Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi huzuridagi Oliy
attestatsiya komissiyasi rayosatining 2024-yil 04-oktabrdagi 332/5 sonli qarori bilan milliy ilmiy
nashrlar ro‘yxatiga kiritilgan

“Marketing” ilmiy, amaliy va ommabop jurnali 2024-yil 15-martdan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Administratsiyasi huzuridagi Axborot va
ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan C-5669517 reyestr ragami
tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan. Litsenziya raqami: Ne240874

“Marketing” ilmiy, amaliy va ommabop jurnalining xalgaro darajasi: 9710. TOCT
7.56-2002 " Seriyali nashrlarning xalqaro standart raqamlanishi" davlatlataro
standartlari talablari. Berilgan ISSN tartib raqami: 3060-4621
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