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Annotatsiya

Magolada elektron tijorat buyurtmalarini gabul qilish, omborda qayta ishlash,
to‘lovlarni hisobga olish va yetkazib berishni muvofiglashtirish masalalari o‘rganilgan.
Jarayonlarni tizimli tahlil qilish asosida pochta operatori, onlayn sotuvchi va to‘lov
operatori o‘rtasida ma’lumot almashish modeli ishlab chiqilgan. Modelning asosiy
yechimi buyurtma, jo‘natma va to‘lov yozuvlarini yagona bog‘lash mexanizmi orqali
kuzatishdan iborat. Natija sifatida operatsiyalar xaritasi, jarayon egalari va
samaradorlik indikatorlari taklif etilgan. Shaislamovaning elektron to‘lovlar haqidagi
yondashuvi to‘lov bosqichini mazkur modelga kiritishning nazariy asosi sifatida
yoritilgan. Takliflar uslubiy xususiyatga ega bo‘lib, ularning iqtisodiy ta’sirini tajriba
loyihasida baholash tartibi belgilangan. Ishda ombor, oxirgi mil logistikasi, xizmat
sifati va qaytarish logistikasiga oid xorijiy tadqiqotlar hamda O‘zbekistonning elektron
tijorat, pochta aloqasi va to‘lovlar sohasidagi qonunlari tahlil qilingan. Takliflar yagona
identifikator, zaxirani band qilish, qaytgan mahsulotni saralash va to‘lovni
solishtirishni gamraydi. Buyurtma bosqichlari bo‘yicha javobgarlik jadvali hamda
oltita monitoring indikatori hisoblash tartibi bilan berilgan. Natijalar pochta
operatoriga ombor, yetkazib berish va hisob-kitob bo‘linmalari o‘rtasidagi ma’lumot
uzatish nuqtalarini nazorat qilish imkonini beradi.

Kalit so‘zlar: pochta xizmatlari, elektron tijorat, buyurtma, ombor, elektron
to‘lov, biznes jarayoni, monitoring, mijozga xizmat ko ‘rsatish.

AHHOTALMSA

B cratbe paccmarpuBaeTcs COTJacOBaHUE TNpUeMa 3aKa30B dAJIEKTPOHHOM
TOPrOBJIM, CKJIAQJICKOM O0OpaOOTKM, yuera IulaTeked U jJoctaBku. Ha ocHoBe
CUCTEMHOTO aHalihu3a pa3padoTaHa Mojellb OOMEHAa JaHHBIMH MEXIY IOYTOBBIM
OTepaTopoOM, OHJIAWH-TIPOIABIIOM U TUTaTEXHBIM omepatopoM. [IpemnokeHsl kapta
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[Ipoananu3upoBaHbl 3apyOEIKHbIE MCCIICIOBAHUS CKJIAJICKON JOTUCTHKH, JIOTUCTUKU
MOCIIEAHE MUJIM, KauyecTBa CepBHCAa M BO3BPATHOM JIOTUCTHKH, a TaK)Ke 3aKOHBI
V30ekuctaHna 00 DJJICKTPOHHOW KOMMEPIIMH, IIOYTOBOM CBSI3M U IUIATEX,axX.
[IpenyioxkeHus OXBaTHIBAIOT €IWHBIN WIACHTU(UKATOP, PE3EPBUPOBAHUE 3aracos,
COPTUPOBKY  BO3BpaTOB W  CBepKy Iuiarexxend. [lpencraBnmens — Tabiuia
OTBETCTBEHHOCTH TIO dTalaM 3akKas3a U IIeCTh MoKa3aTejaeii MOHUTOPUHTA C TIOPSIKOM
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uX pacuerta. Pe3ynbTaThl MO3BOJSIOT TIOYTOBOMY ONEPATOPY KOHTPOIUPOBATH TOUKH
nepeaaun JaHHBIX MEXAY CKIIAOM, IOCTaBKOW W PACUCTHBIMU TOIpa3ICTICHUSIMU.

KiiroueBbie cjioBa: MOYTOBBIE YCIIYTH, JEKTPOHHAS TOPTOBIS, 3aKa3, CKIaj,
ANIEKTPOHHBIN TUTATEXK, OM3HEC-TIPOIIECC, MOHUTOPUHT, OOCITYKUBAHUE KIIMCHTOB.

Abstract

The article examines coordination between e-commerce order intake, warehouse
processing, payment reconciliation and delivery. System analysis is used to develop a
data exchange model linking postal operators, online sellers and payment providers.
The proposed outputs include an operations map, process ownership and performance
indicators. Shaislamova’s work on electronic payments provides a theoretical basis for
incorporating payment processing into the model. The recommendations are
methodological, and their economic effects require assessment through a pilot project.
Foreign studies on warehousing, last-mile logistics, service quality and reverse
logistics, as well as Uzbekistan’s laws on e-commerce, postal communication and
payments, were reviewed. The recommendations cover a single identifier, stock
reservation, sorting of returned goods and payment reconciliation. A responsibility
table for order stages and six monitoring indicators with calculation rules are provided.
The results allow a postal operator to control data handover points between warehouse,
delivery and settlement units.

Keywords: postal services, e-commerce, order processing, warehouse, electronic
payment, business process, monitoring, customer service.

KIRISH

Elektron tijoratda xaridorning buyurtmasi bir nechta tashkilotning o‘zaro bog‘liq
harakatlari orqali bajariladi. Onlayn sotuvchi mahsulot haqidagi axborot va savdo
shartlarini taqdim etadi, to‘lov operatori hisob-kitobni amalga oshiradi, pochta
operatori esa jo‘natmani qabul qilish, saralash, tashish va topshirishni tashkil etadi.
Ushbu bo‘g‘inlarning har biri alohida boshqarilganda xaridor bilan muloqotda takroriy
so‘rovlar, buyurtma holatida nomuvofiqlik va mas’uliyatni aniqlashdagi qiyinchiliklar
yuzaga kelishi mumkin. Shu sababli xizmat sifatini buyurtmaning butun hayotiy sikli
bo‘yicha baholash zarur [7; 10].

Pochta operatorining elektron tijoratdagi ishtiroki oddiy tashish xizmatidan
kengroq vazifalarni qamrab olishi mumkin. Shartnoma asosidagi ombor saqglovi,
gadoglash, buyurtmani komplektlash va gaytarilgan mahsulotlarni qayta ishlash
sotuvchiga xizmat ko‘rsatishning yagona tizimini shakllantiradi [1; 2]. Bunda pochta
operatori tovarning mulkdori bo‘lishi shart emas: mahsulot assortimenti, sotish narxi
va xarid shartlari bo‘yicha qarorlar sotuvchining vakolatida qoladi. Ushbu farq
operatsiyalar va moliyaviy javobgarlikni to‘g‘ri tagsimlash uchun ahamiyatli.

O‘zbekistonda bu sohadagi munosabatlar “Pochta aloqasi to‘g‘risida”gi va
“Elektron tijorat to‘g‘risida”gi qonunlar bilan tartibga solinadi [12; 13]. Qonunlar
pochta operatori, sotuvchi va xaridorning huquq hamda majburiyatlarini belgilaydi. Bu
talablar buyurtma bilan ishlash tartibi va javobgarlikni tagsimlashda hisobga olinadi.

Tadqiqot maqgsadi pochta xizmatlarida elektron tijorat buyurtmalarini gayta

ishlash, ombor operatsiyalari va to‘lovlar haqidagi axborotni birlashtiruvchi boshgaruv
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modelini ishlab chigishdan iborat. Tadqiqot savoli quyidagicha qo‘yildi: buyurtma
bilan ishlovchi tomonlar o‘rtasida ganday ma’lumot va javobgarlik tagsimoti xizmat
natijasini kuzatish hamda operatsion kamchiliklarni aniqlash imkonini beradi?
Magolada “O‘zbekiston pochtasi”’ AJ faoliyati uchun qo‘llash mumkin bo‘lgan jarayon
tuzilmasi taklif etiladi.

ADABIYOTLAR SHARHI

Dumas va hammualliflar biznes jarayonlarini boshqarishni jarayonni aniqlash,
modellashtirish, tahlil qilish, qayta loyihalash, avtomatlashtirish va monitoring qilishni
gamrab oluvchi sikl sifatida yoritadi. Bu yondashuv pochta xizmatlarida alohida
operatsiyani tezlashtirish bilan birga, bo‘limlar o‘rtasidagi uzatish nugqtalarini
tekshirish uchun metodologik asos beradi. Mazkur maqolada ushbu sikl buyurtma
kirishidan xizmat yakunlanguniga qadar bo‘lgan operatsiyalarni tartibga solishda
qo‘llanadi [4].

Elektron tijorat buyurtmalarini bajarish (e-fulfillment) masalasini Agatz va
hammualliflar ko‘p kanalli tagsimot doirasida ko‘rib chiqadi. Ular tarmoqni loyihalash,
zaxira, quvvat va yetkazib berishni rejalashtirish vazifalarini ajratib, amaliyot va ilmiy
modellar o‘rtasidagi bo‘shliglarni ko‘rsatadi [1]. Boysen, de Koster va Weidinger
elektron tijorat omborlari kichik hajmli, ko‘p sonli buyurtmalar, qisqa yetkazish
muddati va o‘zgaruvchan ish yuklamasi sharoitida ishlashini ta’kidlaydi [2]. De Koster
va hammualliflar buyurtmani komplektlashni ombordagi eng ko‘p mehnat va xarajat
talab giladigan jarayon sifatida tahlil qiladi [3]. Bu xulosalar maqoladagi komplektlash
aniqligi ko‘rsatkichini tanlashga asos bo‘ldi.

Oxirgi bosqich - xaridorga topshirish ham alohida o‘rganilgan. Lim, Jin va Srai
iste’molchiga yo‘naltirilgan elektron tijoratda oxirgi mil logistikasi modellarini
tasniflab, ularni loyihalash doirasini taklif etadi [5]. Morganti, Dablanc va Fortin
Fransiya misolida shahar va shahar atrofida buyurtma topshirish punktlari
tarmog‘ining rivojlanishini tahlil giladi [6]. Pochta bo‘limlari ham shunday topshirish
nugqtasi vazifasini bajarishi mumkin.

Xizmat sifati masalasida Rao va hammualliflar elektron logistika xizmati sifati
xaridorning qoniqishi va qayta xarid qilishiga ta’sir ko‘rsatishini aniglagan [7]. Xing
va hammualliflar onlayn savdoda jismoniy tagsimot sifatini mavjudlik, oz vaqtidalik,
tovar holati va qaytarish kabi o‘lchovlar orqgali baholaydi [10]. Rogers va Tibben-
Lembke qaytarilgan mahsulotlar bilan ishlash kompaniyalar uchun sezilarli xarajat
manbai ekanini, lekin unga ko‘pincha kam e’tibor berilishini ko‘rsatgan [8]. Shu
sababli magolada gaytarishlar sabab bo‘yicha alohida hisobga olinadi.

Umumjahon pochta ittifoqining hisobotida pochta tizimlari ishonchlilik, gamrov,
dolzarblik va bargarorlik mezonlari bo‘yicha baholanadi; pochta sektori kengroq
logistika ekotizimining tarkibiy qismi sifatida qaraladi [9]. Mazkur yondashuvdan
kelib chiqib, elektron tijorat xizmatini baholashda mijozga topshirish sifati va
hambkorlar bilan axborot almashishning uzluksizligi ham hisobga olinishi lozim. Ushbu
fikr maqoladagi jarayonlararo bog‘liglikni tahlil qilish yo‘nalishini belgilaydi.

Shaislamova “O‘zbekistonda elektron to‘lov tizimlarining rivojlanishi”

magqolasida elektron to‘lovlardan foydalanish oflayn xizmat ko‘rsatish va qog‘oz
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hujjatlar bilan bog‘liq ishlarni qisqartirish orqali xarajatlarni kamaytirishga xizmat
qilishini ta’kidlaydi. Bu xulosa pochta buyurtmasining to‘lov bosqichini alohida texnik
operatsiya sifatida emas, xizmat ko‘rsatish jarayonining tarkibiy qismi sifatida
o‘rganishga asos bo‘ladi. Mazkur tadqiqotda muallifning yondashuvi buyurtma
holatini to‘lov haqidagi tasdiglangan ma’lumot bilan bog‘lash bo‘yicha taklifni
shakllantirishda qo‘llanadi [14].

Ko‘rib chiqilgan ishlar ombor, oxirgi mil, xizmat sifati va to‘lovni asosan alohida-
alohida o‘rganadi. Pochta operatori sharoitida buyurtma, jo‘natma va to‘lov
yozuvlarini bitta boshqaruv modelida bog‘lash masalasi kam yoritilgan. Ushbu maqola
shu bo‘shligni to‘ldirishga qaratilgan.

METODOLOGIYA

Tadqiqot tizimli tahlil, jarayonlarni funksional guruhlash va mantiqiy
modellashtirish usullariga asoslangan. Muallif tadqiqotida shakllantirilgan ombor
operatsiyalari, mijoz buyurtmalarini qayta ishlash sxemasi va biznes jarayonlari
xaritasi bir maqola doirasida qayta tizimlashtirildi. Tahlil birligi alohida buyurtmaning
qabul qilinishidan jo‘natmaning topshirilishi yoki qaytarilishi hamda hisob-kitobning
yakunlanishigacha bo‘lgan jarayondir. Tahlilda operatsiya kirishi, bajaruvchi, chiqish
natijasi va keyingi bosqichga uzatiladigan ma’lumot ajratildi.

Modellashtirish uch bosqichda amalga oshirildi. Avval asosiy, ta’minlovchi va
boshqaruv jarayonlari ajratildi. Keyin buyurtma, tovar zaxirasi, jo‘natma va to‘lov
yozuvlari o‘rtasidagi axborot bog‘lanishlari belgilandi. Yakunda har bir muhim
operatsiya uchun natijani o‘lchash ko‘rsatkichi hamda tuzatish chorasi tanlandi.
Ko‘rsatkichlar kompaniyaning erishilgan natijalari sifatida emas, taklif etilayotgan
monitoring tizimining tarkibi sifatida keltiriladi. Ushbu maqolada yangi so‘rovnoma,
tajriba yoki ekonometrik baholash o‘tkazilmagan.

Axborot manbalari sifatida elektron tijorat, pochta alogasi hamda to‘lovlar va
to‘lov tizimlari to‘g‘risidagi qonunlar , Umumjahon pochta ittifoqining hisoboti [9] va
xorijiy ilmiy adabiyotlar olindi. Jadvallardagi bosqichlar va indikatorlar shu manbalar
asosida muallif tomonidan tuzildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Jarayonlarni tizimlashtirish natijasida uchta funksional guruh belgilandi. Asosiy
jarayonlar buyurtmani tasdiglash, mahsulotni komplektlash, jo‘natish, yetkazib berish
va gaytarishni gamrab oladi. Ta’minlovchi jarayonlar ombor infratuzilmasi, axborot
tizimlari, xodimlar tayyorgarligi va texnik xizmatdan iborat. Boshqaruv jarayonlari esa
xizmat darajasini rejalashtirish, xarajatlarni nazorat qilish va mijoz murojaatlarini tahlil
qilishni birlashtiradi. Har bir guruhning natijasi keyingi guruhga uzatiladigan
ma’lumotning to‘ligligi bilan bog‘lanadi.

Modelning markaziy elementi yagona buyurtma identifikatoridir. U sotuvchi
tizimidagi buyurtma, ombordagi komplektlash topshirig‘i, pochta kuzatuv ragami va
to‘lov yozuvi o‘rtasidagi moslikni saqlaydi. Bitta buyurtma bir nechta jo‘natmaga
ajratilishi yoki bir nechta to‘lov bilan yopilishi mumkinligi sababli model
identifikatorlarning oddiy tengligini talab qilmaydi. Buning o‘rniga alohida
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bog‘lanishlar reyestri yuritiladi. Natijada takroriy yozuv va qisman bajarilgan
buyurtmalarni ajratish uchun zarur tuzilma hosil bo‘ladi. Buyurtma bosqichlari, mas’ul
tomonlar va uzatiladigan ma’lumotlar 1-jadvalda keltirilgan.

1-jadval
Buyurtma bilan ishlashdagi operatsiyalar va javobgarlik!
Bosqich Asosiy mas’ul Uzatish ma’lumoti Teks};:tliljaadlgan

Sotuvchi va mijozlar Buyurtma kodi, manzil,

Qabul qilish izmati aloga Ma’lumotlar to‘ligligi
Tasdiglash Sotuvchi Zaxira va savdo shartlari Bajarish imkoniyati
Komplektlash Ombor xodimi Tovay kodi, miqdor, Tarkibning b}ly'urtmaga

joylashuv mosligi
To‘natish Pochta operatori Kuzatuv }(0d}, qadoq, Qabul va topshlrlsh
yo‘nalish qaydi
Hisob-kitob To'lov op cratori va To‘lov kodi, summa, holat To'lovning b}l}furtmaga
buxgalteriya mosligi
Yakunlash yoki | Pochta operatori va | Topshirish yoki qaytarish Yakuniy holatning
qaytarish sotuvchi qaydi kelishilishi

1-jadvalda buyurtma oltita bosqichdan o‘tadi va har bir bosqichning 0‘z mas’uli
bor. Komplektlash ombor xodimiga, jo‘natish pochta operatoriga, hisob-kitob esa
to‘lov operatori va buxgalteriyaga yuklanadi. Qabul qilish, hisob-kitob va yakunlash
bosqichlarida javobgarlik ikki tomon o‘rtasida tagsimlanadi. Aynan shu nuqtalarda
ma’lumot uzatilishini alohida nazorat qilish kerak.

Ombor operatsiyalarida hujjatlarni tekshirish, mahsulotni qabul qilish, hisobga
olish va joylashtirish ketma-ketligi belgilanadi. Mahsulot kartasida nomenklatura kodi,
miqdor, o‘lchov birligi, saqlash joyi va zarur bo‘lsa yaroqlilik muddati ko‘rsatiladi.
Tovar shtrix-kodi bilan pochta jo‘natmasining kuzatuv kodi turli vazifalarni bajaradi:
birinchisi mahsulotni, ikkinchisi logistika obyektini aniqlaydi. Shu sababli ularni
yagona kod sifatida talqin qilish o‘rniga axborot tizimida o‘zaro bog‘lash taklif etiladi.
Komplektlash ombordagi eng ko‘p mehnat talab qiladigan jarayon bo‘lgani uchun
uning aniqligi alohida kuzatiladi [3].

Tasdiglangan buyurtma uchun zaxirani band qilish sotish imkoniyati bilan
ombordagi haqiqiy qoldiq o‘rtasidagi muvofiglikni saqlaydi. Komplektlash tugagach,
tarkib, miqdor va qadoq holati qayta tekshiriladi. Aniglangan kamomad yoki
shikastlanish alohida hodisa sifatida qayd etilib, sotuvchi bilan kelishilgan garor
asosida bartaraf etiladi. Qaytgan mahsulotlar sotishga yaroqli, tekshiruv talab qiladigan
va realizatsiyaga yaroqsiz guruhlarga ajratiladi. Shu orqali qaytarish operatsiyasi
ombor qoldig‘ini avtomatik oshiruvchi harakat bilan cheklanmaydi. Bunday saralash
qaytarish logistikasidagi xarajatlarni kamaytirishga xizmat qiladi [8].

Mijozlar bilan muloqot buyurtmaning tasdiqlanishi, jo‘natilishi, yetkazib berishga
chiqarilishi va yakunlanishi kabi muhim holatlar bo‘yicha tashkil etiladi. Xabarnoma
tizimi ombor yoki kuryer tomonidan tasdiglangan hodisaga tayanishi kerak. Mijoz

! Manba: muallif ishlanmasi.
|
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murojaatlari buyurtma kodi bilan bog‘lanadi; shunda turli aloga kanallari orgali kelgan
bir muammo takroran ochilmaydi. Jarayon egasi kechikish sababi va uni bartaraf etish
uchun mas’ul bo‘limni belgilaydi. Xizmatning yakuniy holati mijozga tushunarli
ifodada taqdim etiladi. Holat haqidagi aniq xabar elektron logistika xizmati sifatining
muhim tarkibiy qismidir [7]; [10].

To‘lov ma’lumotlarini integratsiyalashda buyurtma summasi, to‘langan summa,
komissiya va qaytarilgan mablag‘lar alohida yozuvlarda yuritiladi. Oldindan to‘lov,
gisman to‘lov va yetkazib berilganda hisob-kitob qilish shakllari jarayonning turli
tarmoqlarini tashkil etadi [11]. Buyurtmani jo‘natishga ruxsat berish sharti sotuvchi
bilan kelishilgan to‘lov shakliga mos belgilanadi. Bu yechim Shaislamova [14]
yoritgan elektron hisob-kitoblarning operatsion ahamiyatini pochta buyurtmasi
boshqaruviga tatbiq etuvchi muallif taklifidir; uning samarasi alohida tekshirilishi
zZarur.

Monitoring tizimi tezlik, aniqlik, xarajat va hisob-kitobning izchilligini birgalikda
kuzatishi lozim. Quyidagi indikatorlar (2-jadval) buyurtmalar guruhini muayyan davr
va hudud bo‘yicha taqqoslash uchun taklif etiladi. Har bir ko‘rsatkichda kuzatuv davri
hamda gaysi buyurtmalar hisobga olinishi oldindan belgilanadi. Bekor qilingan
buyurtmalar, jo‘natilgan va yetkazilgan buyurtmalar bir xil to‘plam sifatida olinmaydi.

2-jadval
Jarayon samaradorligini monitoring qilish indikatorlari’
Indikator Hisoblash tartibi Birlik Talqin
Buyurtmani Jo‘natishga tayyorlash va tasdiglash Bosqich
. - g Soat o e
tayyorlash vaqti vaqtlarining farqi davomiyligi
. . . Muddatida  yetkazilgan / davrda . Va’daga
O'z vaqtida yetkazish yetkazilishi lozim bo‘lgan x 100 Foiz muvofiqlik
Komplelftl‘ash Xatosiz ~ komplektlangan /  jami Foiz Ombor sifati
aniqligi komplektlangan x 100
Bir buyurtma xarajati Tanlangan jarayon xarajatlari /- shu So‘m Resurs sarfi
jarayonda bajarilgan buyurtmalar
Moslashtirilmagan | Buyurtmaga  mos  kelmagan  / . . . .
to‘lovlar tekshirilgan to‘lov yozuvlari x 100 Foiz Hisob-kitob xatosi
Xizmat sababli Operator xatosi sabab qaytgan / . . .
qaytarish jo‘natilgan buyurtmalar %< 100 Foiz Xizmatdagi nugson

2-jadvaldagi oltita indikatordan bittasi soatda, bittasi so‘mda, to‘rttasi foizda
o‘Ichanadi. Ular tezlik (tayyorlash vaqti, o‘z vaqtida yetkazish), aniglik (komplektlash
aniqligi), xarajat (bir buyurtma xarajati) va hisob-kitob izchilligi (moslashtirilmagan
to‘lovlar) yo‘nalishlarini qamraydi. Xizmat sababli gaytarish ko‘rsatkichi operator
xatosini xaridorning voz kechishidan ajratadi.

Buyurtmani tayyorlash vaqtini baholashda o‘rtacha qiymat bilan birga mediana
va kechikkan buyurtmalar sonini kuzatish tavsiya etiladi. Bir buyurtma xarajati uchun
ombor, qadoqlash, axborot va tashish xarajatlarining gqamrovi aniq ko‘rsatiladi;
davrlararo taqqoslashda ushbu qamrov o‘zgartirilmaydi. Qaytarishlar sabab bo‘yicha

! Manba: muallif ishlanmasi.
|
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ajratiladi, chunki xaridorning mahsulotdan voz kechishi bilan operatorning noto‘g‘ri
topshirishi turli boshgaruv choralarini talab qgiladi. Magsadli qiymatlar xizmat shartlari
va boshlang‘ich kuzatuv natijalariga asoslanib belgilanadi.

Taklif etilgan modelning amaliy mazmuni bo‘limlar o‘rtasidagi ma’lumot uzatish
nuqtalarini boshgaruv obyektiga aylantirishdir. Ombor buyurtmani tayyorlagan bo‘lsa-
da, pochta tizimida gabul gaydi yaratilmagan bo‘lishi mumkin; to‘lov bajarilgan
bo‘lsa-da, uning qaysi buyurtmaga tegishliligi aniglanmagan bo‘lishi mumkin. Bunday
holatlarni tezkor aniqlash uchun buyurtma egasi, hodisa vaqti hamda istisno holatning
sababi birgalikda saqlanadi. Jarayonlarni gayta loyihalash va monitoring qilishning
bog‘ligligi BPM yondashuviga mos keladi [4].

Shaislamova ko‘rsatgan elektron to‘lovlarning xizmat ko‘rsatishdagi qulayligi
mazkur modelda to‘lov haqidagi ma’lumotni qayta qo‘lda kiritish ehtiyojini
kamaytirishga yo‘naltiriladi. Biroq raqamli kanalning mavjudligi operatsiyalar
o‘rtasidagi moslikni 0‘z-o‘zidan ta’minlamaydi. Shu bois to‘lov yozuvini buyurtma
bilan solishtirish, qisman to‘lovni ajratish va gaytarilgan mablag‘ni kuzatish mazkur
maqolada mustaqil nazorat vazifalari sifatida taklif qilinadi. Bu vazifalar Shaislamova
ishining aynan takrori emas, uning nazariy xulosasidan kelib chiqgadigan pochta
xizmatlariga moslashtirilgan yechimdir [14].

Modelni joriy etishda onlayn sotuvchi bilan xizmat shartlari, axborot almashish
formati va javobgarlik chegaralari kelishilishi lozim. Xaridor ma’lumotlariga kirish
xodim vazifasiga mos cheklanadi; operatsiyalarni o‘zgartirish tarixi saglanadi.
Tizimlararo uzilishda buyurtmalarni yo‘qotmasdan qayta wuzatish va takroriy
jo‘natishning oldini olish mexanizmi talab etiladi. Bunday tashkiliy shartlar texnik
avtomatlashtirish bilan bir vaqtda ishlab chiqilganda modeldan foydalanish uchun
zarur asos yaratiladi.

Iqtisodiy ta’sirni baholash uchun model avval tanlangan ombor yoki xizmat
hududida tajriba tarigasida qo‘llanishi tavsiya etiladi. Boshlang‘ich va tajriba
davrlarida buyurtmalar hajmi, mahsulot tarkibi, yetkazish masofasi va mavsumiylik
qayd etiladi. Natijalar imkon qadar o‘xshash tagqoslash bo‘linmasi bilan solishtiriladi.
Xarajatlar kamayishi haqidagi xulosa dasturiy ta’minot, o‘qitish va texnik xizmat
xarajatlari hisobga olingandan so‘ng chiqariladi. Shu tartib oddiy davrlararo
o‘zgarishni modelning ta’siri sifatida talqin qilishni cheklaydi.

Tadqiqotning cheklovi operatsiyalar bo‘yicha vaqt belgilari, xatolar reyestri va
xarajatlar yozuvlarining ushbu maqolada empirik tahlil qilinmaganligidir. Shu sababli
model uchun foizli iqtisodiy samara yoki sababiy ta’sir bahosi keltirilmaydi. Natijalar
jarayon tuzilmasi, javobgarlik tagsimoti va o‘lchash tartibini aniqlashtiruvchi uslubiy
takliflardan iborat. Ularning qo‘llanish doirasi operatorning infratuzilmasi va sotuvchi
bilan hamkorlik shakliga moslashtirilishi kerak.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Elektron tijoratda pochta buyurtmalarini samarali boshgarish buyurtma, ombor,
jo‘natma va to‘lov haqidagi axborotning izchil bog‘lanishini talab qiladi. Tadqiqot
natijasida operatsiyalar xaritasi, bosqichlar bo‘yicha javobgarlik va monitoring

indikatorlari shakllantirildi. Modelning asosiy taklifi yagona buyurtma identifikatori
_________________________________________________________________________________________________________________|
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orqali turli tizimlardagi yozuvlarni bog‘lash va xizmatdagi istisno holatlarni alohida
nazorat qilishdan iborat.

Ombor faoliyatida mahsulotni gqabul qilish va komplektlash aniqligi, mijoz bilan
ishlashda tasdiglangan hodisalarga asoslangan xabarnoma, hisob-kitobda esa to‘lov va
buyurtmaning mosligi ustuvor nazorat nuqtalari sifatida belgilandi. Shaislamovaning
elektron to‘lovlar haqidagi xulosasi [ 14] ushbu hisob-kitob bosqichini nazariy jihatdan
asoslashga xizmat qildi. Amaliy joriy etishni cheklangan hududdagi tajriba loyihasidan
boshlash hamda natijalarni vaqt, sifat va xarajat mezonlari orqali birgalikda baholash
tavsiya etiladi.

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

1. Sotuvchi, ombor, pochta va to‘lov tizimlaridagi yozuvlarni bog‘lash uchun
yagona buyurtma identifikatori va bog‘lanishlar reyestrini joriy etish.

2. Buyurtmaning har bir bosqichi uchun jarayon egasini va uzatiladigan
ma’lumotlar tarkibini sotuvchi bilan tuziladigan shartnomada belgilash.

3. Tovar shtrix-kodi va jo‘natma kuzatuv kodini axborot tizimida o‘zaro bog‘lash,
qaytgan mahsulotlarni uch guruhga ajratib hisobga olish.

4. Mijozga xabarnomalarni faqat ombor yoki kuryer tasdiqglagan hodisalar asosida
yuborish, murojaatlarni buyurtma kodi bilan bog‘lash.

5. To‘lov yozuvlarini buyurtma bilan avtomatik solishtirish, qisman to‘lov va
qaytarilgan mablag‘larni alohida nazorat qilish.

6. Modelni avval bitta ombor yoki xizmat hududida tajriba sifatida qo‘llash va
natijalarni 2-jadvaldagi indikatorlar orqali baholash.
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