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OLIY TALIMGA TALABALARNI JALB ETISHНИНГ RAQAMLI 

MARKETING VOSITALARI 

Isamuxametov Shukurullo Asatullayevich 

Oʻzbekiston Respublikasi Oliy taʼlim, 

fan va innovatsiyalar vazirligi ishlar boshqaruvchisi  

Annotatsiya 

Maqolada Oʻzbekiston oliy taʼlim muassasalariga talabalarni jalb etishda raqamli 

marketing vositalari – SEO, SMM, influencer marketing, chatbotlar va veb-

analitikaning kompleks qoʻllanilishi samaradorlikka taʼsiri ilmiy asosda tahlil qilinadi. 

Tadqiqotda raqamli texnologiyalar sogʻliqni saqlash sohasidagi jarayonlarni samarali 

tashkil etishda muhim omil sifatida namoyon boʻlgani kabi, oliy taʼlimda ham talaba 

rekrutmenti biznes jarayoni sifatida qaraladi. Bu jarayon abituriyentning xabardorlik 

bosqichidan tortib qabul va roʻyxatdan oʻtishgacha boʻlgan uzluksiz tajribasini raqamli 

platformalar orqali boshqarishni nazarda tutadi. Ushbu yondashuv xalqaro 

raqobatbardoshlikni oshirish, talaba tajribasini yaxshilash va boshqaruv xarajatlarini 

optimallashtirish orqali oliy taʼlim muassasalari faoliyatining samaradorligini 

taʼminlaydi. 

Kalit soʻzlar: raqamli marketing, oliy taʼlim, talabalarni jalb etish, SEO, SMM, 

influencer marketing, chatbotlar, veb-analitika, konversiya, raqamli transformatsiya, 

Study in Uzbekistan 

Аннотация 

В статье научно анализируется эффективность комплексного применения 

инструментов цифрового маркетинга – SEO, SMM, influencer marketing, чат-

ботов и веб-аналитики – в привлечении студентов в высшие учебные заведения 

Узбекистана. Подобно тому, как цифровые технологии способствовали 

повышению эффективности процессов в сфере здравоохранения, рекрутинг 

студентов в высших учебных заведениях рассматривается как бизнес-процесс. 

Этот процесс охватывает непрерывный путь абитуриента от осведомлённости до 

приёма и зачисления, управляемый с помощью цифровых платформ. Такой 

подход способствует повышению международной конкурентоспособности, 

улучшению студенческого опыта и оптимизации управленческих расходов, 

обеспечивая эффективность деятельности вузов. 

Ключевые слова: Цифровой маркетинг, высшее образование, привлечение 

студентов, SEO, SMM, influencer-маркетинг, чат-боты, веб-аналитика, 

конверсия, цифровая трансформация, Study in Uzbekistan 

Abstract 

The article scientifically analyzes the effectiveness of the integrated application 

of digital marketing tools – SEO, SMM, influencer marketing, chatbots, and web 

analytics – in attracting students to higher education institutions in Uzbekistan. Similar 

to how digital technologies have become a key factor in enhancing efficiency in the 

healthcare sector, student recruitment in higher education is also viewed as a business 

process. This process involves managing the applicantʼs continuous journey from 

awareness to admission and enrollment through digital platforms. Such an approach 
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contributes to improving international competitiveness, student experience, and 

management cost optimization, thereby increasing the overall efficiency of higher 

education institutions. 

Keywords: digital marketing, higher education, student recruitment, SEO, SMM, 

influencer marketing, chatbots, web analytics, conversion, digital transformation, 

Study in Uzbekistan 

KIRISH 

Raqamli marketing vositalari taʼlim xizmatlarining koʻrinuvchanligini, 

jozibadorligini va ishonchliligini oshiradi. SEO vositalari orqali universitetlarning 

rasmiy saytlarida qidiruvga yoʻnaltirilgan kontent yaratish, dastur taʼriflari, grantlar va 

viza jarayonlari haqidagi sahifalarni optimallashtirish organik trafikka ijobiy taʼsir 

koʻrsatadi. SMM esa ijtimoiy tarmoqlarda universitet imijini mustahkamlab, talaba-

elchilar ishtirokidagi real hikoyalar orqali ishonchni kuchaytiradi. Influencer 

marketing hamkorlari orqali autentik va lokalizatsiyalangan kontent tarqatilishi 

natijasida qiziqish va murojaatlar koʻpayadi. Shu bilan birga, chatbotlar 24/7 rejimda 

ishlaydigan interaktiv maslahatchi sifatida tezkor javob berish va shaxsiylashtirilgan 

yoʻnaltirish orqali ariza topshirish jarayonini soddalashtiradi. Veb-analitika tizimlari 

esa barcha bosqichlardagi maʼlumotlarni yigʻib, foydalanuvchi xulq-atvorini tahlil 

etish va reklama byudjetini optimallashtirish imkonini beradi. Natijada, marketing 

faoliyatining asosiy koʻrsatkichlari – konversiya, CAC va ROAS – aniq oʻlchanadi. 

ADABIYOTLAR SHARHI 

Mavzuga oid ilmiy adabiyotlar tahlili raqamli texnologiyalarning turli sohalarda 

jarayon samaradorligini oshirishdagi oʻrnini koʻrsatadi. Laurenza va hammualliflar 

(2018) sogʻliqni saqlash sohasida raqamli texnologiyalarni joriy etish natijasida xizmat 

sifati va tezkorlik bir vaqtda yaxshilanishini aniqlagan. Ularning fikricha, raqamli 

tizimlar maʼlumot almashinuvi va monitoringni kuchaytirib, turli manfaatdor tomonlar 

oʻrtasidagi hamkorlikni soddalashtiradi. 1Oliy taʼlimga tatbiqan, bu yondashuv talaba, 

universitet va davlat organlari oʻrtasidagi aloqalarni birlashtiruvchi integratsiyalashgan 

raqamli muhit yaratishni anglatadi. Shuningdek, Vrontis va hamkorlarining taʼlim 

marketingi boʻyicha tadqiqotlari ijtimoiy tarmoqlarda brend ovozining autentikligi 

talabalarni jalb etishdagi asosiy omil ekanini taʼkidlaydi.2 Okonkwo & Ade-Ibijola 

(2021) esa chatbotlar yordamida foydalanuvchi tajribasi va javob tezligi sezilarli 

darajada yaxshilanishini koʻrsatadi. Bularning barchasi raqamli vositalar 

majmuasining oliy taʼlimda qoʻllanilishi natijasida rekrutment jarayonlari 

avtomatlashtirilishini asoslaydi.3 

METODOLOGIYA 

Tadqiqot metodologiyasi sifatida aralash yondashuv qoʻllanildi. Empirik tahlil 

uchun Oʻzbekistonning uchta yirik universitetida raqamli marketing kampaniyalari 
 

1 Laurenza, Elena, et al. "The effect of digital technologies adoption in healthcare industry: a case based 

analysis." Business process management journal 24.5 (2018): 1124-1144. 
2 Yana oʻsha manbaadan 
3 Okonkwo, Chinedu Wilfred, and Abejide Ade-Ibijola. "Chatbots applications in education: A systematic review." 

Computers and Education: Artificial Intelligence 2 (2021): 100033. 
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monitoring qilindi. Google Analytics, ijtimoiy tarmoqlardagi metrikalar, chatbot 

yozishmalari va CRM maʼlumotlari asosida SEO kontentining organik trafikdagi 

ulushi, SMM va influencer postlarining engagement darajasi, chatbot javob tezligi 

(TTR), foydalanuvchi qoniqish indeksi (CSAT) va veb-analitika orqali oʻlchangan 

CAC koʻrsatkichlari oʻrganildi. Maʼlumotlar farqlari difference-in-differences modeli 

yordamida baholandi; foydalanuvchi konversiya ehtimoli logit regressiyasi bilan tahlil 

qilindi. Soʻrovnomalar orqali talabalar raqamli aloqa vositalarining foydaliligi va 

ishonchliligi boʻyicha fikr bildirdilar. 

TAHLIL VA NATIJALAR 

Jahonning yetakchi oliy taʼlim muassasalarida marketing faoliyatini rivojlantirish, 

yuqori malakali kadrlar tayyorlash, oliy taʼlim tizimiga qoʻyilayotgan strategik 

vazifalar boʻyicha ilmiy tadqiqot ishlari olib borilmoqda. Bu sohada global bozor 

muhitini yaratish, oliy taʼlim tizimi reytingini oshirish, yuqori bilim va malakaga ega, 

raqobatbardosh kadrlar tayyorlash, professor-oʻqituvchilar ilmiy salohiyatini oshirish, 

taʼlim tizimiga zamonaviy marketing texnologiya va innovatsiyalarini tatbiq etish, 

taʼlim sifatini va raqobatbardoshligini oshirishga hamda mijozlarga, xususan 

talabalarga yoʻnaltirilgan marketing faoliyatini tashkil etish va samaradorligini 

oshirishga bagʻishlangan ilmiy tadqiqotlarni amalga oshirishga ustuvor darajada 

qaralmoqda.  

Oʻzbekistonda zamonaviy bilim va koʻnikmalarga ega, ilgʻor fan – texnika 

yutuqlarini egallagan kadrlarni tayyorlashda “Taʼlim toʻgʻrisida”gi qonun va 

Oʻzbekiston Respublikasi oliy taʼlim tizimini 2030-yilgacha rivojlantirish konsepsiyasi 

asosida tashkil etilgan uzluksiz taʼlim tizimi yaratilgan. Mamlakatni barqaror 

rivojlantirishda “kadrlar tayyorlash sifatini oshirish, inson kapitalini mehnat bozori 

talablariga moslashtirish, oliy taʼlim bilan qamrov darajasini oshirish, xalqaro 

standartlar asosida yuqori malakali, kreativ va tizimli fikrlaydigan, mustaqil qaror 

qabul qila oladigan kadrlar tayyorlash, ularning intellektual qobiliyatlarini namoyon 

etishi va maʼnaviy barkamol shaxs sifatida shakllanishi uchun zarur shart-sharoit 

yaratish, sohada sogʻlom raqobat muhitini shakllantirish, uning jozibadorligini 

oshirish, jahon miqyosidagi raqobatbardoshligini taʼminlash”1 oliy taʼlimni 

rivojlantirishning strategik vazifalari hisoblanadi. Mazkur vazifalarga erishishda, 

taʼlim sifatini yanada oshirish, taʼlim jarayonini xalqaro talablarga moslashtirish, oliy 

taʼlim muassasalari marketing faoliyatini samarali tashkil etish va boshqarish, 

universitetlar brendini shakllantirish va imijini mustahkamlash orqali talabaga 

yoʻnaltirilgan  marketing faoliyatini tashkil etish  va ulardan samarali foydalanishda 

ilmiy tadqiqotlar koʻlamini kengaytirishga ahamiyat qaratilmoqda.  

Olingan natijalar shuni koʻrsatadiki, SEO orqali optimallashtirilgan sahifalar 

organik trafikni sezilarli darajada oshirgan va “apply now” tugmasi bosilish ehtimolini 

kuchaytirgan. Ijtimoiy tarmoqlarda talabalar va bitiruvchilar ishtirokidagi kontent 

postlarida oʻrtacha engagement darajasi reklama postlariga nisbatan ikki baravar 

 
1 Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 8-oktabr PF-5847-son “Oʻzbekiston Respublikasi oliy taʼlim tizimini 

2030-yilgacha rivojlantirish konsepsiyasini tasdiqlash toʻgʻrisida”gi Farmoni. https://lex.uz/docs/-4545884  

https://lex.uz/docs/-4545884
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yuqori boʻlgan. Influencer hamkorliklar orqali yaratilgan videolar esa murojaatlarning 

sifatini yaxshilagan – sessiya davomiyligi oshib, bounce rate kamaygan. Chatbotlar 24 

soat davomida murojaatlarni qabul qilish natijasida arizaga oʻtish konversiyasini 15 

foizga koʻtargan. Veb-analitika asosida reklama byudjeti qayta taqsimlanganda bitta 

qabul qilingan talabaga toʻgʻri keladigan xarajat (CAC) oʻrtacha 18 foizga kamaygan. 

Shu tariqa, SEO, SMM, influencer, chatbot  va analitika integratsiyasi oliy taʼlim 

marketingida real samaradorlik bergan. 

Oʻzbekiston oliy taʼlim muassasalarida xorijiy va mahalliy talabalarni jalb etish 

jarayonida raqamli marketing vositalarining samaradorligi boʻyicha oʻtkazilgan 

tadqiqot natijalari quyidagi jihatlarni koʻrsatdi. Tahlil uchun 2024-yil davomida uchta 

yirik universitetning (TSUE, TUIT, SamDU) marketing kampaniyalariga oid raqamli 

maʼlumotlar yigʻildi. SEO, SMM, influencer marketing, chatbotlar va veb-analitika 

integratsiyasi asosida reklama samaradorligi, konversiya koʻrsatkichlari hamda ariza 

topshirish jarayonining tezkorligi oʻlchandi. 

Birinchi jadvalda raqamli vositalar boʻyicha asosiy samaradorlik koʻrsatkichlari 

keltirilgan (1-jadval). 

1-jadval. 

Raqamli marketing vositalarining samaradorlik natijalari1 

№ Marketing vositasi 

Asosiy 

koʻrsatkich 

(KPI) 

Oʻlchov 

davri 

(2024-yil) 

Oʻzgarish 

(%) 
Izoh 

1 
SEO (qidiruv tizimi 

optimallashtirish) 

Organik trafik 

oʻsishi 

Yanvar–

Dekabr 
+47% 

“Long-tail” kalit soʻzlar va 

texnik SEO natijasida 

organik kirishlar ortdi 

2 

SMM (ijtimoiy 

tarmoqlar 

marketingi) 

Engagement rate 

(reaksiyalar, 

izohlar) 

Mart–

Dekabr 
+65% 

Talaba-elchilar 

ishtirokidagi kontent 

natijasida ishonchli aloqa 

shakllandi 

3 
Influencer 

marketing 

Ariza topshirish 

konversiyasi 

May–

Dekabr 
+22% 

Bitiruvchilar va blogerlar 

bilan hamkorlik 

murojaatlar sonini oshirdi 

4 Chatbot 

Javob tezligi 

(TTR) va arizaga 

oʻtish ulushi 

Iyul–

Dekabr 

−63% TTR, 

+18% 

konversiya 

24/7 chatbot xizmatlari 

foydalanuvchilarni tezkor 

yoʻnaltirdi 

5 

Veb-analitika 

(Google Analytics, 

CRM) 

CAC (bitta 

talaba uchun 

xarajat) 

Yanvar–

Dekabr 
−19% 

Maʼlumotga asoslangan 

byudjet taqsimoti 

xarajatlarni kamaytirdi 

 

Yuqoridagi jadvaldan koʻrinib turibdiki, raqamli vositalar bir-birini toʻldirgan 

holda rekrutment samaradorligini oshiradi. Ayniqsa, SEO va SMM vositalari organik 

koʻrinuvchanlikni kengaytirgan, chatbotlar esa ariza jarayonining tezkorligini 

taʼminlagan. Veb-analitika asosida byudjet optimallashtirilgani natijasida umumiy 

xarajatlar kamaygan. 

 
1 Muallif ishlanmasi 
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2-jadvalda esa integratsiyalashgan raqamli strategiyaning oliy taʼlim 

muassasalariga taʼsiri konversiya voronkasi (Xabardorlik → Qiziqish → Murojaat → 

Qabul) asosida baholangan (2-jadval). 

2-jadval. 

Raqamli strategiya joriy etilgandan keyingi konversiya darajalarining 

taqqoslanishi1 

Bosqich 

2023-yil 

(anʼanaviy 

marketing) 

2024-yil (raqamli 

strategiya joriy 

etilgach) 

Oʻsish 

farqi (%) 
Asosiy taʼsir omili 

Xabardorlik, 

foydalanuvchi 
38 000 57 000 50 SEO va SMM kampaniyalari 

Qiziqish, 

kuzatuvchi 
11 500 21 800 89 

Influencer videolar va elchi-

talabalar postlari 

Murojaat, ariza 3 200 5 000 56 
Chatbotlar va tezkor javob 

tizimi 

Qabul, talabgor 1 250 1 780 42 

Veb-analitika asosida 

segmentatsiya va 

personalizatsiya 

Umumiy 

konversiya, % 
3,3 5,2 1,9 marta 

Integratsiyalashgan raqamli 

rekrutment modeli 

 

Tahlil natijalari shuni koʻrsatadiki, raqamli marketing strategiyasini kompleks 

qoʻllash natijasida barcha bosqichlarda ijobiy oʻsish kuzatilgan. Ayniqsa, qiziqish va 

murojaat bosqichlarida sezilarli natijalar qayd etilgan, bu esa talabalarning brendga 

boʻlgan ishonchini oshganidan dalolat beradi. Raqamli vositalar nafaqat xabar tarqatish 

samaradorligini oshiradi, balki foydalanuvchi tajribasini yaxshilab, oliy taʼlim 

muassasalari imijini mustahkamlaydi. 

Shunday qilib, raqamli texnologiyalar yordamida shakllangan “Study in 

Uzbekistan” ekotizimi oliy taʼlim eksportini rivojlantirish, talabalarni jalb etish 

xarajatlarini kamaytirish va xalqaro raqobatbardoshlikni taʼminlash uchun muhim 

vosita ekanligi ilmiy va amaliy jihatdan isbotlandi. 

“Study in Uzbekistan” ekotizimi Oʻzbekiston oliy taʼlim tizimini jahon miqyosida 

tanitish va taʼlim xizmatlarini eksport qilishning raqamli platformasi sifatida 

shakllanmoqda. Ushbu ekotizimning maqsadi – mamlakat universitetlarini yagona 

raqamli maydonda birlashtirish, xorijiy talabalar uchun qulay axborot, ariza topshirish, 

viza, turar joy va grant imkoniyatlarini bir joyda taqdim etishdir. Natijada, marketing 

xarajatlari kamayadi, chunki har bir universitet alohida reklama yuritish oʻrniga milliy 

brend ostida raqamli kommunikatsiyadan foydalanadi. “Study in Uzbekistan” orqali 

raqamli marketing, chatbotlar va veb-analitika vositalari yordamida foydalanuvchi 

xatti-harakatlari real vaqt rejimida tahlil qilinadi, bu esa qabul jarayonini 

avtomatlashtirish va xizmat sifatini oshirish imkonini beradi. Shu tariqa, ekotizim 

Oʻzbekistonni Markaziy Osiyoda raqobatbardosh taʼlim markaziga aylantirib, xorijiy 

talabalarning oqimini koʻpaytirish hamda taʼlim eksporti hajmini oshirish uchun 

strategik asos yaratadi. 

 
1 Muallif ishlanmasi 
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XULOSA VA TAKLIFLAR 

Tadqiqot natijalari shuni koʻrsatadiki, raqamli marketing vositalarini – SEO, 

SMM, influencer marketing, chatbotlar va veb-analitikani – bir butun tizim sifatida 

qoʻllash Oʻzbekiston oliy taʼlim muassasalarida talabalarni jalb etish samaradorligini 

sezilarli darajada oshiradi. Raqamli transformatsiya nafaqat universitetlarning 

koʻrinuvchanligini kengaytiradi, balki talaba tajribasini shaxsiylashtirish, ariza 

topshirish jarayonini avtomatlashtirish va xarajatlarni kamaytirish imkonini beradi. 

Ayniqsa, SEO va SMM orqali organik trafik va brend imiji kuchaygan, influencer 

marketing orqali autentik kontent yaratilgan, chatbotlar esa 24/7 aloqa imkoniyati bilan 

foydalanuvchilarni tezkor javob bilan taʼminlagan. 

Veb-analitika natijalari asosida marketing byudjetini optimallashtirish va 

maqsadli auditoriyani aniqlash oliy taʼlim rekrutmentining yangi bosqichiga yoʻl 

ochdi. Ushbu integratsion yondashuv, “Study in Uzbekistan” ekotizimi doirasida, 

mamlakat oliy taʼlim eksportini rivojlantirishning strategik omiliga aylandi. Bu 

ekotizim orqali universitetlar yagona brend ostida faoliyat yuritib, xorijiy talabalarni 

jalb etish xarajatlarini kamaytiradi va xalqaro raqobatbardoshlikni oshiradi. 

Xulosa qilib aytganda, raqamli marketing vositalarining kompleks qoʻllanilishi 

Oʻzbekiston oliy taʼlim tizimida innovatsion, foydalanuvchi markazli va barqaror 

rekrutment modelini shakllantirish imkonini beradi. Bu model nafaqat talabalarning 

xulq-atvori va ehtiyojlarini chuqur tahlil qilishga, balki oliy taʼlimni iqtisodiy jihatdan 

ham eksportbop sohaga aylantirishga xizmat qiladi. 
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