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Аннотация 

В статье проанализировано влияние цифровой трансформации на 

стратегическое управление предприятиями. Были выявлены изменения 

ключевых управленческих элементов — стратегического анализа, принятия 

решений, планирования, управления конкурентоспособностью и развития 

человеческого капитала — в условиях цифровизации. Цифровые технологии, 

включая большие данные, искусственный интеллект, CRM- и ERP-системы, 

были рассмотрены как инструменты достижения стратегических целей. В 

качестве методологической основы использовались системный анализ, 

сравнительный подход, экспертные оценки и метод кейс-стади. Установлено, что 

под воздействием цифровой трансформации стратегическое управление 

приобретает адаптивный характер и опирается на данные и клиентскую 

ориентированность. 

Ключевые слова: определяющих развитие экономики, бизнеса и общества, 

цифровая трансформация, функционирования организаций, влиянием цифровых 

технологий, информационных решений, управленческих подходов, 

стратегический уровень деятельности, стремительного технологического 

прогресса, Глобализация рынков. 

Annotatsiya 

Mazkur maqolada raqamli transformatsiyaning strategik boshqaruvga taʼsiri 

oʻrganilgan. Tahlil jarayonida strategik tahlil, qaror qabul qilish, rejalashtirish, 

raqobatbardoshlikni boshqarish va inson kapitalini rivojlantirish kabi asosiy boshqaruv 

elementlarining raqamli sharoitda qanday oʻzgarishi aniqlangan. Raqamli 

texnologiyalar — katta maʼlumotlar, sunʼiy intellekt, CRM va ERP tizimlari — 

strategik maqsadlarga erishish vositasi sifatida koʻrib chiqilgan. Metodologik 

yondashuv sifatida tizimli tahlil, taqqoslash, ekspert bahosi va keys-stadi usullari 

qoʻllanilgan. Raqamli transformatsiyaning natijasi sifatida strategiya 

moslashuvchanlik, maʼlumotlarga asoslangan qarorlar va mijozga yoʻnaltirilganlik 

orqali qayta shakllantirilgan. 

Kalit soʻzlar: iqtisodiyot, biznes va jamiyat rivojlanishini belgilovchi, raqamli 

transformatsiya, tashkilotlar faoliyati, raqamli texnologiyalar taʼsiri, axborot 

yechimlari, boshqaruv yondashuvlari, faoliyatning strategik darajasi, jadal texnologik 

taraqqiyot, Bozorlar globallashuvi. 

Abstract 

This article examines the impact of digital transformation on enterprise strategic 

management. Key elements such as strategic analysis, decision-making, planning, 

competitiveness management, and human capital development were analyzed in the 
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context of digitalization. Digital technologies—including big data, artificial 

intelligence, CRM, and ERP systems—were treated as tools for achieving strategic 

objectives. The methodological framework included systems analysis, comparative 

method, expert evaluation, and case study approach. It was found that under the 

influence of digital transformation, strategic management becomes more adaptive and 

data-driven, with a stronger focus on customer orientation. 

Keywords: determinants of economic, business, and societal development, 

digital transformation, organizational functioning, the impact of digital technologies, 

information solutions, management approaches, strategic level of activity, rapid 

technological progress, market globalization 

ВВЕДЕНИЕ 

В последние десятилетие влиянием цифровых технологий в этих условиях 

традиционные методы управления и ведения бизнеса становятся всё менее 

эффективными. Цифровые технологии — такие как большие данные, 

искусственный интеллект, интернет вещей, облачные вычисления, блокчейн и 

цифровые платформы — позволяют организациям быстрее адаптироваться к 

изменениям, более точно прогнозировать рыночные тенденции и оперативно 

реагировать на запросы клиентов. Именно поэтому цифровая трансформация 

рассматривается как необходимое условие выживания и устойчивого развития в 

современной экономике [3, c. 39]. 

Одним из ключевых аспектов цифровой трансформации является изменение 

подходов к управлению и принятию решений. Если ранее управленческие 

решения во многом основывались на опыте руководителей и ограниченных 

объёмах информации, то сегодня на первый план выходит аналитика данных. 

Современные цифровые инструменты позволяют собирать, обрабатывать и 

анализировать огромные массивы информации в режиме реального времени. Это 

даёт возможность выявлять скрытые закономерности, оценивать эффективность 

бизнес-процессов и принимать более обоснованные стратегические и 

оперативные решения. В результате управление становится более прозрачным, 

рациональным и ориентированным на долгосрочные цели. 

Не менее значимым является влияние цифровой трансформации на бизнес-

процессы организаций. Внедрение цифровых решений способствует 

автоматизации рутинных операций, сокращению издержек, повышению 

скорости выполнения процессов и снижению вероятности ошибок. Однако 

важнейшим результатом трансформации становится не столько автоматизация, 

сколько оптимизация и реинжиниринг процессов. Организации получают 

возможность выстраивать сквозные цифровые цепочки создания ценности, в 

которых все этапы — от разработки продукта до его доставки конечному 

потребителю — интегрированы в единую информационную систему. Это 

повышает управляемость бизнеса и способствует росту его эффективности [5]. 

Особое значение цифровая трансформация приобретает в контексте 

взаимодействия с потребителями. Современный клиент становится более 

информированным, требовательным и ориентированным на индивидуальный 
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подход. Цифровые технологии позволяют компаниям глубже понимать 

потребности и поведение клиентов, анализировать их предпочтения и предлагать 

персонализированные продукты и услуги. Формируются новые каналы 

коммуникации, основанные на цифровых платформах, социальных сетях и 

мобильных приложениях. В результате отношения между компанией и клиентом 

приобретают более устойчивый и долгосрочный характер, а 

клиентоориентированность становится одним из ключевых факторов 

конкурентоспособности. 

Цифровая трансформация оказывает существенное влияние и на 

человеческий капитал. Изменяются требования к профессиональным 

компетенциям сотрудников, возрастает значение цифровых навыков, 

способности к обучению и адаптации к новым технологиям. В условиях 

цифровой экономики знания и инновации становятся основным ресурсом 

развития, а персонал — главным носителем стратегического потенциала 

организации. Одновременно трансформация требует изменения корпоративной 

культуры, формирования открытости к инновациям, готовности к экспериментам 

и междисциплинарному взаимодействию. Без вовлечения сотрудников и их 

активного участия цифровые изменения не могут быть успешными. 

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР   

Современные исследования подчеркивают, что цифровая трансформация 

предприятий и организаций оказывает существенное влияние на 

организационные механизмы стратегического управления, повышая гибкость, 

адаптивность и эффективность управленческих процессов. Так, Мартынец Е. Р. 

и Левенцов В. А. (2023) исследуют факторы повышения качества наукоемкой 

продукции с использованием передовых производственных технологий, 

демонстрируя, что внедрение инновационных методов производства требует 

соответствующей организационной структуры и согласованных управленческих 

процессов [16]. Это подчеркивает важность интеграции технологических 

новшеств в стратегические механизмы управления. 

Митяков Е. С., Ладынин А. И., Козлов Я. В. (2023) разрабатывают 

концептуальную модель управления сложными производственными системами в 

условиях цифровой трансформации [17]. Их исследование иллюстрирует 

необходимость адаптивных управленческих структур, которые способны быстро 

реагировать на изменения внутренней и внешней среды, что напрямую связано с 

совершенствованием организационных механизмов стратегического управления. 

Поняева И. И. в ряде работ (2022, 2023, 2024) предлагает модели управления 

и подходы к трансформации организаций, направленные на повышение 

эффективности в условиях цифровизации [18,19,20]. Особое внимание уделяется 

формированию референтных моделей управления, что позволяет 

стандартизировать процессы принятия стратегических решений и обеспечивать 

координацию всех подразделений организации. Такие подходы подтверждают, 

что цифровая трансформация требует четкой структуры, гибких механизмов 

координации и интеграции цифровых инструментов. 
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Селезнева А. И. (2022) рассматривает трансформацию бизнес-моделей 

российских компаний в условиях интернационализации и институциональных 

изменений [21]. Этот подход демонстрирует, что современные организационные 

механизмы стратегического управления должны учитывать не только внутренние 

ресурсы компании, но и внешние влияния, такие как международные стандарты 

и рыночные требования. 

МЕТОДОЛОГИЯ  

Цель данного исследования – определить и обосновать направления 

цифровой трансформации в управлении стратегией предприятия, с целью 

повышения адаптивности и эффективности современного предприятия.  В 

исследование использовался аналитический метод, позволивший изучить и 

систематизировать теоретические источники по стратегическому управлению и 

цифровой трансформации. Сравнительный метод помог выявить различия между 

традиционными и гибкими моделями управления, их преимущества и 

недостатки. С помощью системного анализа исследовались взаимосвязи 

организационных механизмов и стратегических результатов. Экспертный метод 

обеспечил привлечение мнений специалистов для уточнения практических 

аспектов, а метод кейс-стади позволил изучить успешные примеры внедрения 

цифровых механизмов в стратегическое управление. 

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ 

Значение цифровой трансформации выходит далеко за рамки отдельных 

предприятий и охватывает экономику и общество в целом. На макроуровне она 

способствует формированию цифровой экономики, повышению 

производительности труда, развитию новых отраслей и рынков, а также 

трансформации традиционных сфер деятельности. Государственные институты 

также активно включаются в процессы цифровизации, развивая электронное 

управление, цифровые сервисы и платформы взаимодействия с гражданами. Это 

повышает прозрачность, доступность и качество публичных услуг, а также 

укрепляет доверие между государством и обществом [2, c. 8]. 

Таким образом, цифровая трансформация представляет собой 

многоуровневый и комплексный процесс, значение которого заключается в 

создании условий для устойчивого развития, инновационного роста и 

повышения конкурентоспособности в условиях быстро меняющейся 

технологической среды. Она выступает не временным трендом, а долгосрочной 

стратегической необходимостью, определяющей будущее бизнеса, экономики и 

общества. Понимание сущности цифровой трансформации и её значения 

позволяет организациям и государствам не только адаптироваться к 

современным вызовам, но и активно формировать новые возможности развития, 

используя потенциал цифровых технологий как источник прогресса и 

устойчивости. 

Значение цифровой трансформации в управлении стратегией предприятия в 

современных условиях трудно переоценить, поскольку именно она формирует 



№ 12-SON DEKABR, 2025-YIL  

  

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ  595 

 

   ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL 

 

новые подходы к стратегическому мышлению, планированию и реализации 

долгосрочных целей организации. Цифровая трансформация становится не 

вспомогательным элементом стратегии, а её неотъемлемой основой, 

определяющей направления развития, способы достижения конкурентных 

преимуществ и механизмы адаптации предприятия к динамичной и 

нестабильной внешней среде. В условиях цифровой экономики стратегия 

предприятия всё чаще строится не вокруг традиционных ресурсов, а вокруг 

данных, технологий и способности к постоянным инновациям. 

Прежде всего цифровая трансформация существенно меняет сам процесс 

стратегического управления. Если ранее стратегия разрабатывалась на основе 

относительно стабильных прогнозов и долгосрочных планов, то сегодня она 

приобретает гибкий и адаптивный характер. Цифровые инструменты позволяют 

постоянно мониторить внешнюю среду, отслеживать изменения рынка, 

поведение конкурентов и потребителей практически в реальном времени. Это 

делает стратегию «живым» процессом, который может корректироваться в 

зависимости от новых данных и обстоятельств. Таким образом, цифровая 

трансформация усиливает роль стратегического анализа и делает его более 

точным и динамичным [6, c. 91]. 

Важнейшим аспектом значения цифровой трансформации в управлении 

стратегией предприятия является переход к управлению на основе данных. 

Современные цифровые технологии обеспечивают доступ к большим массивам 

информации, которые ранее были недоступны или использовались 

фрагментарно. Аналитика больших данных, искусственный интеллект и 

прогнозные модели позволяют выявлять тенденции, оценивать риски и 

возможности, а также моделировать различные сценарии развития. В результате 

стратегические решения становятся более обоснованными, снижается уровень 

неопределённости, а руководство предприятия получает возможность принимать 

решения, опираясь не только на интуицию и опыт, но и на объективные 

аналитические данные. 

Цифровая трансформация также оказывает значительное влияние на 

формирование и реализацию конкурентных стратегий. Благодаря цифровым 

технологиям предприятия могут создавать уникальные ценностные 

предложения, основанные на персонализации, скорости обслуживания и 

высоком уровне взаимодействия с клиентами. В стратегическом управлении 

усиливается клиентоориентированный подход, поскольку цифровые 

инструменты позволяют глубже понимать потребности потребителей, 

анализировать их предпочтения и формировать долгосрочные отношения. Это 

особенно важно в условиях высокой конкуренции, когда именно качество 

клиентского опыта становится ключевым фактором стратегического успеха. 

Не менее важным является влияние цифровой трансформации на 

организационную структуру и управленческие процессы предприятия. 

Стратегия в цифровой среде требует более гибких, сетевых и 

децентрализованных моделей управления, способных быстро реагировать на 
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изменения. Цифровые платформы и системы управления проектами 

способствуют интеграции различных подразделений, улучшению коммуникаций 

и ускорению реализации стратегических инициатив. В результате управление 

стратегией становится более согласованным, прозрачным и ориентированным на 

результат. 

Особое значение цифровая трансформация имеет для инновационной 

составляющей стратегии предприятия. В цифровой экономике инновации 

становятся не эпизодическим явлением, а постоянным процессом, встроенным в 

стратегию развития. Цифровые технологии позволяют ускорять разработку 

новых продуктов и услуг, тестировать идеи с минимальными затратами и быстро 

выводить инновации на рынок. Это усиливает способность предприятия к 

стратегическому обновлению и поддержанию конкурентоспособности в 

долгосрочной перспективе. 

Кроме того, цифровая трансформация влияет на стратегическое управление 

человеческими ресурсами. Реализация цифровой стратегии требует новых 

компетенций, развития цифровой культуры и готовности персонала к 

изменениям. В стратегическом управлении возрастает роль обучения, развития 

талантов и формирования команд, способных работать в условиях 

неопределённости и технологических изменений. Человеческий капитал 

становится ключевым элементом реализации цифровой стратегии, а 

эффективность управления им напрямую влияет на достижение стратегических 

целей предприятия [9, c. 7]. 

Итак, значение цифровой трансформации в управлении стратегией 

предприятия заключается в формировании принципиально нового подхода к 

стратегическому развитию, основанного на данных, инновациях и гибкости. Она 

позволяет предприятиям не только адаптироваться к изменениям цифровой 

среды, но и активно формировать своё будущее, используя цифровые технологии 

как инструмент стратегического роста, устойчивости и долгосрочной 

конкурентоспособности. 

Влияние цифровой трансформации на ключевые элементы стратегического 

управления предприятием, таблица 2.1 

Таблица 1 

Влияние цифровой трансформации на ключевые элементы 

стратегического управления предприятием[25], [26], [27],[28], [29], [30], 

[31], [32], [33], [34] 
Элемент стратегического 

управления 
Традиционный подход 

Подход в условиях цифровой 

трансформации 

Стратегический анализ 
Периодический, основан на 

ограниченных данных 

Непрерывный, основан на больших 

данных и аналитике в реальном 

времени 

Процесс принятия решений Иерархический, медленный 
Гибкий, основанный на данных и 

сценарном моделировании 

Планирование стратегии 
Долгосрочное и 

относительно статичное 

Адаптивное, с возможностью 

постоянной корректировки 
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Элемент стратегического 

управления 
Традиционный подход 

Подход в условиях цифровой 

трансформации 

Управление 

конкурентоспособностью 

Ориентация на ресурсы и 

издержки 

Ориентация на инновации, 

технологии и клиентский опыт 

Контроль реализации 

стратегии 

Формальный, 

ретроспективный 

Цифровой мониторинг, KPI и 

аналитические панели 

Реакция на изменения среды Запаздывающая Проактивная и прогнозная 

 

Таблица 1 демонстрирует, как цифровая трансформация кардинально 

изменяет содержание и логику стратегического управления предприятием. В 

условиях цифровой экономики стратегия перестаёт быть раз и навсегда 

утверждённым документом и превращается в динамичную систему управления 

развитием. Использование цифровых технологий позволяет предприятиям 

постоянно анализировать внутреннюю и внешнюю среду, оперативно выявлять 

угрозы и возможности, а также своевременно корректировать стратегические 

приоритеты. 

Особенно важно, что цифровая трансформация усиливает аналитическую 

составляющую стратегии. Принятие управленческих решений всё чаще 

основывается на объективных данных, а не только на экспертных оценках. Это 

повышает обоснованность стратегии, снижает риски и делает управление более 

прозрачным. В целом таблица подчёркивает, что цифровая трансформация 

способствует переходу от инерционного стратегического управления к гибкому, 

адаптивному и ориентированному на устойчивое развитие. 

Таблица 2 

Роль цифровых технологий в реализации стратегии предприятия[30], 

[31], [32], [33], [34] 
Цифровая технология Стратегическое значение Результат для предприятия 

Большие данные (Big Data) 
Поддержка стратегического 

анализа и прогнозирования 

Повышение точности 

стратегических решений 

Искусственный интеллект 
Оптимизация стратегических 

сценариев и процессов 

Ускорение принятия решений 

и снижение неопределённости 

Цифровые платформы 
Интеграция бизнес-процессов и 

партнерских связей 

Повышение эффективности и 

масштабируемости бизнеса 

CRM-системы 

Реализация 

клиентоориентированной 

стратегии 

Рост лояльности и удержания 

клиентов 

ERP-системы 
Стратегическое управление 

ресурсами 

Оптимизация затрат и 

повышение управляемости 

Облачные технологии 
Гибкость стратегической 

инфраструктуры 

Быстрая адаптация к 

изменениям рынка 

 

Таблица 2 акцентирует внимание на том, что цифровая трансформация в 

управлении стратегией предприятия невозможна без активного использования 

современных цифровых технологий. Каждая из представленных технологий 

выполняет не просто вспомогательную функцию, а становится стратегическим 

инструментом, влияющим на достижение долгосрочных целей организации. 

Благодаря большим данным и искусственному интеллекту стратегия приобретает 
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аналитическую глубину и прогностический характер, что особенно важно в 

условиях высокой турбулентности рынка. 

Цифровые платформы и корпоративные информационные системы 

обеспечивают целостность стратегического управления, объединяя различные 

подразделения и бизнес-процессы в единую систему. Это способствует 

согласованности действий и ускоряет реализацию стратегических инициатив. В 

свою очередь, клиентоориентированные технологии усиливают стратегическую 

ориентацию предприятия на потребителя, что становится ключевым источником 

конкурентных преимуществ в цифровой экономике [33, c. 431]. 

Таким образом, представленные таблицы позволяют сделать обобщённые и 

содержательные выводы о месте и роли цифровой трансформации в управлении 

стратегией предприятия. Прежде всего, цифровая трансформация выступает не 

вспомогательным, а системообразующим фактором стратегического развития, 

поскольку она затрагивает все ключевые элементы стратегического управления 

— от анализа внешней и внутренней среды до реализации и контроля 

стратегических решений. В условиях цифровой экономики стратегия 

предприятия формируется и реализуется в тесной взаимосвязи с цифровыми 

технологиями, данными и инновационными управленческими подходами. 

Важно отметить, что под влиянием цифровой трансформации существенно 

меняется сама философия стратегического управления. Стратегия перестаёт 

быть статичным планом, рассчитанным на длительный период без существенных 

корректировок, и превращается в гибкий, адаптивный процесс, способный 

оперативно реагировать на изменения рыночной конъюнктуры, технологические 

сдвиги и трансформацию потребительских ожиданий. Использование цифровых 

инструментов позволяет руководству принимать более обоснованные решения, 

снижать уровень неопределённости и выстраивать стратегию на основе 

объективных данных и прогнозных моделей. 

Кроме того, цифровая трансформация усиливает инновационную 

направленность стратегического управления. Предприятие получает 

возможность не только адаптироваться к внешним изменениям, но и проактивно 

формировать новые рынки, бизнес-модели и ценностные предложения. Особое 

значение приобретает клиентоориентированность, поскольку цифровые 

технологии обеспечивают глубокое понимание поведения потребителей и 

позволяют выстраивать долгосрочные, устойчивые отношения с ними. 

В целом можно утверждать, что цифровая трансформация становится 

ключевым условием обеспечения долгосрочной устойчивости и 

конкурентоспособности предприятия. Она интегрирует технологии, 

человеческий капитал и стратегическое мышление в единую управленческую 

систему, способную эффективно функционировать в условиях высокой 

динамики и неопределённости цифровой экономики. 

ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

Важно отметить, что под влиянием цифровой трансформации существенно 

меняется сама философия стратегического управления. Стратегия перестаёт 
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быть статичным планом, рассчитанным на длительный период без существенных 

корректировок, и превращается в гибкий, адаптивный процесс, способный 

оперативно реагировать на изменения рыночной конъюнктуры, технологические 

сдвиги и трансформацию потребительских ожиданий. Использование цифровых 

инструментов позволяет руководству принимать более обоснованные решения, 

снижать уровень неопределённости и выстраивать стратегию на основе 

объективных данных и прогнозных моделей. Кроме того, цифровая 

трансформация усиливает инновационную направленность стратегического 

управления. Предприятие получает возможность не только адаптироваться к 

внешним изменениям, но и проактивно формировать новые рынки, бизнес-

модели и ценностные предложения. Особое значение приобретает 

клиентоориентированность, поскольку цифровые технологии обеспечивают 

глубокое понимание поведения потребителей и позволяют выстраивать 

долгосрочные, устойчивые отношения с ними. В целом можно утверждать, что 

цифровая трансформация становится ключевым условием обеспечения 

долгосрочной устойчивости и конкурентоспособности предприятия. Она 

интегрирует технологии, человеческий капитал и стратегическое мышление в 

единую управленческую систему, способную эффективно функционировать в 

условиях высокой динамики и неопределённости цифровой экономики. 

Институциональные основы управления стратегией предприятия в условиях 

цифровой экономики формируются под влиянием комплекса государственных, 

рыночных, социальных и технологических факторов, задающих общие правила 

игры для стратегического развития бизнеса. В цифровой экономике именно 

институциональная среда определяет, насколько эффективно предприятие 

способно интегрировать цифровые технологии в свою стратегию, 

адаптироваться к быстрым изменениям и обеспечивать долгосрочную 

конкурентоспособность. 
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