-

4 \ ___/

L

. 2
. . 7
7 W :
¥ 7 SN *s
& 9/ o
YA A 4 /,'_./4 4 . .
l LSS
[ ] // / AT ,c‘f-/
\ i / /W :
e /]l .
e /. / /4
[/ // .

/11
LI,
(e ,

)

N / /“/ ‘f . 4 )

1N = / @/ ;' v _.. -.,";,/ /,.‘ .
2025-YIL, I
[ \\\ 9 B

| T e

/

/
/
/
/
/
7
/
/
!
|
|

Ne7-SON |
9710 xalqaro daraja a\ TG e |\
Elicepm [u] @ r TN \ o7 1 \\

S o N

winl e Zen000 N

O [P CIf==pt 2. o =9 VAR
ORCID

[(‘ | "‘:’.“'[‘ ‘

¥ —_——

o
-
.
0
i
\‘\ \‘\\
\ \ \

No240874  ISSN: 3060-4621

OPEN a ACCESS



2025-YIL

IYUL
Ne 7-SON

JURNALNING MAQSADI

Tadbirkorlik-biznes faoliyatini tashkil
etishning marketing asoslarini, yo‘nalishlari,
echimlari, vositalarini yaratish va rivojlantirish

ALOQA UCHUN
MA’LUMOTLAR

TEL: (97) 783-84-64

VEB-SAYT
www.marketingjournal.uz
ELEKTRON POCHTA:
info@marketingjournal.uz
TELEGRAM BOT:
@marketinjournalbot
TELEGRAM KANAL:
https://t.me/tdiumarketingjournal

MUASSIS
“Tadbirkor va ishbilarmon” MCHJ

/JURNALNING ILMIYLIGI \

Marketing jurnali O‘zbekiston Respublikasi
Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi
huzuridagi Oliy attestatsiya komissiyasi
rayosatining 2024-yil 04-oktabrdagi
332/5 sonli qarori bilan milliy ilmiy nashrlar

Q)‘yxatiga kiritilgan /

INDEKSATSIYA

| b
Go gSe.cholar
ORCID
GOpenAIRE

2en0do

Marketing

ILMIY, AMALLIY VA OMMABOP JURNAL

ELEKTRON NASHR. 31 IYUL, 2025-YIL

BOSH MUHARRIR

Xakimov Ziyodulla Axmadovich, igtisodiyot fanlari doktori, dotsent;
BOSH MUHARRIR O‘RINBOSARI:

Yusupov Muxamadamin, iqtisodiyot fanlari nomzodi, professor;

TAHRIR HAY’ATI:

Abduraxmanova Gulnora Kalandarovna, i.f.d., prof., TDIU IImiy ishlar va innovatsiyalar
bo‘yicha prorektori;

Ergashxodjayeva Shaxnoza Djasurovna, i.f.d., prof., TDIU Marketing kafedrasi mudiri;
Soliyev Axmadjon Soliyevich, i.f.d., NaMTI Marketing kafedrasi professori;

Ikramov Murad Akramovich, i.f.d., TDIU Marketing kafedrasi professori;

Tursunov Boburjon Ortigmirzayevich, i.f.d., prof., TDIU Iqtisodiy xavfsizlik kafedrasi
mudiri,Xalqaro statistika instituti kengashi doimiy a’zosi;

Zarova Elena Viktorovna, i.f.d., G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti
professori,Xalqaro statistika instituti kengashi doimiy a’zosi

Akramov Tohir Abdirahmonovich, i.f.d., TDIU Marketing kafedrasi professori;
Ostonaqulova Gulsaraxon Muhammadyoqub qizi, i.f.d., TDIU Marketing kafedrasi
professori;

Samadov Asqarjon Mishomovich, i.f.n., TDIU Marketing kafedrasi professori;
Shamshiyeva Nargizaxon Nosirxo‘ja qizi, i.f.n., dots., TDIU Kengash kotibi;

Sobirov Azizbek Avazbekovich, PhD., TDIU Marketing kafedrasi dotsenti;

Sadikov Shoxrux Shuxratovich, PhD, dots., TIU Departament boshlig*i;

Musyeva Shoira Azimovna, i.f.n., SamISI Marketing kafedrasi professori;

Kaxramonov Xurshidjon Shuxrat o‘g‘li, PhD., TDIU Marketing kafedrasi dotsenti;
Djurabayev Otabek Djurabayevich, if.d., TDIU Innovatsion menejment kafedrasi
dotsenti;

Karimova Shirin Zoxid qizi, PhD, TDIU Axborot texnologiyalari kafedrasi katta
o‘qituvchisi;

Mullabayev Baxtiyarjon Bulturbaevich, DSec., Namangan muhandislik-qurilish instituti
dotsenti;

Fayzullayev Javlonbek Sultonovich, DSc., TDIU, Yashil iqtisodiyot kafedrasi dotsenti;
Aliyev Yashnarjon Egamberdiyevich, DSc., TDIU, “Iqtisodiy va moliyaviy xavfsizlik”
kafedrasi professori

Bobojonov Azizjon Babaxanovich, DSc, TDIU, “Raqamli iqtisodiyot” kafedrasi dotsenti
Allayarov Shamsiddin Amanullayevich, DSc, prof., TDIU, “Savdo ishi” kafedrasi mudiri
Jumaev Olimjon Sadulloevich, DSc, Raqobat siyosati va iste’molchilar huquqlari
tadqiqotlari markazi direktori

Maxamadjanov Akbar Maxamadaliyevich, PhD., TDIU Raqamli igtisodiyot va axborot
texnologiyalari fakulteti dekan muovini

Eshov Mansur Po‘latovich, i.f.d., prof., Alfraganus universiteti “Menejment va marketing”
kafedrasi mudiri

Kucharov Abrorjon Sobirjanovich, TDIU biznes boshqaruvi va logistika kafedrasi
professori

Tuychiyev Alisher Jurayevich, Alfraganus University “Igtisodiyot” fakulteti dekani
professor

Nazarova Ra’no Rustamovna, TDIU “Yashil” iqtisodiyot kafedrasi mudiri, Iqtisodiyot
fanlari doktori, professor

Usmonov Bunyod Aktam o‘g‘li, PhD , TDIU Moliyaviy tahlil kafedrasi v.b.dotsenti;
Dehqonov Burxon Rustamovich, PhD., TDIU Ilmiy tadqiqot faoliyatini tashkil etish
bo‘limi bosh mutaxassisi;

Turobova Hulkar Rustamovna, PhD., BuxDU, Yashil iqtisodiyot va agrobiznes kafedrasi
dotsenti;

Elektron nashr 372 sahifa. E’lon qilishga 2025-yil 31-iyulda ruxsat etildi

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ


http://www.marketingjournal.uz/

‘é Marketing

ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne7-SON IYUL, 2025-YIL

MUNDARIJA

IMPOIHO3NPOBAHUE MHNOBEJAEHUSA MNOTPEBUTEJEN C NOMOIBIO
HEWMPOMAPKETHHI'OBBIX CPEJICTB 6
HxpamoB Mypat AxkpamoBuy, FOunamen Kamummag Ad0papoBuy

KOMPANIYALAR EKOMARKETING STRATEGIYASIDA “YASHIL” BRENDING
TENDENSIYALARI 13
Sa’dulloyev Habibullo Ibodullo o°g‘li

MAPKETHHI'OBBIA MOAXO/ K PEHIEHUIO 3AJAY YCTOMUYMUBOI'O YIIPABJIEHUSA
BUBHECOM ...uuuiiiiiiiiicnicnnensnninnecsessssessseessessssssssesssasssssssssessassssssssssssassssssssssssassssssssassssssssssssssssasssses 21
Penxep Kuemenc, barues I'eopruii Jleonnnosuy, Mxkpamos Mypar AkpamoBu4

XORAZM VILOYATIDA SANOATNING TARKIBIY TUZILISHI VA UNING DINAMIKASI
TAHLILL.uuiiiiiiiiiiiiiinticsneisenisnecssesssensssesssssssassssesssssssassssssssssssassssssssssssasssssssssssssssssssssssssassssssssasssasss 29
Ibragimov Jaxongir Baxodirovich

O‘ZBEKISTONNING INVESTITSION JOZIBADORLIGI YUQORI BO‘LGAN
HUDUDLARIDA TURIZMNI RIVOJLANTIRISH TENDENSIYALARI........cocceeeerueiensuesenanes 36
Astanov Sherzod Rustamovich

HALOL STANDARTLARININING MAZMUN-MOHIYATI, ASOSIY TALABLARI VA
IJTIMOIY-IQTISODIY TUSHUNCHALARI .....ucoouiiiiinrinsneninnensnensnnssnesssesssnsssssssssssssssssssssssssasssses 45
Azizova Saodat Xabibulloyevna

QURITILGAN MEVALAR EKSPORTIDA MARKETING STRATEGIYALARI ASOSIDA
QIYMAT ZANJIRINI TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI 56
Yunusov Baxodir Marisovich

KORXONA RAQOBATBARDOSHLIGINI OSHIRISHGA YO‘NALTIRILGAN STRATEGIK

MARKETING YONDSHAUVLARI .. 04
Xidirov Sherzod Olimovich
BIZNES JARAYONLARNING LOGISTIKA AUTSORSINGI 70

Uzaqov Ortik Shaymardanovich

O‘ZBEKISTONNING BARQAROR RIVOJLANISH STRATEGIYASINI AMALGA
OSHIRISHDA YASHIL MOLIYALASHNING AHAMIYATI VA ISTIQBOLLI
YO‘NALISHLARI .78
Oripov IThom Abdullayevich

NAMANGAN VILOYATIDA  INVESTITSIYA  FAOLIYATINI FAOLLASHTIRISH

JARAYONINI MODELLASHTIRISH 920
Inamov Farhodjon Ikrom o‘g‘li
“YASHIL” SANOAT SIYOSATINING O‘ZIGA XOS XUSUSIYATLARI .. 97

Ismatulloyeva Madinabonu Fozil qizi
TIJORAT BANKLARI FAKTORING XIZMATLARI ASOSIDA KICHIK BIZNESNI

MOLIYALASHTIRISH TIZIMINI TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI 108
Jalilov Azizbek Baxodir o‘g‘li

MINTAQAVIY LIJTIMOIY-IQTISODIY TIZIMDA SAMARADORLIK VA SIFATNING
O°ZARO BOG LIQLIGI ..ucouuiieenienennesensnennnsnensnnssessaessesssessassasssassssssasssssssssssssssssassssssasssssssssssssassses 117
Jumanov Sherzod Norboyevich

OLIY TA’LIM MUASSASALARIDA MAQSADLI AUDITORIYANI ANIQLASHDA SUNIY
INTELLEKT VOSITALARI VA ULARDA MARKETING STRATEGIYALARINI
QOFLLASH.....coueeteeerreeeeccrseneecessasseecssansesssssssesssssasssssssassesssssassessssasssssssassesssssasesssssasssssssansessssansesesssansese 126
Maxmudov Faxriddin Umarovich

1

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 3



‘é Marketing

ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne7-SON IYUL, 2025-YIL

ELEKTRON TIJORATDA TESKARI LOGISTIKANING INNOVATSION MODELLARINI
QO‘LLASH ORQALI SAMARADORLIKNI OSHIRISH YO‘LLARI.......cccceeneenenensuessensaeenennes 134
Maxmudov Lazizbek Ubaydullo o‘g‘li

MINTAQADA QURILISH ISHLARI SAMARADORLIGINI OSHIRISHNING
EKONOMETRIK MODELLARI ....cuuiiiiiiiiiinniceisaicsinssecsssssecsssssessssssessssssasssssssssssssassssssssssssssssaes 150
Jumanov Sherzod Norboyevich

FROM  PARTNERSHIP TO STRATEGIC ALLIANCE: MAPPING FUTURE
COLLABORATION BETWEEN INDIA AND UZBEKISTAN 159
Abror Kucharov, Jyoti Meshram

OLIY TA’LIM MUASSASALARINI BOSHQARISHNING TASHKILIY-IQTISODIY
MEXANIZMLARINI TAKOMILLASHTIRISH.....uconininiinninnnnensnessensaessenssessesssessassssssasssessassses 167
Alimardonov Asrorjon Alimardonovich

ZIYORAT TURIZMI BO‘YICHA XALQARO TAJRIBALAR VA ULARDAN O‘ZBEKISTON
TURIZMINI RIVOJLANTIRISH STRATEGIYASINI ISHLAB CHIQISHDA FOYDALANISH
IMKONIYATLARI 176
Salomov Temurbek Boburmirzo o‘g‘li

O‘ZBEKISTON AGROSANOAT ZANJIRLARIDA SIFAT MENEJMENTI TIZIMLARINI
JORIY ETISHGA TASHQI MUHIT OMILLARI TA’SIRINI KOMPLEKS BAHOLASH ...... 180
Djumayev Asror Almamatovich

TRANSPORT - EKSPEDITSIYA XIZMATLARI BOZORIDA MARKETING
KONSEPTSIYASI 190
Ergasheva Muxabbat Abdusamatovna

SOG‘LIQNI SAQLASH TA’LIM MUASSASALARI RAQOBATBARDOSHLIGINI
OSHIRISHDA RAQAMLI TEXNOLOGIYALARNING ROLI ....cccccerrreteecrrneeccsssneeecssanseeecssaneene 198
Jonibekov Jasurbek Jonibekovich

IMPROVING THE EFFICIENCY OF LOGISTICS SERVICES IN FREE ECONOMIC ZONES.
STRATEGIC CONCEPT ON THE EXAMPLE OF JIZZAK FEZ .....uuuiicoeiecreeccnnnecssneessansessanes 204
Mukhiddinov Muminjon Shavkiddin ugli

SIFAT MENEJMENTI TIZIMINI JORIY ETISHNING TIBBIYOT OLIY TA’LIM
MUASSASASALARI TA’LIM SIFATIGA TA’SIRL....cccoiiinicnnieneiscascsassssssssasssassssssssasssassssasssasesas 213
Nazarova Fotima Xakimovna, Jonibekov Jasurbek Jonibekovich

MAKROIQTISODIYOTDA ISTE’MOL TALABI NAZARIYASI VA UNING MARKETING
TADQIQOTLARIDA QO‘LLANILISHI 219
Rustamov Narzillo Istamovich

O‘ZBEKISTON QISHLOQ XO‘JALIGIDA MOLIYAVIY TAHDIDLARNI BOSHQARISHDA
BILIMLAR DARAJASINING ROLI 227
Sadibaqosov Suxrob Toshpo‘lot o‘g‘li

XORAZM VILOYATI IQTISODIYOTI RAQOBATBARDOSHLIGINI OSHIRISHDA
INVESTITSION OMILLARNING TA’SIRINI BAHOLASH VA RIVOJLANTIRISH
YO‘NALISHLARI 235
Sapayeva Fazilat Norbayevna

MODALAR BIZNESIDA RAQAMLI MARKETINGDAN FOYDALANISH ISTIQBOLLARI241
Ziyayeva Shahlo Shoakbar qizi, Yuldasheva Dilorom Shaxzod qizi

TIJORAT BANKLARIDA KOMPLAYENS NAZORAT TIZIMINI TASHKIL ETISHNING

HUQUQIY ASOSLARI 248
Tuychiyev Alisher Jurayevich, Kurbanbayeva Zuxra Abduraxmon qizi

CTUMYJIMPOBAHUE 3KCHOPTHOM JAEATEJIBHOCTHU NPEANTPUATUN
Y3BEKHUCTAHA: BBI3OBDBI U ITEPCIIEKTHUBDIL .........ccociinuiinniinnnnsninsensssncssnsssesssssssssssssssssssnns 257

Marao6oB Xypmua Kammugosu4
[

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 4



‘é Marketing

ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne7-SON IYUL, 2025-YIL

OCOBEHHOCTHU PA3BUTHUS IIU®POBOI DJKOHOMUKHU Y3BEKUCTAHA U KUTASI HA
COBPEMEHHOM DTAIIE.......couiiiiiininsnensnnssenssnssesssessessasssassssssassssssasssssssssssssssssassssssassasssassssssassses 266
CamequnoB Tumyp

OLIY TA’LIM MUASSASALARINI RAQAMLASHTIRISH JARAYONIDA BIG DATA
TEXNOLOGIYALARI ASOSIDA TALABA FIKRLARINI TAHLIL QILISH VA MARKETING
STRATEGIYASINI OPTIMALLASHTIRISH ...cutettiieeiiinnnneeeeeeeeccsssssnseseeeessssssssssssssessssssssssanes 279
Akbarov Nodir Gafurovich

BANK XIZMATLARI MARKETINGIDA SUN’IY INTELLEKTNI QO‘LLASHNING
INNOVATSION IMKONIYATLARI VA RIVOJLANTIRISH ISTIQBOLLARI..........ccceceueuuee 287
Maxamadjanov Akbar Maxamadaliyevich

OLIY TA’LIM MUASSASALARIDA MARKETING FAOLIYATINI RIVOJLANTIRISH
INNOVATSION YONDASHUVLAR VA INTEGRATSIYALASHGAN BOSHQARUV
METODOLOGIYASI 295
Shamshiyeva Nargizaxon Nosirxo‘ja qizi

KORXONALARDA RAQOBAT RAZVEDKASI TIZIMIDAN FOYDALANISH
SAMARADORLIGINI OSHIRISHGA QARATILGAN METODOLOGIK YONDASHUVLARNI
RIVOJLANTIRISH 304
Tursunxo‘jayev Sardor Jamoliddin o‘g‘li

ZIYORAT TURIZMI BO‘YICHA XALQARO TAJRIBALAR VA ULARDAN O‘ZBEKISTON
TURIZMINI RIVOJLANTIRISH STRATEGIYASINI ISHLAB CHIQISHDA FOYDALANISH
IMKONIYATLARI 311
Salomov Temurbek Boburmirzo o‘g‘li

ISHLAB CHIQARISH KORXONALARIDA MODDIY OQIMNI BOSHQARISHDA
LOGISTIKA XIZMATINI RIVOJLANTIRISHNING IQTISODIY-TASHKILIY

MEXANIZIMI .....cuueeeereecrsnecsseeccsanecssascessancesasssssasesssasessasssssasesssassssssssssasesssasesssasessasssssasesssasessssssssasssssas 315
Maxmidov Shirinboy Botirovich

UZOQ MUDDATLI AKTIVLARNING NAZARIY MASALALARI .......tccreeecreecrrarccssneccsaneesnes 322
Gozieva Mokhira Rustamovna

YASHIL IQTISODIYOT VA BARQAROR RIVOJLANISH 330

Turobjanov Murodjon Maxammadjanovich

BOJXONA  TIZIMIDA  TRANSPORT LOGISTIKASINI  RIVOJLANTIRISHNING
AHAMIYATI VA UNI RIVOJLANTIRISH YO‘NALISHLARI ......cccevieinsuicrensancressaccsessaccsessae 335
Kucharov Abror Sabirjanovich, Alijanova Komila Toxir Kizi

AKSIYADORLIK JAMIYATLARIDA BYUDJETLASHTIRISHDAN FOYDALANGAN
HOLDA BOSHQARUYV TIZIMINI SHAKLLANTIRISH YO‘LLARI .......cooeevinuecrensuecsensaceecnnee 344
Sobirov Shoyadbek Kurbonaliyevich

O‘ZBEKISTON OLIY TA’LIM MUASSASALARIDA RAQAMLI MARKETINGDA SUN’IY
INTELLEKT .occouuiiiiiiiiiiiciinnicniisecsnissessseesesssessesssesssssssssssssssssssssssssssssssessassssssasssessassssssassasssassssssassses 352
Sadikov Shoxrux Shuxratovich

AVTOMOBIL SANOATIDA EKSPORT HAJMINI OSHIRISHDA XALQARO MARKETING

STRATEGIYAST AHAMIY ATL..otttettttecceeereeeeeereeeescesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 358
Akramov Tohir Abdirahmonovich

MINTAQALAR INVESTITSION SALOHIYATINI SHAKLLANTIRISHNING
INSTITUTSIONAL ASOSLARI ......cooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 364

Qobilov Anvar Eshpo‘lotovich

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 5



ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne7-SON IYUL, 2025-YIL

OLIY TA’LIM MUASSASALARINI RAQAMLASHTIRISH JARAYONIDA
BIG DATA TEXNOLOGIYALARI ASOSIDA TALABA FIKRLARINI
TAHLIL QILISH VA MARKETING STRATEGIYASINI
OPTIMALLASHTIRISH

Akbarov Nodir Gafurovich
TDIU, Ragamli igtisodiyot fakulteti dekani, PhD, dotsent

Annotatsiya

Tadqiqotda oliy ta’lim muassasalarida raqamli transformatsiya jarayonida
talabalar fikrlari Big Data texnologiyalari asosida tahlil qilindi. Ma’lumotlar onlayn
platformalar, ijtimoiy tarmogqlar va so‘rovnomalar orqali yig‘ildi. Sentiment tahlili,
mavzu modellashtirish va SWOT tahlili yordamida asosiy muammolar va imkoniyatlar
aniglandi. Natijalar universitetlar uchun ragamli xizmatlarni rivojlantirish, talaba
qoniqishini oshirish va marketing strategiyasini takomillashtirishga asos yaratdi.

Kalit so‘zlar: raqamli transformatsiya, Big Data, sentiment tahlili, mavzu
modellashtirish, SWOT tahlili, oliy ta’lim.

AHHOTAIUS

B uccrnenoBanuu nmpoaHanu3upoBaHbl MHEHUS CTYJEHTOB B Ipoliecce udpoBoit
TpaHc(opmaIry BBICIIUX yU4eOHBIX 3aBEJICHUN C UCIOJb30BaHHEM TexHojorui Big
Data. [lannbpie ObutM CcOOpaHbl Yepe3 OHJIAWH-IIATPOPMBI, COIMAIBHBIE CETH U
ornpockl. C MOMOIIBIO aHallU3a TOHAJIBHOCTH, TEMAaTHYECKOTO MOJACIUPOBAHUS U
SWOT-ananu3a BBISIBICHB OCHOBHBIE TPOOJIEMBI W BO3MOXKHOCTH. Pesynbrarbl
MOCTYXUJIM OCHOBOW It pa3BUTHS  UU(POBBIX  CEPBHUCOB, TMOBBIIICHUS
VIOBJIETBOPEHHOCTH CTYJACHTOB W COBEPIIICHCTBOBAHUS MApPKETHHTOBBIX CTPATETHHA
YHUBEPCUTETOB.

Kuouersle ciioBa: nudponas tpanchopmanus, Big Data, ananus ToHaIbHOCTH,
Temaruueckoe moaenupoBanue, SWOT-ananus, Beiciiiee 00pa3oBaHue.

Abstract

The study analyzes students’ opinions during the digital transformation of higher
education institutions using Big Data technologies. Data were collected from online
platforms, social networks, and surveys. Sentiment analysis, topic modeling, and
SWOT analysis were applied to identify key challenges and opportunities. The findings
provide a basis for improving digital services, enhancing student satisfaction, and
optimizing marketing strategies for universities.

Keywords: digital transformation, Big Data, sentiment analysis, topic modeling,
SWOT analysis, higher education.

KIRISH

Raqgamli texnologiyalarni ta’lim jarayoniga integratsiya qilish oliy ta’lim tizimida
keng imkoniyatlar yaratib, ta’lim sifatini oshirish, talabalar ehtiyojlarini chuqurroq
anglash va universitetlarning raqobatbardoshligini mustahkamlashga xizmat qilmoqda.
Universitetlar uchun ragamli transformatsiya o‘qitish jarayonini yanada
moslashuvchan qilish, interaktiv metodlarni keng joriy etish va talabalar bilan samarali
_________________________________________________________________________________________________________________|
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muloqotni yo‘lga qo‘yishda muhim ahamiyatga ega. Ragamli platformalar, onlayn
resurslar va ma’lumotlarga asoslangan yondashuvlar talabalarga qulay va zamonaviy
ta’lim muhitini taqdim etish bilan birga, universitetlarning brend obro‘sini
mustahkamlashga ham yordam beradi.

Talabalar fikrlarini tizimli o‘rganish universitetlarga o°‘z xizmatlarini
takomillashtirish va qarorlar gqabul gilishda aniq ma’lumotlarga tayangan holda harakat
qilish imkonini beradi. Big Data texnologiyalari, sentiment tahlili va mavzu
modellashtirish kabi usullar katta hajmdagi matnli ma’lumotlarni samarali gayta
ishlash va asosiy mavzularni aniqlashda keng imkoniyat yaratadi. Ushbu yondashuv
talabalarning qoniqish darajasi, ehtiyojlari va takliflarini aniglash orqali ta’lim
jarayonini yanada mukammallashtirishga zamin yaratadi.

Mazkur tadqiqot talabalarning fikrlarini tahlil qilish orqali universitetlarning
kuchli va zaif tomonlarini, mavjud imkoniyatlar hamda xavf-xatarlarni baholashga
qaratilgan. Olingan natijalar asosida universitetlar uchun ma’lumotlarga tayangan
marketing strategiyasini ishlab chiqish, brend imijini rivojlantirish va raqamli
xizmatlarni yanada takomillashtirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqish
imkoniyati yaratiladi. Shu orqali ragamli transformatsiya nafaqat ta’lim sifatini
oshirishga, balki talabalarning sodiqligini kuchaytirishga va universitetlarning
barqaror rivojlanishiga hissa qo‘shadi.

ADABIYOTLAR SHARHI

Oliy ta’lim muassasalarida ragamli transformatsiya jarayonlari so‘nggi yillarda
tez sur’atlarda rivojlanib, ta’lim sifatini oshirish, talabalar bilan samarali
kommunikatsiya o‘rnatish va universitetlarning raqobatbardoshligini kuchaytirish
bo‘yicha muhim o‘rin tutmoqda. Ko‘plab tadqiqotlar ragamli texnologiyalarni joriy
etish orqali o‘quv jarayonini yanada moslashuvchan qilish va talabalarning ishtirokini
oshirish mumkinligini ta’kidlaydi [1]. O‘qituvchilarning innovatsion pedagogik
metodlardan foydalanishi, onlayn ta’lim resurslarining mavjudligi va qulay interfeysga
ega raqamli platformalar talabalarda ijobiy taassurot uyg‘otadi va universitet imijini
mustahkamlashga xizmat qiladi [1].

Talabalar fikrlarini tahlil qilish ularning ehtiyojlarini aniqlash, ta’lim jarayonida
duch kelayotgan muammolarni aniglash va xizmatlarni takomillashtirishda muhim
ahamiyatga ega. Ayrim tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, talabalar fikrlarini muntazam
ravishda o‘rganish o‘qitish sifatini oshirish, interaktiv usullarni kengaytirish hamda
ragamli resurslardan samarali foydalanishga zamin yaratadi [3]. Shu jihatdan, talabalar
sharhlarini tahlil qilish ularning qoniqish darajasini baholash va ular uchun qulay
bo‘lgan xizmatlarni rivojlantirish imkonini beradi [5].

Big Data texnologiyalaridan foydalanish esa katta haymdagi matnli ma’lumotlarni
qisqa vaqt ichida qayta ishlash va asosiy mavzularni aniglash imkonini beradi [11].
Mavzu modellashtirish (Topic Modeling — LDA) usuli talabalar sharhlaridan eng ko‘p
uchraydigan mavzularni aniglash va ularni ahamiyati bo‘yicha tartiblashda samarali
usul sifatida qo‘llaniladi. O‘qitish sifati, ragamli xizmatlarning qulayligi, onlayn
resurslarning yetarliligi, universitet imiji va talabalar bilan kommunikatsiya kabi
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mavzular oliy ta’limda ragamli xizmatlarning rivojlanish darajasi bilan bevosita
bog‘liq ekani aniqlangan [3], [5], [11].

Ragamli transformatsiya jarayonida universitetlarning kuchli va zaif tomonlarini
aniqlash, imkoniyatlar va xavf-xatarlarni baholash muhim strategik ahamiyatga ega.
SWOT tahlili bu jarayonda keng qo‘llaniladigan yondashuv bo‘lib, u universitetlarning
mavjud resurslari va rivojlanish yo‘nalishlarini tizimli tarzda baholash imkonini beradi
[1], [3], [5], [6]. Kuchli tomonlarga ilg‘or pedagogik metodlar va interaktiv dars
usullaridan foydalanish kiradi. Zaif tomonlar esa texnik nosozliklar va xizmatlarning
yetarlicha integratsiyalanmaganligi bilan bog‘liq bo‘lsa, imkoniyatlar 1jtimoiy media
platformalaridan samarali foydalanish va talabalar fikrlarini real vaqt rejimida tahlil
qilish bilan izohlanadi. Xavf-xatarlar esa ragamli infratuzilmaning rivojlanish darajasi
va kuchli ragobat bilan bog‘liq [6].

Boshqa tadqiqotlar esa universitet imiji va talabalar qoniqishi o‘rtasida bevosita
bog‘liglik borligini ta’kidlaydi. Kuchli brend imiji va ijtimoiy media faolligi talabalar
qarorlariga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi [7]. Shu bilan birga, moslashuvchan o‘qitish
strategiyalaridan foydalanadigan universitetlarda talabalar akademik natijalari
yuqoriroq ekani qayd etilgan [11]. Bu holat talabalarning ehtiyojlariga moslashish,
ularning fikrlarini inobatga olish va shaxsiylashtirilgan xizmatlarni rivojlantirish orqali
ta’lim sifatini oshirish mumkinligini ko‘rsatadi [12], [ 14].

Shuningdek, so‘nggi yillarda raqamli xizmatlarning integratsiyasi va talabalar
ehtiyojlarini  qondirishga qaratilgan  yondashuvlar universitetlar marketing
strategiyalarida muhim o‘rin egallab kelmoqda. Raqamli platformalarda samarali
kommunikatsiya va interaktiv kontent yaratish talabalar bilan o‘zaro aloqani
kuchaytiradi va ularning universitetga bo‘lgan sodiqligini oshiradi [13]. Shu jihatdan,
talabalarning fikrlarini muntazam tahlil qilib borish va ularni ta’lim jarayoniga
integratsiya qilish universitetning ragamli transformatsiya jarayonida barqaror
raqobatbardoshligini ta’minlashda muhim ahamiyatga ega [14].

METODOLOGIYA

Tadqiqotda universitetlarning onlayn platformalari, ijtimoiy tarmoqlar va
so‘rovnomalar orqali yig‘ilgan talabalar fikrlari asosiy manba bo‘ldi. Ushbu
ma’lumotlar sentiment tahlili yordamida 1jobiy, neytral va salbiy toifalarga ajratildi,
mavzu modellashtirish orqali esa eng muhim mavzular aniglandi. Keyinchalik natijalar
SWOT tahlili va statistik baholash bilan birgalikda tahlil qilinib, kuchli va zaif
tomonlar, imkoniyatlar hamda xavf-xatarlar belgilandi. Ushbu yondashuv universitet
imiji, talabalar qoniqishi va akademik natijalar o‘rtasidagi bog‘liglikni aniglash hamda
marketing strategiyasini shakllantirish uchun asos bo‘ld

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqiqotning asosiy magsadi oliy ta’lim muassasalarida raqamli transformatsiya
jarayonida talabalar fikrlarini Big Data texnologiyalari yordamida tahlil qilish va ushbu
natijalar asosida samarali marketing strategiyasini ishlab chiqishdan iboratdir. Shu
sababli, ma’lumotlarni yig‘ish bosqichi tadqiqotning eng muhim qismidir. Bu
bosqgichda uchta asosiy manbadan foydalanildi: birinchisi — universitetlarning rasmiy
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veb-saytlari va raqamli platformalarida mavjud bo‘lgan talabalar fikrlari; ikkinchisi —
turli ijtimoiy tarmoglar, xususan, Instagram, Telegram, Facebook va Twitterdagi ochiq
izohlar va fikrlar; uchinchisi — talabalar o‘rtasida maxsus tayyorlangan so‘rovnomalar
orqali to‘plangan anketaviy ma’lumotlar. Shu tarzda yig‘ilgan ma’lumotlar son
jihatdan katta hajmga ega bo‘lib, umumiy hisobda 12 mingdan ortiq individual fikrlarni
o‘z ichiga oldi [1],[3],[5],[11].

Ma’lumotlarni tahlil qilishda turli usullar qo‘llanildi. Avvalo, sentiment tahlili
yordamida fikrlar ijobiy, neytral va salbiy toifalarga ajratildi. Bu bosqich talabalarning
universitet, ta’lim sifati va raqamli xizmatlar haqidagi umumiy kayfiyatini aniqlash
imkonini berdi. Keyingi bosqichda mavzu modellashtirish (Topic Modeling — LDA)
orqali talabalar fikrlarida eng ko‘p uchraydigan mavzular ajratib olindi. Bu jarayon
talabalarning eng ko‘p e’tibor garatgan masalalarini aniqlash va ular bilan bog‘liq
muammolar hamda imkoniyatlarni belgilash imkonini berdi. Shu asosda aniglangan
ma’lumotlar SWOT tahliliga asos bo‘lib xizmat qildi. Natijalar esa keyinchalik
marketing strategiyasini ishlab chiqishda asosiy tayanch sifatida qo‘llanildi.

P

1-rasm. Talabalar fikrlarining sentiment tahlili natijalari [1],[3],[5].

u Ijobiy

u Neytral

u Salbiy

I-rasmda ko‘rsatilganidek, talabalarning 58 foizi ijobiy, 24 foizi neytral va 18
foizi salbiy fikr bildirgan. Ijobiy fikrlarning asosiy mazmuni o‘quv jarayonining
interaktivligi, professor-o‘qituvchilarning ilg‘or metodlardan foydalanishi va ragamli
resurslarning yetarliligi bilan bog‘liq bo‘ldi. Neytral fikrlar ko‘pincha tavsiflovchi
bo‘lib, talabalar o‘z mulohazalarida ta’lim tizimidagi ijobiy va salbiy jihatlar haqida
muvozanatli tarzda fikr bildirishgan. Salbiy fikrlarning aksariyati esa texnik
nosozliklar, ragamli xizmatlarning yetarlicha integratsiyalanmaganligi va
murojaatlarga sust javob qaytarilishi bilan bog‘liq edi [11],[12].

Sentiment tahlili talabalarning oliy ta’lim muassasalaridagi umumiy kayfiyatini
o‘rganishda muhim manba bo‘lib, ularning ehtiyojlarini aniqroq tushunishga yordam
beradi. [jobiy fikrlar universitetning kuchli tomonlarini ko‘rsatadi, neytral fikrlar
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takliflar va tavsiyalarni ifodalaydi, salbiy fikrlar esa takomillashtirish talab qilinadigan
sohalarni belgilash imkonini beradi. Shu natijalar keyingi bosqichda mavzu
modellashtirish orqali chuqurroq tahlil qilish uchun asos yaratadi.

Mavzu modellashtirish (LDA) yordamida talabalarning fikrlarida uchraydigan
eng muhim besh mavzu aniqlandi: o‘qitish sifati, ragamli xizmatlardan foydalanish
qulayligi, onlayn resurslarning yetarliligi, universitet imiji va talabalar bilan
kommunikatsiya[3],[5],[11]. @ Ushbu  mavzular  universitetlarning  raqamli
transformatsiya jarayonida gaysi yo‘nalishlarga ustuvor ahamiyat berishi zarurligini
ko‘rsatadi.

1-jadval.
Mavzu modellashtirish natijalari!.
Mavzu Ahamiyati (%)
O“qitish sifati[3] 30
Ragamli xizmatlardan foydalanish qulayligi[5] 25
Onlayn resurslarning yetarliligi[11] 18
Universitet imiji[3] 15
Talabalar bilan kommunikatsiya[5] 12

1-jadval natijalari talabalarning eng ko‘p baholagan mavzularini aniq ko‘rsatadi.
O‘qitish sifati birinchi o‘rinda turib, bu professor-o‘qituvchilarning metodik
yondashuvi, ta’lim dasturlarining zamonaviyligi va interaktiv dars metodlaridan
foydalanish bilan chambarchas bog‘liqdir [2]. Raqamli xizmatlardan foydalanish
qulayligi esa talabalar uchun onlayn platformalarning texnik jihatdan barqaror ishlashi
va interfeysning qulayligi bilan bevosita bog‘liq. Universitet imiji esa talabalar qaror
gabul qilish jarayonida katta rol o‘ynaydi, chunki brend obro‘si va ijtimoly media
faolligi ularning tanlovlariga ta’sir qiladi [7],[ 12].

Bu natijalar asosida SWOT tahlili amalga oshirildi. SWOT yondashuvi
universitetning raqamli transformatsiya jarayonidagi kuchli va zaif tomonlarini
aniqlash, imkoniyatlar va xavf-xatarlarni baholash imkonini berdi.

2-jadval dan ko‘rinib turibdiki, kuchli tomonlarga ilg‘or pedagogik yondashuvlar,
interaktiv ta’lim va ragamli resurslarning mavjudligi kiradi[4]. Zaif tomonlar texnik
nosozliklar, xizmatlarning yetarlicha integratsiyalanmaganligi hamda talabalar bilan
aloga jarayonida sustlik bo‘lishi bilan izohlanadi [11]. Imkoniyatlar sifatida ijtimoiy
media platformalaridan samarali foydalanish, talabalar fikrlarini tezkor tahlil qilish va
shaxsiylashtirilgan xizmatlarni kengaytirish ko‘rsatilgan [5],[7]. Xavf-xatarlar esa
infratuzilma rivojlanishining yetarli darajada bo‘lmasligi, talabalar ehtiyojlarining tez
o‘zgarishi hamda kuchli ragobat bosimi bilan bog‘liq [10].

! Muallif ishlanmasi
|
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2-jadval.
Oliy ta’lim muassasalarini raqamlashtirish jarayonida aniqlangan kuchli
va zaif tomonlar, imkoniyatlar hamda xavf-xatarlarning SWOT tahlili'

Kategoriyalar Mazmuni
Kuchli tomonlar Innovatsion o‘qitish metodlari, onlayn resurslarning
mavjudligi va qulay interfeys[1]
Zaif tomonlar Texnik nosozliklar, xizmatlarning to‘liq
integratsiyalanmaganligi, sust aloga jarayonlari[3]
Imkoniyatlar [jtimo1y media marketingidan keng foydalanish, talabalar
fikrlarini real vaqt rejimida tahlil qilish, shaxsiylashtirilgan
xizmatlar[5]
Xavf-xatarlar Ragamli infratuzilmaning yetarlicha rivojlanmaganligi, talaba
ehtiyojlarining tez o‘zgarishi, kuchli raqobat[6]

Statistik baholash natijalart SWOT tahlili xulosalarini yanada mustahkamladi.
Universitet brendi va onlayn faolligi yuqori bo‘lgan muassasalarda talabalar
tajribasining ijobiy baholanishi aniglandi [6],[12]. Bu holat marketing strategiyasida
brend imiji va ijtimoiy media faoliyatining katta ahamiyatga ega ekanini tasdiglaydi
[14]. Bundan tashqari, moslashuvchan o‘qitish strategiyalaridan foydalanayotgan
universitetlarda talabalar akademik natijalari yuqoriroq bo‘lishi gayd etildi [11]. Bu esa
ta’limni shaxsiylashtirish va talabalarning ehtiyojlariga moslashish ularning
muvaffaqiyatini oshirishga sezilarli ta’sir qilishini ko‘rsatadi.

Olingan natijalar universitetlar uchun bir nechta muhim yo‘nalishlarni belgilab
beradi: ijtimoiy media orqali interaktiv va foydali kontent yaratish, talabalar bilan
samarali mulogotni yo‘lga qo‘yish va tezkor javob berish tizimini shakllantirish [14].
Raqamli xizmatlar integratsiyasini kengaytirish, talabalarning shaxsiy profillarini
rivojlantirish va real vaqt rejimida fikrlarni tahlil qilish orqali universitetlar raqamli
transformatsiya jarayonida nafaqat yangi talabalarni jalb qilish, balki mavjud talabalar
sodigligini oshirish, brend obro‘sini mustahkamlash va raqobatbardoshligini
ta’minlash imkoniyatiga ega bo‘ladi[13].

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan tadqiqot oliy ta’lim muassasalarida ragamli transformatsiyaning
ta’lim sifati va talaba tajribasiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini ko‘rsatdi. Talabalar
fikrlarining tahlili ularning aksariyati interaktiv o‘qitish usullari va raqamli
xizmatlarning qulayligini yuqori baholashini anigladi. Shu bilan birga, ba’zi fikrlarda
texnik muammolar va aloqga jarayonidagi sustlikka oid e’tirozlar ham kuzatildi. Mavzu
modellashtirish asosida o‘qitish sifati, raqamli xizmatlardan foydalanish, onlayn
resurslarning yetarliligi, universitet imiji va samarali kommunikatsiya eng muhim
yo‘nalishlar ekanligi belgilandi. SWOT tahlili kuchli jihatlar bilan bir qatorda, texnik
kamchiliklarni bartaraf etish va xizmatlarni takomillashtirish bo‘yicha imkoniyatlarni
ham ko‘rsatib berdi.

! Muallif ishlanmasi
|
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Olingan natijalar asosida quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

o Ragamli platformalarning barqaror ishlashini ta’minlash, xizmatlar
integratsiyasini kuchaytirish va foydalanuvchi tajribasini yaxshilash;

o Talabalar fikrlarini muntazam yig‘ish va real vaqt rejimida tahlil qilish
tizimlarini joriy etish;

o Moslashuvchan o‘qitish yondashuvlari va shaxsiylashtirilgan ragamli
xizmatlarni kengaytirish;

o Universitet brendini rivojlantirish uchun ijtimoiy media va interaktiv
kontentdan samarali foydalanish;

« O‘qituvchilarning ragamli kompetensiyasini oshirish va innovatsion pedagogik
usullarni keng qo‘llash.

Mazkur takliflar ta’lim sifatini oshirish, talabalarning qoniqishini kuchaytirish va
universitet brendini mustahkamlashga xizmat qiladi. Ragamli transformatsiya
jarayonini samarali olib borish nafaqat yangi talabalarni jalb qilish, balki mavjud
talabalar sodiqligini oshirishga ham imkon yaratadi. Shu bilan birga, muntazam fikr
tahlili xizmatlar sifatini baholash va ta’lim jarayonini izchil takomillashtirishda muhim
vosita bo‘lib xizmat qiladi.
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