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Annotasiya

Ushbu maqolada oliy ta’lim tizimi sifatini miqdoriy va sifat ko‘rsatkichlari
asosida baholash uchun kompleks yondashuv asosida ishlab chigilgan metodologiya
tagdim etiladi. Tadqiqotda xalgaro tajriba va milliy kontekst uyg‘unlashtirilib,
O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalari faoliyatini chuqur tahlil gilish imkonini beruvchi
indikatorlar tizimi shakllantirilgan. Taklif etilgan metodologiya ta’lim sifati, professor-
o‘qituvchilar salohiyati, talabalar bilim darajasi, ilmiy-tadgiqot faoliyati, moddiy-
texnik baza hamda ma’naviy-ma’rifty ishlar samaradorligini baholashni gamrab oladi.
Mazkur yondashuv oliy ta’lim muassasalarining ichki imkoniyatlarini aniglash, global
raqobatga tayyor kadrlar tayyorlash va ta’lim sifatini barqaror ravishda oshirishga
xizmat giladi.

Kalit so‘zlar: oliy ta’lim sifati, miqdoriy ko‘rsatkichlar, sifat ko‘rsatkichlari,
baholash metodologiyasi, global raqobatbardoshlik, ta’lim dasturlari, ma’naviy-
ma’rifiy ishlar, xalgaro standartlar.

AHHOTAIIUA

B cratee mpencraBneHa pa3paboTaHHas Ha OCHOBE KOMIUIEKCHOTO IOJXOJa
METOJIONIOTHS OIEHKH Ka4yeCTBAa CHCTEMBbI BBICHIETO OOpa30BaHUS C YYETOM
KOJIMYECTBEHHBIX M KA4YECTBEHHBIX TMOKa3zaTenei. B wuccienoBannu 00OCHOBaHA
CUCTEMa HMHIMKATOPOB, MO3BOJIAIONIAS BCECTOPOHHE aHAIU3UPOBATH ACATEIHHOCTD
BBICIIMX Y4YEOHBIX 3aBE/ICHUN Y30€KHCTaHa C YYETOM MEXIYHApOJHOTO OIbITa U
HallMOHAIBHOTO KOHTEKCTa. [IpeioxkenHas MoiesTb OXBAaThIBACT TAKWE HATIPABJICHHUSI,
KaK Ka4yeCTBO 00pa30BaTeIbHOIO Mpoliecca, KBanuduKamms npernoiaparesei, ypoBeHb
3HaHUW CTYJIEHTOB, HAYYHO-HCCIIEOBATEIbCKAsI JEATEIBHOCTh, MAaTEepPHAIBHO-
TexHuueckas 0aza u 3PGeKTUBHOCTh JYXOBHO-IIPOCBETUTEIILCKON padoThl. J[aHHBIN
MOJIXO/ CITOCOOCTBYET BBISIBJICHHIO BHYTPEHHHUX BO3MOYKHOCTEH BY30B, IOATOTOBKE
KOHKYPEHTOCTIOCOOHBIX KaJpPOB U YCTOWYMBOMY ITOBBIIIICHUIO Ka4eCTBAa 00pa30BaHUS.

KiiroueBble cjioBa: KadecTBO BBICHIETO 00pa30BaHUS, KOJIHMYECTBEHHBIC
MOKa3aTeNid, KayeCTBEHHbIE TOKa3aTeld, METOAOJOTHUS OIeHKH, TJo0anbHas

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTb, oOpa3oBaTenbHbIE MPOTPaMMBbl, JyXOBHO-
MIPOCBETUTENIbCKAsI pab0Ta, MEXTyHAPOIHBIE CTAHIAPTHI.
Abstract
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This article presents a methodology developed on the basis of a comprehensive
approach to assess the quality of higher education systems using quantitative and
qualitative indicators. The study introduces a system of indicators that enables an in-
depth analysis of the activities of higher education institutions in Uzbekistan,
combining international experience with national context. The proposed model covers
areas such as the quality of the educational process, faculty qualifications, students’
knowledge levels, research activities, material and technical infrastructure, and the
effectiveness of moral-educational work. This approach contributes to identifying
internal capacities of universities, preparing globally competitive specialists, and
ensuring the continuous improvement of education quality.

Keywords: higher education quality, quantitative indicators, qualitative
indicators, assessment methodology, global competitiveness, educational programs,
moral-educational activities, international standards.

KIRISH

Zamonaviy globallashuv jarayonida oliy ta’lim tizimi nafaqat milliy
taraqgiyotning tayanch omili, balki xalgaro miqgyosdagi ragobatbardoshlikni
belgilovchi strategik soha sifatida garalmogda. Har bir mamlakatning innovatsion
salohiyati, iqtisodiy rivojlanishi va ijtimoiy bargarorligi, birinchi navbatda, oliy
malakali mutaxassislar tayyorlash sifati bilan chambarchas bog‘liq. Shuning uchun
oliy ta’lim tizimini zamonaviy mezonlar asosida baholash, uni takomillashtirishga
xizmat giladigan aniq indikatorlar tizimini yaratish dolzarb ilmiy-amaliy vazifadir.

Bugungi kunda dunyo bo‘ylab oliy ta’lim sifati fagat soniy ko‘rsatkichlar emas,
balki sifatli mezonlar bilan ham baholab borilmoqda. Bu esa o‘z navbatida xalgaro
standartlarga mos va bargaror ishlaydigan baholash metodologiyasini shakllantirish
zaruratini keltirib chigarmoqda. O‘zbekistonda oliy ta’lim tizimini isloh gilish va uning
global reytinglardagi o‘rnini mustahkamlash borasida muhim gadamlar tashlanmoqda.
Biroq mavjud baholash usullari ko‘pincha biryoglama yondashuv bilan cheklanadi.

Ushbu magqolada oliy ta’lim sifati va samaradorligini aniqlovchi miqdoriy
hamda sifat ko‘rsatkichlari asosida kompleks baholash tizimini ishlab chiqish masalasi
yoritiladi. Tadqiqotda xalqaro tajribalar va milliy kontekst uyg‘unlashtirilgan holda,
O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida qo‘llanilishi mumkin bo‘lgan zamonaviy
metodologiya asoslab berildi.

ADABIYOTLAR SHARHI

Oliy ta’lim sifatini baholash mavzusida ko‘plab xalgaro va milliy tadqiqotlar
olib borilgan. AQSh va Buyuk Britaniya kabi rivojlangan davlatlarda sifat
ko‘rsatkichlarini belgilash va baholash metodologiyalari keng qo‘llaniladi. Misol
uchun, AQShda “National Survey of Student Engagement (NSSE)” ta’lim tashkilotlari
sifatini baholash uchun keng qo‘llaniladi (Kuh, 2009). Yevropa davlatlarida esa sifatni
ta’minlash bo‘yicha Yevropa standartlari va ko‘rsatmalari (ESG, 2015) asosida oliy
ta’lim tizimlari baholanadi.
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Marginson (2016) oliy ta’limning global ragobatbardoshligini o‘lchashda
miqdoriy ko‘rsatkichlar (talabalar soni, bitiruv darajasi) va sifat ko‘rsatkichlar (dastur
dolzarbligi, ishga joylashish) o‘rtasidagi muvozanatni ta’kidlaydi.

Oliy ta’lim sifatini baholash bo‘yicha tadqiqotlar so‘nggi o‘n yilliklarda keng
tarqaldi. Hazelkorn (2015) esa universitetlar reytinglarida ko‘proq akademik
natijalarga e’tibor qaratilishi va ijtimoiy ta’sirning e’tibordan chetda golayotganini
tangid giladi. Shu bilan birga, ma’naviy-ma’rifiy ishlar bo‘yicha tadqiqotlar
cheklangan bo‘lib, asosan Sharq mamlakatlari kontekstida o‘rganilgan. Masalan, Al-
Attas (1993) ta’limda ma’naviy qadriyatlarni integratsiyalash talabalarning shaxsiy
rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini isbotlaydi.

Ayrim tadqgiqotlarga ko‘ra, yoshlar bilan ishlash sohasida talabalarning ijtimoiy
faolligi va universitetdagi tashkilotlarda ishtirok etishi ularning o‘qishdagi
muvaffaqiyati va kelajakdagi karyerasiga ta’sirini ko‘rsatadi. Shu bilan birga,
UNESCO (2021) hisobotida yoshlarning ijtimoiy loyihalarga jalb gilinishi oliy
ta’limning jamiyatdagi rolini kuchaytirishi ta’kidlanadi.

Birog, ushbu sohalarni miqgdoriy va sifat jihatidan birlashtirgan kompleks
metodologiya hali yetarli emas. Mavjud tadgigotlar asosan alohida-alohida
ko‘rsatkichlarni o‘rganadi, bu esa har tomonlama baholash uchun yetarli emas.

Ushbu maqola avvalgi tadqiqotlardagi bo‘shliglarni to‘ldirishga qaratilgan
bo‘lib, ma’naviy-ma’rifiy ishlar va yoshlar bilan ishlashni oliy ta’lim sifatini
baholashning ajralmas gismi sifatida gabul giladi.

METODOLOGIYA

Tadqiqotda O°‘zbekiston Respublikasi oliy ta’lim tizimidagi mavjud
ko‘rsatkichlar tahlil qilindi, xalqaro tajribalar (AQSh, Buyuk Britaniya, Janubiy
Koreya) o‘rganildi va tagqoslandi. Baholash metodologiyasini yaratishda sifat va
miqdoriy baholash usullari integratsiyalashgan holda foydalanildi. Ko‘rsatkichlar
tizimi quyidagi asosiy yo‘nalishlarda ishlab chiqildi:

e Ta’lim jarayonini boshqarish sifati.
Professor-o‘qituvchilar tarkibi sifat darajasi.
Talabalar bilim darajasi va bitiruvchilar ragobatbardoshligi.
liImiy-tadgiqot faoliyati natijalari.
Oliy ta’lim tashkilotlarining moddiy-texnik bazasi.

e Ma’naviy-ma’rifiy ishlar va yoshlar bilan ishlash samaradorligi.

Har bir ko‘rsatkich uchun vazn koeffitsientlari belgilanadi.

Umumiy skor 100 ballik tizimda hisoblanadi:

S=>(KixVi)

Bu yerda S — umumiy skor, Ki — ko‘rsatkichning vazni, Vi — ko‘rsatkichning

giymati (yoki normallashtirilgan giymat).

TAHLIL VA NATIJALAR
Zamonaviy oliy ta’lim tashkilotlari faoliyatini baholashda miqdoriy va sifat
ko‘rsatkichlarini kompleks tarzda tahlil qilish zarur. Mazkur ko‘rsatkichlar ta’lim
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sifatini yaxshilash, ragobatbardosh mutaxassislar tayyorlash va universitet xalgaro
reytingini oshirish uchun muhim omillar hisoblanadi.

Miqdoriy baholash ko‘rsatkichlaridan biri bo‘lgan talabalar soni va bitiruv
darajasi universitet obro‘sining asosiy indikatoridir. Yillik qabul ko‘rsatkichining
bargaror o‘sishi ta’lim tashkilotining talabalar orasidagi ommabopligini, bitiruvchilar
foizining yuqoriligi esa ta’lim jarayonining samaradorligini aks ettiradi. O‘qishni
tashlab ketish darajasining past bo‘lishi ta’lim tashkilotida talabalarning qoniqishi
yugori ekanligidan dalolat beradi.

1-jadval
Miqdor baholash ko‘rsatkichlarit
Baholash mezoni Ko‘rsatkichlar
Talabalar soni va bitiruv Yillik gabul gilingan talabalar soni, bitiruvchilar foizi, o‘qishni
darajasi tashlab ketish darajasi
Professor-o rﬁgg;t?hl — talaba Professor-o‘qituvchiga to‘g‘ri keladigan talabalar soni
Moliyaviy ko‘rsatkichlar Yillik byudjet, talabaga sarflanadigan xarajat, grant mablag‘lari
IImiy faoliyat natijalari IiImiy maqgolalar, patentlar va ixtirolar soni
Ishga joylashish Bitiruvchilarning 6 oy ichida ishga joylashish foizi

Ma’naviy-ma’rifiy tadbirlar soni, sport bilan muntazam
shug‘ullanuvchi talabalar soni

Professor-o‘qituvchi — talaba nisbatining maqgbul darajada bo‘lishi ta’lim
sifatini oshiruvchi muhim omildir. Har bir professor-o‘qituvchiga 12-16 ta talaba
to‘g‘ri kelishi ideal ko‘rsatkich hisoblanadi. Agar mazkur nisbat yuqori bo‘lsa, o‘quv
jarayonida individual yondashuv kamayib, ta’lim samaradorligi pasayishi mumkin.

Moliyaviy ko‘rsatkichlar universitetning moddiy-texnik bazasi va ta’lim sifatini
aniglovchi muhim omil hisoblanadi. Universitetning yillik byudjeti va har bir talabaga
ajratilayotgan xarajat miqdori o‘quv jarayonining sifatiga bevosita ta’sir qiladi.
Shuningdek, grant mablag‘larining ko‘pligi universitetning ilmiy salohiyati yuqori
ekanligini ko‘rsatadi.

IImiy faoliyat natijalari universitetning ragqobatbardoshligini oshirishda muhim
rol o‘ynaydi. [Imiy maqolalar, patentlar va ixtirolarning ko‘p bo‘lishi ilmiy tadqiqotlar
natijalarini amaliyotga tatbiq qilish imkoniyatini kengaytiradi.

Bitiruvchilarning ishga joylashish darajasi universitet tomonidan berilayotgan
ta’lim sifatining amaliy jihatdan mehnat bozori talablariga mosligini ko‘rsatadi.
Mazkur ko‘rsatkich yuqori bo‘lsa, bu universitet bitiruvchilari bozorda yuqori
ragobatbardosh ekanligini anglatadi.

Oliy ta’lim tizimi nafaqat akademik bilimlarni yetkazib berish, balki
talabalarning ma’naviy va ijtimoiy rivojlanishini ta’minlash uchun ham mas’uldir.
Ma’naviy-ma’rifiy ishlar va yoshlar bilan ishlash oliy ta’lim tashkilotlarida
talabalarning axlogiy gadriyatlarini shakllantirish, ularning jamiyatga moslashuvi va
faolligini oshirishda muhim ahamiyatga ega.

Ma’naviy-ma’rifiy tadbirlar

1 Muallif ishlanmasi
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Sifat baholash ko‘rsatkichlari universitet faoliyatini yanada chuqurroq baholash
imkoniyatini beradi. Ta’lim dasturlarining zamonaviy talablarga va xalgaro
standartlarga mosligi, xalgaro akkreditatsiyalarning mavjudligi  universitet
bitiruvchilarining global mehnat bozorida tan olinishini ta’minlaydi.

Professor-o‘qituvchilar malakasi ham ta’lim sifatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.
IImiy darajaga ega professor-o‘qituvchilarning soni va ularning muntazam ravishda
malaka oshirishi ta’lim samaradorligini oshiradi. Talabalarning qoniqish darajasini
muntazam o‘rganish ta’lim tashkilotining rivojlanish yo‘nalishlarini belgilashda
muhim ahamiyatga ega.

2-jadval
Sifat baholash ko‘rsatkichlari!
Baholash mezoni Ko‘rsatkichlar
Ta’lim dasturlari sifati Zamonaviy talablarga mosl_lgl, _xglqaro akkreditatsiyalar
mavjudligi
Professor-o‘qituvchilar IImiy darajaga ega professor-o‘qituvchilar ulushi, malaka
malakasi oshirish kurslarida gatnashish
Talabalar gonigish darajasi So‘rovnoma natijalari
Ish beruvchilar fikri Bitiruvchilarning ish joyidagi kompetensiyalar hagida fikrlar
Tadqigot va innovatsiya sifati IImiy ishlarning dolzarbllggnlégi(jﬂge:zo hamkorlikdagi loyihalar
Ma’naviy-ma’rifiy ishlarning Yoshlarning ijtimoiy faolligi darajasi, yoshlar tashkilotlari
samaradorligi ishtiroki darajasi, sport infratuzilmasining holati

Ish beruvchilarning universitet bitiruvchilari kompetensiyalari hagidagi fikrlari
ham muhim ahamiyatga ega. Mazkur fikrlar asosida universitet ta’lim dasturlarini
muntazam takomillashtirib, zamonaviy mehnat bozori talablariga moslashtirib borishi
Zarur,

Tadqiqot va innovatsiyalar sifatining yuqori bo‘lishi universitetning xalgaro
reytingini oshirishda katta rol o‘ynaydi. Xalgaro loyihalarda faol ishtirok etish, ilmiy-
tadqgiqgot ishlarining dolzarbligi universitetning global ragobatbardoshligini oshiradi.

Metodologiyaga an’anaviy akademik ko‘rsatkichlarga qo‘shimcha ravishda
ma’naviy-ma’rifiy ishlar va yoshlar bilan ishlash samaradorligi kiritilishi talabalarning
volontyorlik, klublar yoki 1jtimoiy loyihalardagi faolligini oshirishni rag‘batlantiradi.
Albatta bunda ma’naviy-ma’rifiy ishlarning madaniy va ijtimoiy kontekstga bog‘liqligi
hisobga olinishi kerak.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Olib borilgan tadgigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, oliy ta’lim sifatini
baholashda miqdoriy va sifat ko‘rsatkichlarini uyg‘unlashtirgan kompleks yondashuv
eng samarali va istigbolli yo‘nalishdir. Taklif etilgan metodologiya OTM faoliyatini
chuqur tahlil qgilish, ularning ichki imkoniyatlarini baholash va rivojlantirish uchun
mustahkam asos yaratadi.

Metodologiyada o‘qitish sifati, ilmiy faoliyat, moddiy-texnik baza, ma’naviy-
ma’rifiy ishlar va talabalar faolligini o‘z ichiga olgan ko‘rsatkichlar tizimi

1 Muallif ishlanmasi
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shakllantirilgani — oliy ta’limni fagat bilim beruvchi emas, balki ijtimoiy mas’uliyatli
institut sifatida baholashga imkon beradi.

Quyidagi takliflar oliy ta’lim tizimini yanada takomillashtirishga xizmat qiladi:

. Baholash metodologiyasini tajriba tarigasida OTMlarda joriy etib, real
natijalar asosida sozlash;

« Har bir OTM uchun moslashtirilgan baholash mezonlarini ishlab chiqish;

« Subyektiv fikrlarni kamaytirish uchun aniq va ishonchli so‘rov shakllarini
ishlab chiqish;

« O‘qituvchilar va boshgaruv xodimlarini yangi baholash tizimi bilan ishlashga
tayyorlash;

- Baholash natijalarini strategik garorlar gabul gilishda faol foydalanish.

Ushbu takliflarning hayotga tatbiq etilishi O‘zbekiston oliy ta’lim tizimini
xalgaro talablar darajasiga olib chigish, ragobatbardosh kadrlar tayyorlash va
jamiyatda 1jobiy ta’sir kuchini oshirishga xizmat qiladi.
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