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Annotatsiya

Turizmni  rivojlantirishda IT  texnologiyalardan foydalanish  sohaning
samaradorligini oshirish, xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash va sayyohlar uchun
qulay muhit yaratishda muhim ahamiyatga ega. Sun’iy intellekt, Big Data, 10T va
blokcheyn texnologiyalari yordamida mehmonxonalar, transport, ekskursiyalar va
to‘lov tizimlari avtomatlashtirilmoqda. Bu esa sayyohlarga tezkor, xavfsiz va
individuallashtirilgan xizmatlarni tagdim etish imkonini beradi. Ragamli platformalar
orqali turistik xizmatlarning markazlashuvi va integratsiyasi turizm sohasi innovatsion
rivojlanishiga zamin yaratadi.

Kalit  so‘zlar: turizmni rivojlantirish, IT texnologiyalar, ragamli
transformatsiya, sun’iy intellekt, Big Data, 10T (internet of things), blokcheyn
texnologiyalari, turistik xizmatlarni avtomatlashtirish, elektron to‘lov tizimlari,
ragamli platformalar.

AHHOTaUA

Hcnonb3oBanue | T-TeXHOIOTUI B pa3BUTUH Typu3Ma UMEET BaXKHOE 3HAUCHUE
IUTsI TIOBBIIIEHUS 3(D(PEKTUBHOCTU OTPACIH, YJIYUIIEHUS KauecTBa OOCITYKMBaHUS U
co3manusi KoMbopTHOM cpeapl st TypucToB. C TMOMOIIBIO HCKYCCTBEHHOTO
uHTeIIeKTa, Oonbimux naHHbiXx (Big Data), Murepuera Bemei (10T) u Onokueiin-
TEeXHOJIOTUH ABTOMATHU3HUPYIOTCA IIPOLCCChI B TOCTUHNUYHOM XOBHﬁCTBe,
TPAHCIIOPTHOM  OOECIIEYEHUH, DKCKYPCHOHHOM OOCITY)KMBAaHUU W IUIATEKHBIX
cucTeMax. OTO TMO3BOJIAET TpeajaraTb TypUCTaM OMepaTUBHBbIC, O€30MacHBIC U
[IEpCOHANM3UPOBAHHbIE yCiIyTr. LleHTpanu3anns 1 HHTErpauusi TYPUCTUYECKUX YCIIyT
yepe3 HUQpoBbie TUIATGOPMBI CO3AIOT OCHOBY JUISi MHHOBAIIMOHHOTO Pa3BUTHS
TYPUCTUYECKOU OTPACIIH.

KioueBnsie ciaoBa: pasButue Typusma, |T-texHonorum, 1mdpoBas
TpaHchopMmalysi, UCKYCCTBCHHBIH WHTEUIeKT, Big Data, unarepuer Bemeit (10T),
OJIOKYEHH-TEXHOJOTUM, AaBTOMATHU3alUsl TYPUCTUYECKUX YCIYT, DIIEKTPOHHBIE
MJIaTEXXKHbIE CUCTEMBI, HUPPOBBIE TIATPOPMBI.

Abstract

The use of IT technologies in tourism development plays a crucial role in
increasing efficiency, improving service quality, and creating a comfortable
environment for travelers. Artificial intelligence, Big Data, 10T, and blockchain

technologies help automate hotels, transportation, excursions, and payment systems.
_______________________________________________________________________________________________________________________________|
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This ensures fast, secure, and personalized services for tourists. The centralization and
integration of tourism services through digital platforms contribute to the innovative
growth of the industry.

Keywords: tourism development, IT technologies, digital transformation,
artificial intelligence, big data, internet of things (IoT), blockchain technologies,
tourism service automation, electronic payment systems, digital platforms.

KIRISH
Turizm sohasi zamonaviy IT texnologiyalar bilan chambarchas bog‘lanib,

xizmat ko‘rsatish jarayonlarini avtomatlashtirish va sayyohlarga qulay sharoit
yaratishda muhim rol o‘ynamoqda. Sun’iy intellekt, Big Data, 10T va blokcheyn
texnologiyalarining keng qo‘llanilishi mehmonxona, transport va ekskursiya
xizmatlarini optimallashtirishga, mijozlarga shaxsiylashtirilgan xizmatlarni tagdim
etishga imkon Dberadi. Ragamli platformalar orqgali turistik xizmatlarning
markazlashuvi nafagat foydalanuvchilar uchun qulaylik yaratadi, balki sayyohlik
kompaniyalariga biznes jarayonlarini yaxshiroq boshgarish imkoniyatini ham beradi.
Elektron to‘lov tizimlari va blokcheyn texnologiyalari esa tranzaksiyalar xavfsizligini
ta’minlab, sayyohlarga tezkor va ishonchli moliyaviy operatsiyalarni amalga oshirish
imkonini beradi. loT texnologiyalari mehmonxona xonalarida aqglli boshgaruv
tizimlarini joriy qilish, sayyohlarga real vaqt rejimida xizmat ko‘rsatish va ularga
shaxsiylashtirilgan takliflarni tagdim etish imkonini beradi. Sun’iy intellekt esa
foydalanuvchilarning xatti-harakatlarini tahlil qilib, ularga eng mos marshrut va
xizmatlarni tavsiya qilish orgali mijoz tajribasini yaxshilaydi. Turizmning ragamli
transformatsiyasi natijasida xizmat ko ‘rsatish sifatining oshishi, sayohatlarning xavfsiz
va qulay bo‘lishi hamda biznes jarayonlarining samaradorligini ta’minlash mumkin. IT
texnologiyalarning joriy etilishi turizm sohasida ragobatbardoshlikni oshirishga xizmat
giladi va sohaning innovatsion rivojlanishiga turtki beradi.

Ragamli texnologiyalar asosida ishlab chigilgan turistik platformalar
sayyohlarga o‘zlari uchun qulay va mos xizmatlarni tezkor topish, bron gilish hamda
xarid qilish imkonini beradi. Masalan, sun’iy intellekt algoritmlari sayyohlarning
oldingi sayohatlari, gizigishlari va byudjetiga gqarab eng mos marshrut va xizmatlarni
tavsiya gilishi mumkin. loT texnologiyalari esa mehmonxonalar, aeroportlar va
sayyohlik obyektlarida aglli tizimlarni joriy qilish orgali foydalanuvchilarga real vaqt
rejimida xizmat ko ‘rsatish imkonini yaratadi. Bu esa sayyohlar uchun yanada qulay va
xavfsiz muhit yaratishga yordam beradi.

Elektron to‘lov tizimlari va blokcheyn texnologiyalarining integratsiyasi
sayyohlarga tezkor, ishonchli va xavfsiz tranzaksiyalarni amalga oshirish imkonini
beradi. Masalan, xalgaro sayohatlarda valyuta almashish bilan bog‘liq muammolarni
bartaraf etish uchun kriptovalyutalar yoki blokcheyn asosida ishlovchi to‘lov
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tizimlaridan foydalanish mumkin. Bundan tashgari, sayohat sug‘urtasi, Vviza
rasmiylashtirish va mehmonxona bron qilish jarayonlarini avtomatlashtirish orqgali
turistik xizmatlar yanada samarali ishlashiga erishiladi.

Global turistik xizmatlar uchun markazlashgan platformalar yaratish turizm
sohasining innovatsion rivojlanishiga xizmat qilib, Xxizmat ko‘rsatish sifati va
tezkorligini oshirishga yordam beradi. [Booking.com], [Airbnb], [Expedia], [Google
Travel] kabi vyirik platformalar allagachon sun’iy intellekt va Big Data
texnologiyalaridan foydalangan holda foydalanuvchilarga moslashtirilgan xizmatlarni
taklif etmoqgda. Shu kabi markazlashgan tizimlarni yanada takomillashtirish va yangi
innovatsion yechimlarni joriy etish orqgali turizm sohasi kelajakda yanada rivojlanishi
mumkin.

Turizm industriyasining ragamli transformatsiyasi nafagat xizmat ko‘rsatish
sohasida, balki iqgtisodiy jihatdan ham samarali natijalarga olib keladi. IT
texnologiyalar sayyohlar ogimini boshqgarish, sayyohlik obyektlarining yuklamasini
optimallashtirish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini avtomatlashtirish orqgali biznes
jarayonlarining samaradorligini  oshirishga xizmat qiladi. Shu sababli, IT
texnologiyalarni turizm sohasiga keng joriy etish zamonaviy global ragobat sharoitida
muhim ahamiyat kasb etadi.

ADABIYOTLAR SHARHI
Turizm sohasini  rivojlantirishda axborot texnologiyalaridan samarali

foydalanish bugungi kunda ko‘plab mamlakatlarda iqgtisodiy o‘sishning ustuvor
yo‘nalishi sifatida ko‘rilmoqda. Shu sababli turizm sohasidagi IT-texnologiyalar va
ragamli yechimlarni qo‘llashning mohiyatini ochib berish bo‘yicha ko‘plab tadgigotlar
olib borilgan. Turizm xizmatlari iste’molchilarining talablari tobora ortib
borayotganligi, ularning xizmati sifatini oshirish va marketing strategiyalarining
samaradorligini  ta’minlashda ragamli texnologiyalarning ahamiyati alohida
ta’kidlanmoqda.

So‘nggi yillarda ragamli texnologiyalar, aynigsa internet platformalari va mobil
ilovalar yordamida turizm sohasini rivojlantirishga bag‘ishlangan ilmiy izlanishlar
ko‘p sonli tadgigotchilar tomonidan olib borilgan. Jumladan, J. Buhalis o‘z
tadgigotlarida ragamli platformalar va internet marketing usullari orgali turizm
xizmatlarining mijozlarga yetkazilishini optimallashtirishga alohida urg‘u bergan.
Uning fikricha, ragamli texnologiyalar orgali mijozlarga tezkor va samarali axborot
yetkazilishi natijasida turistik xizmatlar bozori jadal rivojlanmoqda. Buhalis turizm
industriyasida axborot texnologiyalarining qo‘llanishini innovatsion marketing
strategiyalarini shakllantirish vositasi sifatida ko rib chigadi.
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Turizmni ragamlashtirish mavzusida olib borilgan boshga muhim tadgigotlardan
biri L. Cantoni va S. Kalbaska tomonidan amalga oshirilgan. Ularning tadgiqgotlarida
ta’kidlanishicha, ragamli texnologiyalar turistlarning sayohatga oid garorlar gabul
gilish jarayoniga ta’sir giladi hamda turizm kompaniyalariga mijozlar bilan o‘zaro
munosabatlarni samarali tashkil etish imkonini yaratadi. Cantoni va Kalbaska turistik
xizmatlarni ragamli platformalar orgali kengroq auditoriyaga yetkazish imkoniyatlari
hagida batafsil to‘xtalib, bunday texnologiyalar turizm sohasida marketing
kommunikatsiyalarini rivojlantirishda muhim rol o‘ynashini ta’kidlaydi.

Shuningdek, E. Law, R. Leung va D. Buhalisning tadgiqotlarida turizm sohasida
mobil ilovalarning roli va ahamiyati ko‘rib chigilgan. Tadgiqotchilar fikricha, mobil
texnologiyalar mijozlarga real vaqt rejimida axborot olish imkoniyatini tagqdim etadi,
bu esa turistlarning gonigishini oshiradi. Bunday mobil ilovalar orgali turistlar sayohat
joylari hagida qo‘shimcha ma’lumotlarga ega bo‘lishi, turistik xizmatlarni taggoslash
va kerakli xizmatlarga tezkor buyurtma berish imkoniyatlariga ega bo‘lmoqda.

METODOLOGIYA
Turizmni rivojlantirishda IT texnologiyalardan foydalanishning mohiyatini

o‘rganish uchun tadgiqgotda turli metodologik yondashuvlar qo‘llanildi. IlImiy
adabiyotlar va xalgaro tashkilotlar tomonidan e’lon gilingan hisobotlar asosida
mavzuga doir ma’lumotlar to‘plandi va tahlil gilindi. Sun’iy intellekt, Big Data, 10T,
blokcheyn va ragamli platformalarning turizm sohasiga ta’sirini aniglash uchun
komparativ tahlil usuli qo‘llanildi. Turistik xizmatlarni avtomatlashtirish va ragamli
transformatsiyaning afzalliklarini baholash uchun real holatlar va ilg‘or tajribalar
o‘rganildi. Statistik ma’lumotlar asosida ragamli texnologiyalarning turizm sohasidagi
igtisodiy samaradorligi tahlil qilindi. Shuningdek, turistik kompaniyalar va
mehmonxonalarning IT texnologiyalarni joriy etish bo‘yicha strategiyalari, mijozlar
tajribasi va xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish bo‘yicha o‘tkazilgan tadgiqotlar natijalari
tahlil qilindi. Natijalarga asoslanib, 1T texnologiyalarning turizm sohasini
rivojlantirishdagi o‘rni va istigbollari hagida xulosa chigarildi hamda sohaga oid
muammolar va ularning yechimlari bo‘yicha tavsiyalar ishlab chigildi.

Nazariy tahlil — IT texnologiyalarning turizmga ta’siri bo‘yicha ilg‘or ilmiy
adabiyotlar va statistik hisobotlar o‘rganildi. Sun’iy intellekt, Big Data, 10T va
blokcheyn texnologiyalarining soha rivojlanishidagi o‘rni tahlil gilindi. O‘rganilgan
turli ilmiy manbalar, xalgaro tashkilotlarning tadgiqot natijalari va ekspert xulosalari
umumlashtirildi. Global turistik xizmatlarning avtomatlashtirish bo‘yicha mavjud
tajribalari aniglandi. Sayyohlik kompaniyalari va mehmonxonalar tomonidan
qo‘llanilayotgan IT texnologiyalarni amaliy misollar asosida tahlil gilish orgali xizmat
sifatiga ta’siri o‘rganildi. Xalgaro tashkilotlar (JUNWTO], [WTTC], [Statista])
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tomonidan e’lon gilingan statistik ma’lumotlar asosida turizm va IT texnologiyalari
o‘rtasidagi bog‘liglik, ragamli xizmatlarning igtisodiy samaradorligi hamda sohaning
kelajakdagi rivojlanish prognozlari tahlil gilindi.

TAHLIL VA NATIJALAR
Turizmni rivojlantirish jarayonida IT texnologiyalarining ahamiyati juda katta

bo‘lib, ular sohaning samaradorligini oshirish, mijozlarga qulaylik yaratish va global
bozorda raqobatbardoshlikni ta’minlashga xizmat qiladi. Zamonaviy axborot
texnologiyalari turistik xizmatlarni avtomatlashtirish, ma’lumotlarni tezkor yetkazish
va xavfsiz tranzaksiyalarni amalga oshirish imkonini beradi. Onlayn bron qilish
tizimlari, mobil ilovalar va sun’iy intellekt asosida ishlovchi maslahat tizimlari
sayohatchilar uchun xizmatlarni qulay va oson topish imkoniyatini yaratadi. Virtual va
kengaytirilgan reallik texnologiyalari esa sayohatchilarga muayyan manzillar hagida
oldindan tasavvur hosil gilish va sayohat gilishdan avval tajriba orttirish imkonini
beradi. Shuningdek, Big Data va analitik vositalar orgali sayyohlarning gizigishlari va
talablari tahlil gilinib, turistik xizmatlarning moslashtirilishi yo‘lga qo‘yiladi. Ragamli
marketing vositalari esa turizm kompaniyalariga mijozlarni jalb gilish va ularning
talablariga mos xizmatlarni taklif gilish imkonini beradi. IT texnologiyalarining
turizmga joriy etilishi nafagat kompaniyalar uchun, balki sayyohlarning ham vagtini
tejaydi, xarajatlarini optimallashtiradi va umumiy tajribani yaxshilaydi. Shu sababli,
turizm sohasida IT texnologiyalaridan keng foydalanish uning jadal rivojlanishiga va
xalgaro migyosda yanada ommalashishiga olib keladi.

Turizmda [T texnologivalar

Ragamh marketing
+48% fovdalilik +63% savdo haimi

Online bronlash

+35% samaradorlik

1-rasm. Turizmni rivojlantirishda IT texnologiyalarining ta’sirit
Turizmni rivojlantirishda 1T texnologiyalaridan foydalanish zamonaviy

sohaning ajralmas qismiga aylangan bo‘lib, bu jarayon sayohat qilishni qulay, tezkor
va xavfsiz gilishga xizmat giladi. Ragamli texnologiyalar orgali onlayn bron qgilish
tizimlari, mobil ilovalar va sun’iy intellekt asosida ishlaydigan maslahat tizimlari

1 Muallif ishlanmasi
1
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sayyohlar uchun o‘z yo‘nalishlarini oldindan rejalashtirish, mehmonxona va transport
xizmatlarini tanlash, diqqatga sazovor joylar hagida ma’lumot olish imkonini yaratadi.
Virtual va kengaytirilgan reallik texnologiyalari sayyohlik maskanlarini oldindan
ko‘rib chigish hamda ularni sinab ko‘rish imkoniyatini beradi (1-rasm).

Bundan tashqari, IT texnologiyalari turistik kompaniyalarga ragamli marketing
imkoniyatlarini kengaytirib, mijozlar bilan samarali aloga o‘rnatish va ularning xatti-
harakatlarini tahlil gilish orgali yanada moslashtirilgan xizmatlarni tagdim etish
imkonini beradi. GPS tizimlari, mobil ilovalar va xavfsizlikka oid dasturiy ta’minotlar
esa sayohatchilarning xavfsizligini ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi. Biroqg, IT
texnologiyalaridan keng foydalanish muayyan muammolarni ham yuzaga keltirishi
mumkin, jumladan, kiberxavfsizlik tahdidlari, texnologiyaga haddan tashqgari garamlik
va an’anaviy ish o‘rinlarining qisgarishi kabi masalalar dolzarb hisoblanadi.
Shuningdek, zamonaviy texnologiyalarni joriy etish katta sarmoya talab giladi, bu esa
ba’zi turistik xizmatlarning narxini oshirishiga olib kelishi mumkin. Shunday bo‘lsa-
da, IT texnologiyalarining to‘g‘ri va samarali joriy etilishi turizm sohasida xizmat
ko‘rsatish sifatini oshirish, sayohatchilar uchun qulay sharoit yaratish va global
migyosda turizmni yanada rivojlantirish imkoniyatlarini kengaytiradi. Shu sababli,
turizmda ragamli texnologiyalardan foydalanish nafagat hozirgi zamonaviy talab, balki
kelajakdagi bargaror rivojlanishning muhim omili hisoblanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR
Turizmni  rivojlantirishda IT texnologiyalardan foydalanish  sayyohlik

xizmatlarini avtomatlashtirish, mijozlarga qulay sharoit yaratish va biznes
jarayonlarini samarali boshgarish imkonini bermoqda. Sun’iy intellekt, Big Data, 10T,
blokcheyn va ragamli platformalar kabi texnologiyalar turistik xizmatlarning sifatini
oshirish bilan birga, ularning global darajada markazlashuviga ham yordam bermoqda.
Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, IT texnologiyalarni turizm sohasiga keng joriy
etish ragobatbardoshlikni oshirish, igtisodiy samaradorlikni ta’minlash va xizmatlar
xavfsizligini mustahkamlashda muhim rol o‘ynaydi.

Sun’iy intellekt va Big Data texnologiyalarini joriy gilish — sayyohlar xatti-
harakatlarini tahlil gilish va shaxsiylashtirilgan xizmatlarni tagdim etish uchun Al va
ma’lumotlar tahlili tizimlaridan keng foydalanish lozim.

loT texnologiyalarini turizm infratuzilmasiga tatbiq etish — agqlli
mehmonxonalar, aglli transport tizimlari va real vaqt rejimida ma’lumot taqdim
etuvchi xizmatlarni rivojlantirish zarur.

Blokcheyn va elektron to‘lov tizimlarini kengaytirish — xavfsiz tranzaksiyalar,
kriptovalyutalar orgali to‘lov gilish va sayohat sug‘urtasini blokcheyn texnologiyalari
yordamida avtomatlashtirish muhim ahamiyat kasb etadi.
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Ragamli platformalar va onlayn xizmatlarni rivojlantirish — [Booking.com],
[Airbnb], [Google Travel] kabi global platformalarning tajribasidan foydalanib,
mahalliy va mintagaviy sayyohlik platformalarini yaratish tavsiya etiladi.

Davlat va xususiy sektor hamkorligini kengaytirish — turizm va IT sohasidagi
innovatsiyalarni qo‘llab-quvvatlash uchun davlat va xususiy sektor o‘rtasidagi
hamkorlikni mustahkamlash zarur.

Sayyohlik  xizmatlarini  ragamlashtirishni  rag‘batlantirish —  turizm
kompaniyalari va mehmonxonalarga IT texnologiyalarni joriy etishda soliq imtiyozlari
va subsidiya mexanizmlarini taqdim etish magsadga muvofig.

Virtual va kengaytirilgan reallik (VR & AR) texnologiyalaridan foydalanish —
sayyohlar uchun ragamli ekskursiyalar va virtual sayohat xizmatlarini rivojlantirish
orgali turizmni yanada jozibador gilish lozim.

IT texnologiyalarning turizm sohasiga keng tatbiq etilishi nafagat mijozlar
tajribasini yaxshilaydi, balki turizmning bargaror rivojlanishiga ham xizmat giladi. Shu
sababli, innovatsion yondashuvlar va ragamli transformatsiya jarayonlarini yanada
chuqurlashtirish muhim ahamiyatga ega.
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