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Annotatsiya

Zamonaviy ishlab chiqarishdagi kuzatilayotgan keng qamrovli o‘zgarishlar
menejment nazariyasi va amaliyotida tashkiliy munosabatlarning takomillashuvi va
mazmunan boyitilishiga sabab bo‘lmoqda. Bunda asosiy o‘zgarish o‘zaro bo‘ysunish
tamoyilidan teng huquqli hamkorlik tamoyiliga o‘tish bilan bog‘lanadi. Mazkur
magqola ushbu tamoyillarga asoslangan boshgaruv modellarini ochib berish va ular
o‘rtasidagi farqlarni aniqlashga bag‘ishlangan.

Kalit so‘zlar: boshqaruv modeli, tashkiliy munosabatlar, iyerarxiya, gorizontal
munosabatlar.

AHHOTALMSA

MacmtabHble U3MeHeHus1, Ha0J0/JaeMble B COBPEMEHHOM MPOU3BOJICTBE, BEIYT
K COBEPIICHCTBOBAHHUIO W OOOTAICHUIO OPTaHU3AIMOHHBIX OTHOIICHUNA B TEOPHUH H
MpaKTUKE YIIpaBicHUSA. | JTaBHOE M3MEHEHHE CBSI3aHO C IEPEXOJIOM OT IPHUHITUIIA
B3aMMHOTO TTOJJYMHCHHSI K TIPUHIIMITY PAaBHOTPABHOTO COTPYIHUYECTBA. PacKphITHIO
MOJIeNIel yIpaBJICHHs, OCHOBAHHBIX Ha JTUX MPUHIIAIAX, W BBISIBICHUIO Pa3TUIHMA
MEXTy HUMH TTOCBSIICHA TaHHAS CTAThS.

KiroueBblie c¢JI0BAa: MOJENb YNPaBJICHHS, OpPraHU3aIMOHHBIC OTHOIICHUS,
uepapxus, TOPU30HTATBHBIC OTHOIIICHHUS.

Abstract

The wide-ranging changes observed in modern production are leading to the
improvement and enrichment of organizational relations in the theory and practice of
management. The main change is associated with the transition from the principle of
mutual subordination to the principle of equal cooperation. This article is devoted to
the disclosure of management models based on these principles and the identification
of differences between them.

Keywords: management model, organizational relations, hierarchy, horizontal
relations.

KIRISH

Zamonaviy jamiyatda ishlab chigarish munosabatlarida tub o‘zgarishning guvohi
bo‘lmoqdamiz. Buni, avvalo, iqtisodiy omillarning tarkibiy o‘zgarishlarida ko‘rishimiz
mumkin. Bugungi kunda tabiiy-moddiy omillardan ko‘ra bilim, axborot va iqtidorning
ishlab chigarishning asosiy kuchlari sifatida tan olinishi ishlab chiqarish

munosabatlarining ijtimoiylashuviga sabab bo‘lmoqda. Bu sharoitda menejment
_________________________________________________________________________________________________________________|
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fanining mazmun-mohiyati, texnika va texnologiyasida samaradorlik tushunchasiga
o‘zgartishlar kiritilmoqda. Aynigsa, korxonalardagi tashkiliy-iqtisodiy munosabatlarni
rivojlantirish va ularni nazariy jihatdan asoslash dolzarb muammoga aylanmoqda.
Iqtisodiy nuqtai nazardan ‘“uchinchi Renessans” tushunchasi real sohalarni erkin
fikrlovchi, bilimdon, shijoatli kadrlar bilan ta’minlashni anglatadi. Demak, korxona va
tashkilotlarda ijodiy va innovatsion muhit shakllanishini rag‘batlantirish zarur.

ADABIYOTLAR SHARHI

Zamonaviy menejmentning turli yo‘nalishlari va tarkibiy qismlarini ishlab chiqish
bo‘yicha xorijlik olimlarning fikr-mulohazalari atroflicha o‘rganilgan. Menejment
nazariyasi fanining rivojlanishiga bir qator xorijlik olimlar o‘z hissalarini qo‘shganlar,
xususan, ilmiy boshqaruv maktabi (F. Teylor), ma’muriy maktab (A. Fayol), inson
munosabatlari maktabi (E. Mayo), motivatsion maktab (A. Maslou), menejment
asoslart (Meskon M. X., Albert M., Xedouri F.), boshqaruv nazariyasi (A. L.
Gaponenko, A. P. Pankruxina), tashkilotni boshqarish tizimi (A. Dolgaya),
kompaniyadagi jarayonlarni boshqarish (S. Bubnov) va boshqalar. Mamlakatimiz
olimlari S. S. Gulyamov, Yo. A. Abdullayev, A. N. Djabriyev, M. A. Ikramov, R. .
Nurimbetov, N. Qurbonovlarning ishlanmalarida menejment modellari va ularning
xususiyatlari keng bayon qilingan.

METODOLOGIYA

Magolani tayyorlashda ilmiy-tadqiqot usullaridan — adabiyotlarni tanqidiy tahlil
qilish, ilmiy yondashuv, guruhlashtirish va ajratish, mantiqiy-semantik tahlil kabi
usullardan foydalanilgan. Ilmiy xulosalarni shakllantirishda menejment fanining
asosiy unsurlari bo‘lmish funksiya, tamoyil va tuzilmalarning dialektik rivojlanishiga
asoslangan.

TAHLIL VA NATIJALAR

XXIl-asrda jamiyat hayotida eng katta o‘zgarishlarga duch kelgan sohalardan
boshqaruvni ko‘rsatsak, mubolag‘a bo‘lmaydi. Davlat, mintaqaviy va mahalliy
boshqaruv tizimlarida yangi tamoyillar va funksiyalarning kirib kelishi
boshqaruvlarning nazariy asoslarini qayta ko‘rishni taqozo qiladi. Xuddi shunday,
korxona va tashkilotlarda ham xodimlarga bo‘lgan munosabatlar o‘zgarishi davr
taqozosi bo‘lmogda. Muammoning mohiyatini tushunish uchun zamonaviy boshqaruv
modelini ilmiy asoslab berish zarur. Menejment fanining kelib chiqishi, tabiati va
evolyutsiyasi davomida qo‘llanilgan barcha boshgaruv modellarini ikkita prinsipial
farq qiluvchi modelga ajratish mumkin, ya’ni bo‘ysunish tamoyillariga va teng
huquqlik tamoyillariga asoslangan modellar (1-rasm):
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Boshgaruvning bosh tamoyili

— —

Bo‘ysinish Teng huquqlilik
.
Iyerarxik boshqaruv Gorizontal boshqaruv
modeli modeli
\.
1-rasm. Menejment fanining evolyutsiyasida shakllangan boshqaruv
modellari'.

Birinchi model iyerarxiya boshqaruv modeli deb atalishi mumkin va uning o‘ziga
xosligi boshgaruvchi va boshqariladigan tizimlarning bo‘ysunish tamoyiliga javob
berishidir.

Iyerarxik boshgaruvning vujudga kelishi bir tomondan hal qiluvchi garorlarga
mas’ul bo‘lgan shaxslar hamda wushbu qarorlarning ijrosiga mas’ul bo‘lgan
shaxslarning ajralishi bilan bog‘liq bo‘lgan. Bu borada olib borilgan tadqiqotlar ular
o‘rtasidagi munosabatning tashkiliy-iqtisodiy jihatdan antagonistik xarakterga
egaligini tasdiglaydi. Ya’ni rahbar o‘z nuqtai nazaridan kelib chiggan holda o‘zining
tasavvuridagi to‘g‘ri deb hisoblagan garorlarni ishlab chigaradi. Shu bilan birga, ijro
uchun mas’ul shaxslar qarorning to‘g‘riligi yoki to‘g‘ri emasligiga shubha
qilmasliklari, hamda o‘z manfaatlariga mos kelmasa-da, ularni bajarishlari majbur
hisoblanadi (2-rasm).

4 D 4 D 4 D
Boshgaruv omillari 5 Boshqgaruv qarorining E [jro etuvchi omillar
ta’siri: sifat ko‘rsatkichlari: ta’siri:

\ J \ J \ J

- muammoni talqin ( natijaviylik: A - vazifani baholash;
ilish; ) ’ - i ;
flmesurslarni baholash; i op‘erativlik; . - Ljfg;i;? ;E?cllll(;lsf'h’
- zaruratan baholash; - baj aruvchaphk; - mehnat xaraj atlarir’li
eani anialash - samaradorlik.
- vazifani aniqglash. baholash
g T J O\ T AN 7 J
4 ) ( ) ( 0 bul giluvehi )
o aror qabul qiluvchi
(’)ar'ml‘nn;lg s1lfa1t1 S Qarorning 1jrosi € shaxsga itoat qilish
ta’'minlash qobiliyati qobiliyati
. J . J L J

2-rasm. Iyerarxik modelda antagonistik munosabatlar tabiati.’

! Muallif ishlanmasi

2 Muallif ishlanmasi
|
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Bunday holatda boshqaruv tizimining asosiy vazifasi — ijro uchun mas’ul
bo‘lgan shaxslarni bo‘ysundirish va ularni gandaydir vositalar va usullar yordamida
qarorlarni bajarishga majburlashdan iborat bo‘ladi.

Ushbu usullar va vositalar menejment konsepsiyalarida o‘z aksini topadi. Misol
uchun, XX asrning birinchi yarmida shakllangan menejment maktablari shunday
usullarning o°ziga xosligi bilan ajralib turadi:

o [Imiy boshqaruv maktabi: mehnat operatsiyalarini standartlashtirish vazifalari
va rag‘batlantirish tizimini o‘zaro bog‘lash;

o Mumtoz menejment maktabi: boshqaruv tizimida vazifalar va vakolatlar
uyg‘unligini ta’minlash hamda boshqaruv lavozimlari mazmunini boyitish;

« Inson munosabatlari maktabining bosh g‘oyalari: 1jtimoiy-psixologik va shaxsiy
manfaat ehtiyojlarini boshqaruv qarorlarida e’tiborga olish va ularga moslashish.

Xuddi shunday, ilmiy maktab, tizimli yondashuv, xodimlarni boshqarish va
menejmentning boshqa konsepsiyalari ham iyerarxik boshqaruv modelini asos qilib
oladi.

Menejment fanidan tayyorlangan darslik va boshqa o‘quv-uslubiy adabiyotlarda
tyerarxik boshqaruv modelining metodologik asoslari batafsil yoritib berilgan. Hattoki
zamonaviy ilmiy tadqiqotlarda ham ushbu modelni takomillashtirish takliflari ishlab
chigilmoqda.

Iyerarxik modelning tarkibini tahlil qiladigan bo‘lsak, u birinchi o‘rinda
funksiyalarning mazmuni va boshqaruv tizimidagi o‘rni bilan ajralib turadi.
Rejalashtirish, tashkil gilish, muvofiglashtirish, rag‘batlantirish va nazorat qilish —
bularning barchasi iyerarxik boshgaruv modelining funksional ta’minlanishidir.
Ko‘rinib turibdiki, barcha funksiyalar boshqaruvchi va ijrochi o‘rtasidagi manfaatlar
to‘qnashuvini bartaraf qilishga garatiladi. Buning asosida vujudga keladigan tashkiliy
munosabatlar asosan uch turda bo‘lishi mumkin:

a) ta’sir o‘tkazish munosabatlari, ya’ni rahbardan ijrochiga yo‘naltirilgan
munosabatlar;

b) o‘zaro ta’sir munosabatlari (o‘zaro hamkorlik munosabatlari deb atasak ham
bo‘ladi) — rahbar va 1jrochining birgalikdagi maqgsadga yo‘naltirilgan munosabatlari;

v) qarama-qarshi ta’sir (ziddiyatli munosabatlar), ya’ni iyerarxik boshqaruv
jarayonida vujudga keladigan nizoli yoki qarama-qarshi munosabatlar.

Iyerarxik boshqgaruv modelining keyingi elementi — tashkiliy tuzilma bo‘lib,
unda nafagat qaror qabul qilish iyerarxiyasi (pillapoyasi), balki funksiyalarning
boshqgaruv pog‘onalari bo‘yicha detallashuvi ham amalga oshirilib boradi.

Natijada boshqaruv tizimini rasmiy munosabatlar bilan bog‘lab turuvchi maxsus
qurilma yaratiladi hamda uning vazifasi — rahbarlik va ijrochilik bo‘g‘inlarini aynan
bo‘ysunish aloqalari bilan bog‘lashdir.

Har ganday boshgaruv tizimining muhim bo‘g‘ini — motivatsion mexanizmlar
xizmat qiladi. Iyerarxik boshqaruv modelida motivatsion mexanizm belgilangan o‘zaro
______________________________________________________________________________________________________________________________|
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bo‘ysunish munosabatlarini ta’minlashga hamda mustahkamlashga xizmat qiladi.
Tarixda o°z o‘rniga ega bo‘lgan motivatsion nazariyalar bunga misol bo‘la oladi (A.
Maslou piramidasi, G. Xersbergning ikki omilli nazariyasi va boshqalar).

XX asrning oxiri va XXI asrda jamiyatdagi global o‘zgarishlar ikkinchi
boshqaruv modeli — ya’ni gorizontal boshqaruv modelining jadal rivojlanishiga sabab
bo‘ldi. Ushbu modelning birinchi namoyandalari — innovatsion boshgaruv va
raqamlashtirishga asoslangan boshqaruv deb hisoblanishi mumkin. Bugungi kunda esa
ushbu model kreativ boshqaruv konsepsiyasida o‘z aksini topmoqda.

Menejmentning ushbu zamonaviy konsepsiyalarida qaror qabul giluvchi va ijroni
ta’minlovchi shaxslar qat’iyan ajralmaydi hamda bir vaqtning o‘zida joylarini
almashtirish imkoniyatlari (holatlari) kelib chigadi. Gorizontal boshqaruv modelining
bosh tamoyiliga — qaror gabul qilish va uning ijrosini ta’minlashning uyg‘unlashib
ketishi kiradi (3-rasm). Ushbu modelda funksional vazifalarning boshgaruvchi va
boshqariladigan toifalarga ajratilishi nisbiy holatdir.

Qaror gabul Qaror ijrosini
qiluvchi ta'minlovchi

~_~

Qarorning sifat ko‘rsatkichlari

garorning mazmuni <> qarorning zarurligi
zarur resurslar <> mavjud resurslar
qaror natijaviyligi <> qaror samaradorligi

=~ _~

Qarorning ijrosi

Zarurligini
anglash

Monitoring Hamkorlikka
baholash tayyorlik
Resurslarni Vazifalarni
jalb qilish tagsimlash

3-rasm. Gorizontal boshqaruv modelida hamkorlik munosabatlarining
shakllari'.

! Muallif ishlanmasi
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Buning asosida boshqaruv tizimining elementlarida ham tub o‘zgarishlar
kuzatiladi: birinchidan, boshqaruv funksiyalari ta’sir ko‘rsatish vositasi sifatida emas,
balki faoliyatning bir turi sifatida izohlanadi. Masalan, rejalashtirish funksiyasi
boshqariladigan tizimning holatini emas, balki umuman tashkilotning kelajakdagi
holatini o‘rganishga garatiladi.

Demak, reja ham rasmiy hujjat bo‘lmasdan, jamoa uchun manzilli ko‘rsatkich
rolini o‘ynaydi. Tashkilotda vujudga keladigan tashkiliy munosabatlarda ham asosan
ikkitasi uchraydi, ya’ni o‘zaro hamkorlik va qarama-qarshi munosabatlar. O‘zaro
hamkorlik munosabatlari bir maqsadga yo‘naltirilganlikni ko‘rsatsa, qarama-qarshi
munosabatlar ushbu maqsadga turli yo‘llar mavjudligini ko‘rsatib beradi. Shunga
asosan, boshqaruvning tashkiliy tuzilmasi ham gorizontal yoki teng huquqli
munosabatlarni aks ettiradi.

Motivlashtirish boshqaruv modelining elementi sifatida tashkilot jamoasini
maqgsadga  yo‘naltirishga, samaradorlikni  oshirish va shaxsiy faollikni
rag‘batlantirishga qaratilgan vosita sifatida qabul qilinadi.

Yuqorida keltirilgan misollarga qo‘shimcha ravishda shuni ta’kidlash joizki,
boshqaruvga bo‘lgan yondashuv tashkilotdagi deyarli barcha rasmiy va norasmiy
munosabatlarning shakllanishiga katta ta’sir ko‘rsatadi (1-jadval).

1-jadval
Menejmentda boshqaruv modellarini taqqoslash belgilari va ularning
xususiyatlari!
Mezon Iyerarxik boshqaruv Gorizontal boshqaruv
Bosh mezon | Shaxsning qarashlari va manfaatlari Qadriyatlar, etika, birdamlik
Lavozim . . . . . . .
vazifasi Vazifalarning qat’iy tagsimoti Strategik integratsiya
Tashkiliy Bo‘ysunish munosabatlari Teng huqugqlilik munosabatlari
munosabat
Hokimiyat | Iyerarxik hokimiyat Gorizontal hokimiyat
Mufl.o.sabat Rahbar — xodim zanjiri Xodim — xodim zanjiri
zanjiri
Xulqu. Ichki raqobat mexanizmi Hamkorlik mexanizmi
mexanizm
Liderni . . .
belgilash Rahbar tayinlanadi Rahbar saylanadi
Xulgni TR - .
baholash Eng muhimi — intizom Eng muhimi — takomillashuv
E’tibor Asosiy e’tibor gat’iy nazoratga beriladi Asosiy e’tibor o‘qitishga qaratiladi
Intizom Qattiq, o‘zgarmas qoidalar Faollik, goidalarni o‘zgartirish
Tashabbus | Menejer o‘ylaydi, xodimlar bajaradi Xodimlar ham o‘ylaydi, ham bajaradi
O*zgarishga O‘zgarishlarga qarshilik Uzluksiz o‘zgarishlarga moyillik
munosabat
Axborot Axborot va kommunikatsiya cheklangan Ochiq va hagqoniy axborotlar va
oqimi shaxslarga yo‘naltiriladi kommunikatsiyalar
Motivatsiya | Motivlashtirish foyda bilan bog‘liq Motivlashtirish ijodiy jarayon bilan bog‘liq
! Muallif ishlanmasi
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Mezon Iyerarxik boshqaruv Gorizontal boshqaruv

Mas’uliyat | Xodimning xulqgi: mas’uliyatdan qochish Xodimning xulgi: muammoga kirib borish

Vazifa va Tuzilmada vazifalar va mas’uliyat qat’iy Vazifalar va mas’uliyat doiralarining

mas’uliyat | belgilangan kengligi

Nizoni . . . . .

boshqarish Nizodan o‘zini chetga olish Nizoning kelib chiqishini aniglash

Ishchini . .

baholash Baholash yuqoridan pastga yo‘naltirilgan Kompleks, har tomonlama baholash

Qaror Yakka tartibdagi qarorlar Barchani qoniqtiradigan qarorlar

Kutishlar Xodimning kutishlari yashirin va ko‘rinmas Xodlmnlgg kutishlari ochiq mulogotga
asoslanadi

Ko‘rinib turibdiki, iyerarxik va gorizontal boshqaruv modelini tanlash orqali
batamom har xil tashkilot vujudga keladi, ya’ni barcha rasmiy va norasmiy
munosabatlar bir-biridan tubdan farq qiladi. Iqtisodiyotda innovatsion va kreativ
tashkilotlar rivojlanishidagi asosiy to‘sig aynan munosabatlarni qayta qurish
muammosi bilan bog‘liq.

Gorizontal boshqaruv modelida o‘zgarishga yuz tutadigan eng muhim
boshqaruv elementi — liderlik uslubidir. Kommunikatsiyalar va ular orqali
shakllanadigan tashkiliy munosabatlarda rahbarning liderlik uslubi ularning nafaqat
rasmiy ko‘rinishi, balki mazmunini ham belgilab beradi. O‘zgargan rahbarlik uslubi
mehnat motivatsiyasiga ta’sir qiladi, bu orqali ta’sir tashkiliy tizimlar va qoidalarga,
oxir-oqibat rejalashtirish va boshqaruv tizimlariga uzatiladi.

Borgan sari ommalashib borayotgan xodimlarning ishtirokiga asoslangan
liderlik uslubi motivatsiyaning ijtimoly mazmuni va jarayonining rivojlanishiga olib
keldi.

Ko‘p ishlanmalarda tadqiqotchilar gorizontal alogalar va ularning yangi turdagi
tashkiliy madaniyatlarni yaratishdagi ahamiyati haqida so‘z yuritadilar. Shu bilan
birga, gorizontal alogalar bo‘limlar va ularning rahbarlari o‘rtasidagi operativ o‘zaro
ta’sir natijasida yuzaga keladigan norasmiy, vaqtinchalik yoki funksional sifatida
talgin qilinadi. Agar tashkiliy tuzilma, vakolat va javobgarlik tizimi vertikal alogalar
tamoyillari asosida qurilgan bo‘lsa, u holda gorizontal alogalar faqat tashkilotning
axborot tizimlarini loyihalashda qo‘llaniladi hamda tashkilotdagi liderlik
munosabatlariga zarar yetkazishi mumkin.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot jarayonida shunday xulosaga keldikki, zamonaviy iqtisodiyotda
menejment texnologiyalarining takomillashuvi pirovard natijada fanning ilmiy-uslubiy
asoslariga o‘z ta’sirini ko‘rsatdi. Eng muhim o‘zgarish deb boshqaruv modelining
tubdan isloh qilinishini tan olishimiz lozim. Gorizontal boshgaruv modelining
tashkilotlarning menejment tizimiga kirib borishi tashkiliy munosabatlarning yangicha
shakllarini vujudga keltiradi va butun tizimni gqayta qurishga sabab bo‘ladi.
_________________________________________________________________________________________________________________|
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