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TURIZM XIZMATLARINI TASHKIL ETISHDA
TRANSFORMATSIYALASH JARAYONLARIDAN FOYDALANISH
YO‘LLARI

Tajieva Shaxnoza Mamarejabovna

Alfraganus University o‘qituvchisi
ORCID-0009-0008-4720-496
E-mail: shakhnozatajieva76@icloud.com

Annotatsiya

Ushbu ilmiy maqolada turizm xizmatlarini tashkil etishda transformatsiyalash
jarayonlaridan foydalanish masalasi nazariy va amaliy jihatlari, turizm bozorida yuz
berayotgan dinamik o°‘zgarishlar, ragobatning kuchayishi, ragamli texnologiyalarning
keng qo‘llanilishi va turistik ehtiyojlarning o‘zgarishi o‘rganilgan. O‘zbekistonda
turizm sohasini tubdan yangilash va jahon standartlariga moslashtirishga xizmat
qiluvchi ilmiy-amaliy muammolar va yechim takliflari ko‘rib chiqilgan. Turizm
xizmatlarini tashkil etishda transformatsiya jarayonlarini tizimlashtirish zarurati va
turizmni strategik soha sifatida rivojlantirish istigbollari bo‘yicha xulosalar ishlab
chiqilgan.

Kalit so‘zlar: turizm xizmatlari, transformatsiya, xizmat sifatini oshirish,
innovatsion yechimlar, inson kapitali, ragamli infratuzilma, smart tourizm, turizm
bozori, turistik mahsulotlar, infratuzilmaviy islohotlar, barqaror turizm, turistik
marketing, platforma iqtisodiyoti.

AHHOTALMSA

B nanHOW HaydyHOM CTaThe€ PACCMOTPEHBI TEOPETUYECKHE U MPAKTUUYECKHE
aCIeKThl BOMPOCA UCIOIB30BaHUs TPAHC(HOPMAITMOHHBIX MPOIECCOB B OpraHU3aIlun
TYPUCTCKHUX YCIIYT, TMHAMUYECKUE U3MEHEHUS, POUCXOSIINE HA TYPUCTCKOM PhIHKE,
YCUJICHHE KOHKYPEHIINH, IIUPOKOE MPUMEHEHNE ITU(POBBIX TEXHOJOTHI, NU3MEHEHHE
TYpPUCTCKUX TOTpeOHOCTEeH. PaccMoTpeHbl Hay4YHO-NPAKTUYECKHE TMPOOJIEMbl U
MPENJIOKEHUsI M0 MX PEHIeHUI0, CHOCOOCTBYIOUIME KOPEHHOMY OOHOBJIEHUIO U
MPUBEACHUIO B COOTBETCTBHE C MHPOBBIMH CTaHAapTamMu cQepbl TypusMa B
V36ekucrane. PazpaboTanbl BEIBOIBI O HEOOXOAMMOCTH CUCTEMATHU3alUU MPOIECCOB
TpancopMarii B OPTaHHW3AIllMd TYPHUCTCKOTO OOCITY)KMBaHUS M TICPCIICKTHBAX
pPa3BUTHS TYpU3Ma KaK CTPAaTerHIecKon cepsl.

KioueBbie cjioBa: TYPUCTHYECKHE YCIYTH, TpaHCHOpMAIWs, ITOBBLIIICHHUE
KayecTBa OOCTY)KWBaHMS, WHHOBAIlMOHHBIC PEIICHUS, YEJOBCUCCKUN KamuTal,
udpoBast nHPpacTpykTypa, smart tourism, TypUCTUUECKUN PBHIHOK, TYPUCTUYECKUE
MPOAYKTHI, WHOPACTPYKTYpHBIE PEehOPMBI, YCTONYMBBIA TypHU3M, TYPUCTHUECKHIA
MapKETUHT, YKOHOMHUKA MIaT(OPMBI.

Abstract

This scientific article explores the theoretical and practical aspects of the use of
transformation processes in the organization of tourism services, dynamic changes
taking place in the tourism market, increased competition, widespread use of digital
technologies and changes in tourist needs. Scientific and practical problems and
solution proposals that serve to radically update the tourism sector and adapt to world
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standards have been considered in Uzbekistan. In the organization of tourism services,
conclusions have been developed on the need to systematize transformation processes
and the prospects for the development of tourism as a strategic area.

Keywords: Tourism Services, Transformation, Service Quality Improvement,
innovative solutions, Human Capital, Digital Infrastructure, smart tourism, tourism
market, tourist products, infrastructure reform, sustainable tourism, tourist marketing,
platform economy.

KIRISH

Jahon iqtisodiyotining yuqori sur’atlarda globallashuvi va raqobat muhitining
keskinlashuvi turizm sohasini faqat an’anaviy xizmat turlari bilan cheklanib
golmasdan, doimiy ravishda o‘zgarish va yangilanish talab etiladigan sohalar qatoriga
kiritmoqgda. Turizm bugungi kunda faqat dam olish vositasi emas, balki xalqglar
o‘rtasidagi madaniy almashinuv, sotsial integratsiya, ekotizimni saqlash va innovatsion
igqtisodiyot rivoji uchun samarali mexanizm sifatida qaralmoqda. Shu bois, turizm
xizmatlarini tashkil etishda transformatsiyalash jarayonlaridan foydalanish bu
sohaning barqaror va tizimli rivojlanishini ta’minlovchi asosiy omillardan biriga
aylanmoqda.

Transformatsiya tushunchasi bugungi kunda keng qamrovli mohiyat kasb etgan.
U faqat texnik o‘zgarishlarni emas, balki strategik boshqaruv, biznes modellar, inson
kapitali, mijozlar bilan muloqot usullari va xizmat ko‘rsatish madaniyatidagi tub
o‘zgarishlarni qamrab oladi. Turizm xizmatlari sohasidagi transformatsiya, ayniqgsa,
ragamli texnologiyalar, sun’1y intellekt, blokcheyn, AR/VR, Big Data, virtual xizmatlar
va mobil platformalar asosida tashkil etilayotgan yangi biznes modellari orqali amalga
oshirilmogda. Bu esa turizm salohiyatini rivojlantirishga xizmat qiluvchi muhim
vositaga aylandi.

Aynigsa, COVID-19 pandemiyasi davomida va undan keyingi davrda turizm
sohasi oldida turgan yangi muammolar va talablar sohani qayta tashkil etish va
o‘zgarishlar kiritishni taqozo etdi. An’anaviy xizmat ko‘rsatish tizimi samarasizlik
ko‘rsatdi, turistlar iste’mol madaniyati o‘zgardi, xavfsizlik va gibrid xizmatlarga talab
orta boshladi. Bu o‘z navbatida, turizm subyektlarini o‘z xizmatlarini qayta ko‘rib
chiqish, ragamli platformalarga o‘tish, mijoz markazli yondashuvni joriy etish,
personallar ko‘nikmalarini oshirish va bargarorlik konsepsiyalarini o‘z faoliyatiga
integratsiya qilishga majbur etdi.

O‘zbekiston sharoitida ham turizm sohasi so‘nggi yillarda davlat siyosatining
ustuvor yo‘nalishlaridan biriga aylangan. Prezident tomonidan qabul gilingan bir gator
farmon va qarorlar, jumladan Turizm infratuzilmasidagi mavjud muammolarni hal
etish, taqdim etilayotgan xizmatlar sifatini oshirish va jahon bozorlarida milliy turizm
mabhsulotlarini faol targ‘ib qilish, turizm tarmog‘ining kadrlar salohiyatini kuchaytirish
orqali turizm sohasida amalga oshirilayotgan islohotlar samaradorligini oshirish hamda
respublikaga kirib kelayotgan xorijiy fuqarolar sonini keskin ko‘paytirish magsadida,
shuningdek, 2019-2025-yillarda O‘zbekiston Respublikasida turizm sohasini
rivojlantirish magsadida bir qator islohotlar amalga oshirilmoqda.|[1]
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Mamlakatimizda turizm sohasini iqtisodiyotning muhim strategik tarmog‘i
sifatida yanada rivojlantirish, sayyohlar oqimini keskin oshirish, yangi turizm
obyektlarini tashkil etish, sohadagi tadbirkorlarni qo‘shimcha ravishda qo‘llab-
quvvatlash, yangi ish o‘rinlarini yaratish hamda mavjud ish o‘rinlarini saqlab qolish
magqsadida quyidagi ishlarni amalga oshirish belgilab berilgan: respublika hududlariga
15,8 million nafar xorijiy turistlarning safarlarini tashkil etish, turizm xizmatlari
eksportini 4 milliard AQSh dollariga yetkazish; ichki turizmni rivojlantirish hisobiga
40 millionta mahalliy sayyohlarning hududlarga safarlarini tashkil etish, qo‘shimcha
378 ta turoperator faoliyatini yo‘lga qo‘yish; respublika hududlarida yangi 108 ta
mehmonxona, 375 ta oilaviy mehmon uyi va 123 ta xostel qurish, 745 ta kapsula va
o‘tov uylari, apart-otel, modulli mehmonxonalar hamda 12 ta turizm qishlog‘i va
turizm mahallasini tashkil etish.[2]

Shu bilan bir qatorda mamlakatimizda turizm sohasini rivojlantirish maqgsadida,
vizasiz rejimlar joriy etilishi, yangi aviaqatnovlar va temiryo‘l yo‘nalishlari
faollashtirilishi, mehmonxona infratuzilmasining kengayishi va raqamli xizmat
platformalarining yaratilishi — bularning barchasi turizmni tubdan transformatsiya
qilishga yo‘naltirilgan amaliy qadamlardir. Biroq ushbu o‘zgarishlar tizimli va
magqsadli ravishda joriy etilmasa, ularning ijobiy ta’siri cheklangan holda qolishi
mumkin.

Shu sababli, turizm xizmatlarini tashkil etishda transformatsiyalash jarayonlari
nafaqat texnologik, balki tashkiliy, ijtimoiy va iqtisodiy o‘zgarishlar majmuini gamrab
olgan holda amalga oshirilishi talab etiladi. Bu jarayonda eng muhim vazifalardan biri
— xizmatlarni mijozlar ehtiyoj va intilishlariga mos ravishda yangilash, har bir turist
uchun individual yondashuvni shakllantirish, xizmat ko‘rsatish madaniyatini xalgaro
standartlar darajasiga ko‘tarishdir.

O‘zbekistonda turizm sohasini rivojlantirish milliy iqtisodiyotni diversifikatsiya
qilish, yangi ish ofrinlari yaratish, hududlarni ijtimoiy-iqtisodiy jihatdan
rivojlantirishda muhim mexanizm sifatida belgilangan. Davlat rahbariyati tomonidan
turizmni strategik tarmoq sifatida belgilash, xorijiy turistlar oqimini ko*paytirish, ichki
turizmni rag‘batlantirish, ta’lim va kadrlar salohiyatini kuchaytirish, raqamli
yechimlarni joriy etish borasidagi islohotlar bu sohaning transformatsiyasini
tezlashtirmoqda. Jumladan:

-turizm sohasini ragamlashtirishga doir dasturlar joriy etildi;

-turizm subyektlari uchun soliq va bojxona imtiyozlari yaratildi;

-«Smart tourismy, «Green tourismy, «Halal tourism» kabi zamonaviy yo‘nalishlar
rivojlantirilmoqda;

-mahalliy va xalqaro investitsiyalarni jalb etish uchun gator qulayliklar yaratildi.

Shu bilan birga, turizm xizmatlari bozorida hali hal gilinmagan masalalar ham
mavjud:

-xizmat ko‘rsatish sifatining notekisligi,

-kadrlar yetishmasligi va ularning malakasi pastligi,

-ragamli yechimlardan foydalanish darajasining pastligi,

-mintagaviy turizm infratuzilmasining yetarli emasligi,
_________________________________________________________________________________________________________________|
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-turizm xizmatlarining tarkibiy transformatsiyasiga bo‘lgan yetarli yondashuv
mavjud emasligi.

Aynan shu jihatdan kelib chiqib, turizm xizmatlarini tashkil etishda
transformatsiyalash jarayonlarini chuqur o‘rganish, amaldagi muammolarni tahlil
qilish va innovatsion yechimlarni ishlab chiqish muhim ahamiyat kasb etadi. Chunki
samarali tashkil etilgan, raqobatbardosh va transformatsiyalashgan turizm xizmatlari
O‘zbekistonni Markaziy Osiyoning turizm markaziga aylantirishga xizmat qiladi. Bu
esa mamlakatning xalgaro maydondagi nufuzini oshirishga, eksportga yo‘naltirilgan
xizmatlar ulushini ko‘paytirishga va millly madaniyatni jahonga namoyon etishga
zamin yaratadi.

ADABIYOTLAR SHARHI

Turizm xizmatlarini tashkil etishda transformatsiyalash jarayonlarining ilmiy
asoslarini tahlil gilishda mahalliy va xalgaro tadqiqotchilar tomonidan yozilgan ishlar
alohida ahamiyat kasb etadi. Ushbu sohadagi nazariy yondashuvlar, modellar va
amaliy tadqiqotlar turizm xizmatlarini tubdan yangilashning turli aspektini qamrab
olgan bo‘lsa-da, ularni tanqidiy tahlil qilish sohadagi bo‘shliglarni ko‘rsatib beradi.

Filip Kotler va Djon Boudenlar tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda, xizmatlar
marketingi bo‘yicha asosiy nazariy yondashuvlarni ishlab chiqqan. Ular turizm
xizmatlarida mijoz qiymatini yaratish va individuallashtirilgan xizmat ko‘rsatish
modellarining muhimligini ta’kidlaydi. Mualliflar transformatsiya jarayonlarini faqat
texnologik o‘zgarish sifatida emas, balki strategik yo‘nalish sifatida qarashni taklif
etadi.[3] Biroq ularning modellari ko‘proq taraqqiy etgan bozorlar uchun
moslashtirilgan bo‘lib, rivojlanayotgan mamlakatlardagi infratuzilmaviy va kadr
muammolarini yetarlicha qamrab olmaydi.

Jeyson S. Rayan tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda, turizmda xizmat
sifatining transformatsiyasiga garatilgan tadqiqotida, xizmatlarni personallashtirish va
ragamlashtirish turistik tajribani kuchaytirishini qayd etadi. Uning fikriga ko‘ra,
turizmdagi «experience economy» modeli asosida mijoz hissiy va ma’naviy
ehtiyojlarini qondirish transformatsiyaning markaziy vazifasiga aylanmoqda.[4]

Bundan tashgari, UNWTO tashkiloti tomonidan e’lon qilingan hisobotda
«Turizmning ragamli transformatsiyasi» konsepsiyasi asosida soha faoliyatiga [oT, Big
Data, Al va immersive technology (VR/AR) texnologiyalarini joriy etish muhimligi
ta’kidlangan.[5] Ammo hisobotlarda ko‘proq imkoniyatlar haqida so‘z borib, ushbu
jarayonlarning ijtimoiy oqibatlari yoki kichik turizm subyektlariga bo‘lgan ta’siri
yetarlicha yoritilmagan.

U.Gretzel, o‘z tadqiqotida «smart tourism» konsepsiyasini ilgari surib,
raqamlashtirish jarayoni turizm xizmatlarini individuallashtirish va avtomatlashtirish
imkonini berishi, servislarda inson omili kamayib, sifatda barqarorlik ta’minlanishini
qayd etadi. Uningcha, turizm xizmatlarining transformatsiyasi ma’lumotlar asosida
qaror qabul qilish (data-driven decision making) bilan chambarchas bog‘liq.[6] Ammo
mazkur yondashuv rivojlanayotgan davlatlardagi ma’lumot infratuzilmasi va kadrlar
yetishmasligi muammolarini yetarlicha hisobga olmaydi.
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A.Poon tomonidan olib borilgan ilmiy izlanishlarda, «Flexible Specializationy
konsepsiyasi asosida turizmning yangi avlodi (New Tourism) xizmatlarini yaratishni
taklif etadi. Uningcha, turistlar endi standart tur paketlarga emas, balki «tajribaga
yo‘naltirilgan», ixcham, ekologik va shaxsiylashtirilgan xizmatlarga qizigmoqda. Poon
buni xizmatlarni transformatsiya qilish zarurati bilan izohlaydi.[7] Bugungi kunda bu
fikrlar «experience-based tourism» modellari orqali o‘z tasdig‘ini topmoqda.

M.Sigala esa raqamli transformatsiyaning strategik menejmentga ta’siri haqida
so‘z yuritib, turizm tashkilotlari innovatsiyani fagat texnik vosita sifatida emas, balki
boshqaruvdagi madaniy o‘zgarish sifatida qabul qilishi kerakligini ta’kidlaydi.
Muallifning fikricha, ragamli texnologiyalardan foydalanishdan oldin rahbarlar va
xodimlarda «ragamli fikrlash» (digital mindset) shakllantirilishi zarur.[8] Bu xulosa
aynigsa O°‘zbekiston kabi raqamli transformatsiya jarayoni hali to‘liq amalga
oshmagan davlatlar uchun juda muhim.

O‘zbekistondagi ilmiy tadqiqotchilar ham turizm sohasidagi transformatsiya
jarayonlariga e’tibor garatmoqda. Masalan, M.Muxitdinova o°z tadqiqotida raqamli
texnologiyalarning turizm xizmatlari sifatiga ta’sirini tahlil qilib, onlayn bron qilish,
elektron to‘lov, mobil dasturlar kabi vositalar mijozlarga qulaylik yaratishini
ta’kidlaydi.[9] Muallifning yutug‘i shundaki, u O‘zbekiston misolida aniq keyslar
orqali raqamlashtirishning ijobiy ta’sirini ko‘rsatadi, biroq tadqiqotda raqamli
tengsizlik, kadrlarning ragamiy ko‘nikmalari kamligini hal qilish bo‘yicha aniq
yechimlar berilmagan.

Yu.A.To‘raeva o‘zining ilmiy ishida turizm sohasini transformatsiya gqilish
jarayonida kadrlar tayyorlash va xizmat madaniyatini oshirish masalasiga alohida
e’tibor qaratadi. Uning fikriga ko‘ra, xizmatlar sifatini oshirish faqat texnologik
o‘zgarish emas, balki inson kapitali rivoji bilan chambarchas bog‘liq.[10] Bu fikr
O‘zbekiston sharoitida juda dolzarb, chunki sohadagi asosiy muammolardan biri -
sifatli kadrlar yetishmasligi.

Shuningdek, I.Hasanov tomonidan olib borilgan ilmiy izlanishlarda, turizm
xizmatlarini tashkil etishda biznes modellar transformatsiyasini tadqiq etib, startap
yondashuvi, raqamli platforma iqtisodiyoti va agregator xizmatlarining
samaradorligiga e’tibor garatadi.[11] Uning tadqiqoti innovatsion yondashuvlarning
mahalliy bozorga moslashtirilishi zarurligini qayd etadi.

S.Qurbonov o‘zining ilmiy tadqiqotlarida, O‘zbekistonda turizm xizmatlarini
diversifikatsiya qilishga qaratilgan ilmiy ishida mintagaviy turizm yo‘nalishlarini
shakllantirishda lokal infratuzilma, mahalliy resurslar va ragqamli yechimlarni
uyg‘unlashtirish  transformatsiyaning asosiy  ustunlaridan  biri  ekanligini
ta’kidlaydi.[12] Lekin muallifning ishida biznes modellarning transformatsiyasi,
ayniqgsa xususiy sektordagi holati yetarli darajada chuqur yoritilmagan.

X.Yusupov esa turistik xizmatlarda xizmat madaniyatini rivojlantirishga e’tibor
qaratib, zamonaviy talablarga mos xizmat ko‘rsatish fagat moddiy bazaga emas, balki
inson kapitaliga bog‘liq ekanini ko‘rsatadi. Muallif O‘zbekiston sharoitida «texnologik
transformatsiya» bilan «inson omili» birgalikda qaralishi kerakligini ilgari suradi.[ 13]
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N.Tojiboevning tadqiqotida innovatsion turizm xizmatlari (agro-tourism, medical
tourism, cultural tourism) ni transformatsiya jarayonidagi asosiy yo‘nalishlardan biri
sifatida ko‘rsatadi. Uningcha, xizmatlar transformatsiyasi faqat tashqi turistlarni jalb
etish bilan cheklanmasdan, ichki turizmni ham rivojlantirishi shart.[14] Ammo
tadqiqotda ragamli marketing, turizm startaplari va investitsiya muhiti masalalari
kamroq yoritilgan.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xorijiy tadqiqotlar ko‘proq texnologiya,
strategiya va bozor samaradorligi nuqtai nazaridan yondashsa, mahalliy tadqiqotlar esa
infratuzilma, kadrlar, boshqaruv va institutsional islohotlarga ko‘proq e’tibor qaratadi.
Har ikki yondashuvni integratsiya qilgan holda kompleks transformatsiya modelini
yaratish hozirgi davr talabi hisoblanadi.

Mavjud tadqiqotlar ko‘pincha o‘ziga xos jihatlarni alohida yoritadi — masalan,
ragamlashtirish, xizmat sifati, kadrlar tayyorlash. Biroq ular o‘rtasidagi bog‘liqlik,
integral transformatsiya mexanizmi, davlat siyosati va xususiy sektor o‘rtasidagi
hamkorlikning tizimli tahlili hali yetarli emas. Shu bois ushbu ilmiy maqolada aynan
ushbu bo‘shliglarni to‘ldirishga urinish qilingan.

METODOLOGIYA

Turizm xizmatlarini tashkil etishda transformatsiyalash jarayonlaridan
foydalanish yo‘llarini tizimli tahlil, tarixiylik va mantiqiylik, induksiya va deduksiya,
analiz va sintez, qiyosiy va selektiv tanlab tadqiq qilish, monografik tahlil va guruhlash
usullari qo‘llanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Turizm — bugungi kunda global miqyosda strategik ahamiyat kasb etuvchi
sohalardan biri sifatida qaralayotgan, mamlakatlar iqtisodiy o°‘sishida, ishsizlikni
kamaytirishda, eksportni diversifikatsiya qilishda va xalqaro imijni shakllantirishda
muhim rol o‘ynaydigan tarmoqdir. Butun dunyoda turizmning ulushi yalpi ichki
mahsulotda va xizmatlar eksportida izchil o‘sib borayotgani, bu sohani nafaqat
iqtisodiy, balki ijtimoiy va madaniy taraqqiyotning ham drayveriga aylantirayotganini
ko‘rsatadi. Shu nuqtai nazardan turizm xizmatlarini tashkil etishda zamon talabiga mos
ravishda transformatsiyalash jarayonlarini amalga oshirish murakkab, biroq hal
qiluvchi vazifalardan biriga aylangan.

Dunyo bo‘ylab turizm sohasi raqobati tobora kuchayib borayotgan sharoitda
xizmatlar tizimidagi statik va an’anaviy yondashuvlar o°‘z samaradorligini
yo‘gotmoqda. Mijozlarning kutilmalari faol o‘zgarmoqda, ragamli texnologiyalar jadal
tatbiq etilayotgani turistik xizmatlarni tezkor, interaktiv va personallashtirilgan tarzda
tashkil etishni talab qilmoqda. Shu bilan birga, ekologik barqarorlik, madaniy merosni
asrash, mabhalliy aholining faol ishtiroki kabi ijtimoiy omillar ham xizmatlar
transformatsiyasini yangi bosqichga olib chigmoqda.

Turizm xizmatlarini tashkil etishda transformatsiya jarayonlaridan foydalanish
darajasini baholash uchun bir nechta ko‘rsatkichlarni tahlil qiladigan bo‘lsak: xalqgaro
turistlarning tashrifi, ichki va tashqi aeroportlar foydalanuvchilari, raqamli
infrastruktura va internet foydalanuvchilari, hamda turizm xizmatlarining eksport
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hajmi. Quyida jadvallar va sxema orqali bu ko‘rsatkichlarning o‘zgarishi tahlil

qilingan.

2020 2021 2022 2023 2024

O P N W b U1 O N @

B xorijiy turistlarning tashrifi (million kishi)

1-rasm. O‘zbekistonda 2020-2024-yillarda xalqaro turistlar tashrifi
ko‘rsatkichlari'

Rasmda keltirilgan ma’lumotlarga ko‘ra, 2020-yilda COVID-19 ta’siri va turli
cheklovlar hisobiga xorijiy turistlarning mamlakatimizda kelishi 1,5 million kishini
tashkil qilgan. 202 1-yilda ham xorijiy turistlarning kelishi deyarli oshmagan desak ham
bo‘ladi, lekin 2022-yilda 5,7 min. nafarni, 2023-yilda 6,8 mln. nafarni hamda 2024-
yilda 7,9 mln. nafarni tashkil etmoqda.

Yugorida keltirilgan 1-rasm ma’lumotlarini asoslanishiga ko‘ra, mahalliy aholi va
xorijiy turistlar tomonidan Samarqand va Toshkent aeroportlarida yo‘lovchilar
ogimining o‘zgarish dinamikasini tahlil giladigan bo‘lsak (2-rasm), quyidagi holatni
ko‘rishimiz mumkin.
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2-rasm. Samarqand va Toshkent aeroportlaridagi 2022-2024 yillarda
yo‘lovchi oqimi
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Rasmda keltirilgan ma’lumotlarni tahlil giladigan bo‘lsak, 2022-2024 yillarda o‘sish
tendensiyasi, ya’'ni turistlar sonining tez o‘sishi va aeroportlar yo‘lovchi oqimining
sezilarli ko‘payishi, transformatsiya jarayonlari samaradorlik bilan amalga
oshirilayotganligini ko‘rsatmoqda. Jumladan, Toshkent va Samarqand aeroportlari
yo‘lovchi oqimini bir yarim hissa va undan yuqori darajada oshirgan.

Turizm xizmatlarining

Xalqaro turistlar ta’sir qiladi raqamli transformatsiyasi

sonidagi o‘sish

Aeroport infratuzilmasi Internet va IT infratuzilmasi

Xizmat sifati, vizasiz rejimlar,

marketing, brending Mijoz tajribasi va personallashtirish

3-rasm. Turizm xizmatlarining transformatsiyalash jarayonlariga ta’sir
qiluvchi omillar va ularning o‘zaro munosabati’

Rasmdan ko‘rishimiz mumkinki, xizmatlarning sifat va qulaylik jihatidan
yaxshilanishi (vizasiz rejim, transport infratuzilmasi, aeroport modernizatsiyasi,
xizmat ko‘rsatish standartlari) turistlar uchun ta’sirchan imkoniyatlar yaratdi va
turistlar kelishiga 1jobiy ta’sir qildi.

Mahalliy xizmat sohasi va subyektlari uchun imkoniyatlar va cheklovlar:
mahalliy turizm operatorlari, mehmonxonalar, transport xizmatlari raqamli yoki
texnologik o‘zgarishlarga tez moslashayotgan bo‘lsa-da, qalbidagi kadrlarning ragamli
ko‘nikmalari, kichik subyektlardagi investitsiya yetishmasligi hali ham muammo.
Infratuzilmaning barcha hududlarda birxil darajada emasligi (shahar va qishloq farqi)
kuzatildi.

Yuqorida keltirilgan rasmlardagi ma’lumotlarga ko‘ra, quyidagilar xulosa
qilishimiz mumkin. 2020-2021 yillardagi pasayish turizm sektorini qayta ko‘rib
chiqish, transformatsiya jarayonlarini tezlashtirish zarurligini ko‘rsatdi. 2022-2024
yillardagi o‘sishlar transformatsiyalik chora-tadbirlarning samarasini isbotladi:
raqamlashtirish, transport va aeroport infratuzilmasi, vizalar siyosati, marketing va
xizmat sifatidagi islohotlar turistlar kirishini va yo‘lovchi oqimini sezilarli darajada
oshirdi.

Yoshlar va internetdan foydalanuvchi aholi segmenti turizm xizmatlarini
transformatsiyalashda muhim rol o‘ynaydi; raqamli uslublar va mobil texnologiyalar

! Muallif ishlanmasi
|
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ushbu segmentdagi xizmatlarga yetakchi omil bo‘lmoqda. Lekin transformatsiyaning
tizimliligi va barqarorligi uchun hali bir qator muammolar yechimsiz qolgan: ayrim
hududlarda infratuzilma yetishmasligi, kadrlar malakasi va ragamli bilimlarning
pastligi, texnologik uskunalar va servislarning barcha subyektlar tomonidan teng tatbiq
etilmasligi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

XXI asr turizm sohasi uchun yangi paradigma davrini boshlab berdi — raqobat,
texnologiyalar, mijozlar intilishlari va global muammolar soha faoliyatini mutlaqo
gayta shakllantirmoqda. Turizm xizmatlarini tashkil etishda transformatsiyalash
jarayonlaridan samarali foydalanish hozirgi kunda nafaqat strategik zarurat, balki
amalda tirik golish va rivojlanish garovidir.

O‘zbekistonda olib borilayotgan islohotlar, davlat siyosatining ustuvorligi,
xalqaro ochiqlik, logistika va infratuzilmadagi o‘zgarishlar turizm sohasini sifat
jihatidan yangi bosqichga olib chigmoqda. 2020-2024 yillar oraligida kuzatilgan
statistik o‘sishlar (turistlar soni, aeroport yo‘lovchi oqimi, eksport haymlari va ragamli
xizmatlardan foydalanish darajasi) bu transformatsiya jarayonlari o‘zini oglayotganini
ko‘rsatadi.

Biroq ragqamli transformatsiya, xizmat madaniyati va turistik muhitni
takomillashtirish jarayonlari hali ham qisman fragmentar, mahalliy darajada, to‘liq
tizimlashmagan holda amalga oshirilmoqda. Bu esa mavjud salohiyatdan to‘liq
foydalanishga to‘sqinlik gilmoqda. Jumladan:

1. Transformatsiya strategiyasi talab etiladi: Turizm sohasidagi o‘zgarishlar
epizodik emas, balki rejali, tuzilmaviy va strategik asoslangan bo‘lishi kerak. Buning
uchun milliy darajada maqsadli turizm xizmatlarini transformatsiya qilish strategiyasi
ishlab chigqilishi zarur.

2. Ragamli nosimetriklikni bartaraf etish lozim: Shahar va qishloglar, markaziy
va chekka hududlar o‘rtasidagi ragamli infratuzilma va xizmatlardan foydalanish
imkoniyatlarida katta farq mavjud. Bu aholining ma’lum bir qismiga sifatli turizm
xizmatlari ko‘rsatilishini cheklaydi.

3. Kadrlar — barcha jarayonlarning markazida turishi kerak: Har qanday
texnologiya, infratuzilma va ragamli yechimlarni joriy etishda inson kapitali asosiy
omil bo‘lib qolmogda. Turizm sohasi xodimlarining bilim va ko‘nikmalarini qayta
tayyorlash, ularda mijoz bilan muloqot madaniyati va raqamiy salohiyatni
rivojlantirish shoshilinch vazifadir.

4. Xizmatlarni diversifikatsiya qilish transformatsiyaning muhim qismi: Faqat
an’anaviy madaniy va tarixiy turlar emas, balki agroturizm, ekoturizm, gastro-turizm,
tibbiy turizm kabi yo‘nalishlarni rivojlantirish orqali turistlar uchun qiymat yaratish
mumkin. Bu faqat turistga emas, mahalliy iqtisodiyotga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

5. Xususiy sektorni faol jalb qilish kerak: Davlat tashabbuslari bilan birga,
xususiy turizm subyektlari ham transformatsiya jarayoniga jalb etilishi lozim. Buning
uchun investitsiyaviy motivatsiyalar, soliq imtiyozlari, kredit liniyalari va biznes
mubhitni yaxshilash kabi mexanizmlar ishlab chiqilishi zarur.
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6. [lmiy tadqiqot va innovatsiyalar asos bo‘lishi kerak: Turizm xizmatlari
sohasidagi islohotlar tasodifiy yoki fagat davlat topshiriglariga asoslangan bo‘lmasligi
kerak. Universitetlar, ilmiy markazlar va tadqiqotchilar tomonidan olib borilayotgan
ilmiy tahlillar amaliyotga integratsiya qilinishi kerak. Ilmiy yondashuvlar va
ma’lumotlarga asoslangan garorlar transformatsiya samaradorligini kafolatlaydi.

Transformatsiyaning istigbolli yo‘nalishlari bo‘yicha:

-«Smart turizm» ekotizimini yaratish: avtomatlashtirilgan gidlar, AR/VR
texnologiyalar, blokcheyn orqali bron qilish, ragamli turist kartalari;

-milliy «turizm ID» platformasini joriy etish: barcha xizmatlar bir elektron
tizimda jamlangan holda (mehmonxona, transport, muzey, gid, to‘lovlar);

-raqamli  ta’lim orqali soha kadrlarini tayyorlash: onlayn kurslar,
mikrosertifikatlar, turizm texnoparki;

-turizmning barqarorlik indeksini shakllantirish: ekologik, ijtimoiy va iqtisodiy
barqarorlikni baholash vositasi sifatida.

Turizm xizmatlarini transformatsiya qilish - bu fagat texnologik modernizatsiya
emas, balki keng gamrovli ijtimoiy-iqtisodiy va tashkilotchilik o‘zgarishlar majmuidir.
Agar bu jarayon tizimli, bosqichma-bosqich va inson kapitaliga tayangan holda amalga
oshirilsa, O‘zbekiston nafagat mintaqada, balki global turizm bozorida ham o0‘z o‘rniga
ega bo‘ladi.
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