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Annotatsiya

Har bir mamlakat aholisining yashash sharoitini yaxshilashda xizmat ko‘rsatish
sohasining o‘rni beqiyosdir. Ushbu sohani rivojlantirish barcha davlatlar oldidagi
asosly magsadga aylanib qolmoqda. Mamlakatda xizmatlar sohasining ortib borishi
aholining yashash sharoitining yaxshilanishiga to‘g‘ridan-to‘g‘ri ta’sir etadi. Bunga
sabab xizmatlar sohasining rivojlanishi bevosita mamlakat iqtisodiyotining rivojlanishi
bilan parallel holatda aholining turmush darajasi va yashash sharoiti ham yuksalib
boradi.

Kalit so‘zlar: frilans-xizmatlar, frilanserlik, frilanserlik faoliyati, frilanserlik va
onlayn mehnat bozorlari, frilanserlik saytlari.

AHHOTAIIUS

Ponb cdepnl yciyr B yaydllleHHUH YCJIOBHUH KWU3HU HACEJICHUS KaXKJIOW CTpaHbI
HeolieHuMa. Pa3Burtue 3Toi cdepsl ocTaeTcs TJIaBHOM 1ENIbI0 BCeX TrocyaapceTs. Poct
cdepsl yCIIyT B CTpaHe HAIPSIMYIO BIMSET Ha YIyUIICHHE YCIOBHM KU3HU HACEIICHUS.
DTO CBSI3aHO C TEM, YTO pa3BUTHE chephbl YCIyr HUJET MapaieNbHO C Pa3BUTHEM
HSKOHOMUKH CTPaHBI, MOBHIIIACTCS U YPOBEHb KU3HU HACEJICHHS, U YCIOBUS KU3HH.
KitoueBbie cnoBa: (punanc-ycinyru, ¢ppuwianc, GpuiaHCc-IeITeNbHOCTh, PpUilaHC U
OHJIAWH-PBIHKYU TPYyJa, CAlThl ()PUIIAHCEPOB.

KioueBnie ciaoBa: (Qpunanc-ycnyru, (punanc, GpuiaHc-IesaTenIbHOCTb,
(bpuiaHC U OHJIANH-PBIHKU TPYJa, CAlThI (hpUIaHCEPOB.

Abstract

As a result of large-scale empirical studies, which began in the 90s of the 20 th
century in Western Europe and the United States, various employment manifestations
and labor relations were formed, but they have little data on freelancing activities or
digital technologies. The development of freelancers, in turn, is inextricably linked
with the internet system and the events and phenomena taking place in it.

Keywords: freelancing-services, freelancing, freelancing activities, freelancing
and online labor markets, freelancing sites.

KIRISH

Mehnat bozoridagi tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, mehnat bozoridagi jiddiy
tarkibiy o‘zgarishlar ta’sirida frilans-xizmatlar bozori shakllanmoqda. Frilanserlik
faoliyati mehnat bozoridagi tutash sohalardan biridir, frilans va frilanserlik
faoliyatidagi har qanday o‘zgarishlar mehnat munosabatlaridagilar xam kiradi ta’sirida
mehnat qonunchiligi o‘zgaradi va bir necha ozod ishchilar qatlami shakllanadi. Shu
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bilan birga frilanslar ijtimoiy himoyaga muhtojdirlar, barcha mehnat munosabatlarida
bu soha ko‘zga tashlanmaydi.

Doimiy ishlovchi ishchi-xodimlardan tubdan farq giladi. Shu bilan birga ko‘plab
mamlakatlarda, xususan Rossiya Federatsiyasida frilanserlik faoliyatini o‘rganish
magqsadida keng masshtabli tadqiqotlarni amalda o‘tkazishning iloji yo‘q. Hamda
G‘arbiy Yevropa va AQShlarida o‘tkazilgan tadqiqotlar ko‘plab omillar ta’sirida
frilanserlik faoliyati rivojlanishi o‘rganildi, chuqur tarkibiy ixtisoslashuv esa mehnat
munosabatlari va bandlikdagi yangicha ko‘rinishdagi transformatsiyalashuv jarayoni
kuzatildi.
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METODOLOGIYA
Magolani yozishda ilmiy bilishning zamonaviy usullari, jumladan statistik,
qiyosiy tahlil va sintez usullaridan foydalanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Rivojlanayotgan mamlakatlarda esa birinchi navbatda internet tarmog‘ini
ta’minlashlari kerak bo‘ladi, internet tezligi past yoki yuqoriligi, ko‘plab
mamlakatlarni internetga bo‘lgan ijobiy va salbiy yondashuvlari, internetdagi ijtimoiy
va iqtisodiy xavf-xatarlarni yuzaga kelishi kabi omillar ta’sirida frilanserlik faoliyati
sekinlik bilan rivojlanib bormogda. Shu sababdan doimo ilmiy tadqiqotlarni o‘tkazib
turish maqgsadga muvofiqdir, yuzaga kelayotgan yangi-yangi muammolarni bartaraf
etish, ularni yechimlarini ishlab chiqishga xizmat qiladi.

O‘zbekiston Respublikasida frilanserlik faoliyatini rivojlantirish bugungi kunning
eng dolzarb masalalaridan biridir.  Bunday ishlarni amalga oshirish uchun
mamlakatimizda bir necha bosqichdan iborat bo‘lgan islohotlar strategiyasini ishlab
chiqish kerak bo‘ladi.

Birinchidan, O°‘zbekiston Respublikasi qonunlariga, huquqiy-normativ
hujjatlarga o‘zgarishlar kiritish, bunda frilans, frilanserlik faoliyatiga aniq huquqiy
baho berish orqali ular faoliyatini qonuniy asoslarini yaratish;

Ikkinchidan, internet tarmoqlarida virtuallashgan axborot ta’minot dasturlarini
yaratish orqali frilanserlik faoliyati va onlayn mehnat bozorlari faoliyatini yo‘lga
qo‘yish;

Uchinchidan, aholi o‘rtasida frilanserlik tushunchasi, undan daromad topish
mumkinligi bo‘yicha tushunchalar berish, hamda davlat tomonidan ularga imtiyozlar
berish mexanizmlarini ishlab chiqish.
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1-rasm. Frilanserlik faoliyati bo‘yicha onlayn so‘rovnoma,(foizda)'

Yuqoridagi 3.1.1-rasm ma’lumotlarni tahlil qiladigan bo‘lsak, frilanserlik
faoliyati bo‘yicha o‘tkazilgan 2020-yilda onlayn so‘rovnoma ishtirok etganlarni

! Muallif tomonidan 2020-yilda Farg‘ona, Andijon, Namangan viloyatlaridan 1500 kishi o‘rtasida o‘tkazilgan onlayn
so‘rovnoma natijalari

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 419



ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne 11-SON NOYABR, 2025-YIL

eshitganligini tasdiglaganlarini ko‘pchiligi asosan shaharda istiqgomat qiluvchilar
tomonidan berilgan bo‘lsa, ular asosan erkaklardan iborat bo‘lib, ko‘pchiligi oliy
ta’limda, oliy ta’lim bilan bog‘liq sohalarda, axborot texnologiyalari bilan bog‘liq
sohalarda ishlovchilar, hamda ilmiy tadqiqot muassasalari xodimlari, ijodiy faoliyat
bilan shug‘ullanuvchilar va boshqaruv sohalarida, tashkilot rahbarlaridan iborat
bo‘lgan aholi qatlamlari kiradi. Ular asosan yirik shaharlarda Toshkent, Samarqand,
Farg‘ona, Andijon, Namangan, Buxoro, Urganch va boshqa shaharlarda istiqomat
qiluvchilar hisoblanadi. Frilanslar to‘g‘risida ko‘proq ma’lumotga ega bo‘lganlar
asosan oliy ta’limda faoliyat yurituvchilar ichidan chiqgan.

Birinchi bor eshitishim deb javob berganlarni asosiy qismi ayollar tashkil etgan,
ularni 80-90 % qismi o‘rta maxsus ma’lumotli va o‘rta ma’lumotlilardan iborat bo‘lgan
holda wularni asosiy qismi qishloq joylarida istiqgomat qilishadi. Bunga asosiy
sabablardan biri esa internet tezligi, internet bilan ta’minlanishdagi muammolar sabab
deb hisoblaymiz. Hamda frilanserlik faoliyati haqida eshitmaganlar ichida savdo
sohasida va tibbiyot sohasi xodimlar, xizmat ko‘rsatish soha xodimlari ichidan
chigishgan.

Qachondir eshitganman deb javob berganlarni asosiy qismini erkaklar tashkil
etgan, ular asosan fuqarolik xizmatida, harbiy xizmat va kuch ishlatar tizimlarda
ishlovchilar, shu bilan birga qurilishda, transport xizmati, gqishloq xo‘jaligida band
bo‘lganlardan iborat bo‘lgan. Birinchi bor eshitganlar esa ko‘pchiligi kasb yo‘q
bo‘lganlar, muqim bir joyda ishlamaydigan aholi qatlamlari ichidan, oilaviy ajrimlar
yuqgori bo‘lgan aholi o‘rtasida ham uchraydi. Asosan ko‘pchilik ayollar uyda o‘tiradi,
kasb-hunari yo‘q bo‘lganlarni frilanserlik faoliyatiga jalb etish mumkin, buning uchun
katta mablag* talab qilmaydi, ular uchun kompyuter, internet bo‘lsa bo‘ldi.
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2-rasm. Shahar aholisi o‘rtasida frilaserlik to‘g‘risidagi tasavvurlari,
(foizda)!
Bugungi kunda mamlakatimizda ko‘plab internet saytlari, ragamli platformalar
ishlab turibdi, youtube.com, Telegram kanallari faoliyat ko‘rsatmoqda va ularda
milliondan ortiq doimiy a’zolari mavjud, shu sayt kanallari orqali frilanserlik faoliyati

! Muallif tomonidan 2020-yilda Farg‘ona, Andijon, Namangan viloyatlaridan 1500 kishi o‘rtasida o‘tkazilgan onlayn
so‘rovnoma natijalari
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to‘g‘risidagi ma’lumotlarni tarqatish magsadga muvofiq deb hisoblaymiz. Hozirda
frilanserlar tarkibida ixtisoslashgan kasb egalari, masalan, dasturchilar, dizaynerlar,
rassomlar, aktyorlar, modellar, fotograflar, injenerlar va arxitektorlar ko‘pchilikni
tashkil etadi.

Yuqoridagi so‘rovnoma natijalari tahlil qiladigan bo‘lsak, shahar aholining
ko*pchiligi frilanserlik deganda erkin faoliyat deb 40,8 % aholi, uy sharoitida mehnat
faoliyatini olib boruvchi deb 20,3 % aholi, mavsumiy mehnat deb 33,5 % aholi
tomonidan ta’rif berishgan. Aholining 2,2 % qismi esa mehnat shartnomasiz ishlash
mumkin bo‘lgan kasb turlaridan deyishsa, 3,8 % qismi esa frilanserlik faoliyatini
kreativ va innovatsion yondashuvlar zarur bo‘ladigan kasb turlaridan deb hisoblashadi.

Onlayn so‘rovnomadagi respondentlarni frilanserlik faoliyatiga bo‘lgan
munosabati (foizda)'

Ne Munosabat turlari Munosabatlari (foizda)
1. Umumiy holatda ijobiy baholayman 13,2
2. Magsadga erishish yo‘lida ijobiy holat deb hisoblayman 25,2
3. Betarafman 26,5
4. Fikrim salbiy 10,9
5. Umuman fikrim salbiy 2,3
6. Qiynalaman javob berishga 21,9

Bundan tashgari so‘rovnomada ishtirok etgan respondentlarni katta qismi esa
frilanserlik faoliyatini ijobiy va salbiy tomonlariga baho berishgan. Respondentlarni
38,4 % qismi erkin bandlik turi sifatida ta’rif berishgan, 33 % qismi ijobiy baholashgan,
23,2% qismi esa salbiy baholashgan, bunda inson yakkalashuvi kuchayadi, inson kasb
kasalliklari rivojlanadi, o‘zlarini yolg‘iz his etish va mehnat jamoasi bilan turli
tadbirlarni o‘tkazish, bayram kechalarida ishtirok etish bo‘lmaydi.

1-jadval.
Frilanserlik faoliyatining ijobiy va salbiy tomonlari?
Salbiy tomonlari Ijobiy tomonlari
Barqgaror bo‘lmagan mehnat faoliyati Erkinlik
Tartiblashmagan mehnat grafigi Qiziqarli bo‘lgan ishlarni gabul qilish
imkoniyati
Olinmagan to‘lovlar uchun tavakkalchi Yugqori darajadagi daromadni mavjudligi
Aniq daromad manbaiga ega bo‘lmagan Portfolio va rezyumelar orgali
faoliyat uchun vagqt sarflash mutaxassislarni jalb etish imkoniyati
Jamoaviy munosabatlarni bo‘lmasligi, malaka
oshirish muammolari
Ragobat

Keraksiz kasb uchun xatarni mavjudligi

! Muallif tomonidan 2020-yilda Farg‘ona, Andijon, Namangan viloyatlaridan 1500 kishi o‘rtasida o‘tkazilgan onlayn
so‘rovnoma natijalari

2 Muallif tomonidan 2020-yilda Farg‘ona, Andijon, Namangan viloyatlaridan 1500 kishi o‘rtasida o‘tkazilgan onlayn
so‘rovnoma natijalari
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Shu sababdan frilanslar jamiyatdan ajralib qolish xavfi mavjud deb hisoblashadi
va ularda ruhiy stresslar kuchayishi muammolari rivojlanadi. Ijobiy fikr bildirganlarni
aksariyat qismi oliy ma’lumotlilardir, respondentlarni 2/3 qismi oliy ma’lumotlilar
tashkil etadi. Xulosa sifatida shuni aytish mumkinki, ijobiy fikr bildirgan aholining
katta qismi yirik shaharlarda istiqomat qiladi va javob berishga giynalgan esa kichik
shaharlarda yoki qishloq joylarda istigomat qilishadi. Respondentlarni ijobiy holat deb
hisoblaganlarni 60 % viloyat markazlarida yashaydi va bu hududlarda ayollar faolligi
yuqgoridir. Salbiy kasb sifatida fikr bildirgan respondentlarni katta qismi kichik
shaharlarda yoki qishloq joylarda yashaydi, ularda erkaklar faolligi yuqoridir.

Bugungi kunda frilanslar faoliyatini o‘ziga-xos xususiyatlari turli mamlakatlarda
har xil ko‘rinishda bo‘ladi va ijobiy, salbiy tomonlarini ko‘rib chiqish magsadga
muvofigdir. Respondentlarni ish bilan band bo‘lganlari, aksariyat holda oliy
ma’lumotlilar tomonidan frilanslik faoliyati ijjobiy deb baholashmoqda. Asosiy mehnat
faoliyati bilan birga virtual tizimlarda faoliyat ko‘rsatib daromad olish odatiy holat
sifatida gabul qilishmoqda.

Lekin biz uchun zarur bo‘lgan ish bilan bandligi ta’minlashimiz zarur bo‘lgan
ishsizlar, kam ta’minlangan aholi qatlami tomonidan esa frilanserlik faoliyatini salbiy
tomonlarini ko‘proq ko‘rishmogda, ammo ularni uydan chigmagan holatda ish bilan
bandligini ta’minlan, muayyan miqdorda daromad bilan ta’minlashni asosiy maqsad
qilib olganmiz. Shu sababdan bu aholi qatlami fikrlari, ichki kechinmalari, ruhiy bosim
ostida qolish va qolmasliklari tadqiqotimiz uchun eng muhim tomonlaridan biri
hisoblanadi.

Bunday frilanslarni ijobiy tomonlari to‘g‘risida ko‘proq ma’lumot berish orqali
ular safidan yangi frilanslarni tayyorlash yo‘llarini ishlab chiqish maqgsadga
muvofiqdir. Shu bilan birga elektron frilanserlikni ko‘proq targ‘ib etish zarur. Hamda
muallif fikriga ko‘ra esa mamlakat aholi ichidan asosan kam ta’minlagan, ishsiz
bo‘lganlarni, umuman barcha aholi qatlamini frilanserlik faoliyatiga qiziqtirish orqali
frilanserni qiyofasini shakllantirishda ularni ijobiy tomonlarini yoritish kerak bo‘ladi.

Bundan tashqari axborot texnologiyalariga asoslangan ragamli platformalarni
ishlatish, ulardan foydalanish frilansdan ma’lum malaka va ko‘nikmalarni talab etadi.
Oliy ta’lim muassasalari, texnikumlar, kasb-hunar kollejlarida  axborot
texnologiyalarini chuqur o‘rgatish, ularni shu orqali daromad topish mumkinligini
amalda ko‘rsatish yo‘llari bilan mehnat bozoriga kirib kelayotgan yoshlarni yangi
kasb-hunarlarga qiziqtirish mumkin bo‘ladi. Ragamli kasb bilan shug‘ullanish uchun
ko‘proq katta shaharlarda imkoniyat yuqori, kichik shaharlarda va qishloq aholi
manzilgohlarida imkoniyatlar chegaralangan.

Bunga asosiy sabab sifatida qishloq joylarida internet tezligini pastligi, aholi
tomonidan buyurtmalar berilmasligi, ragamli kasblarga bo‘lgan talabni pastligini
ko‘rsatish mumkin. Qishloq aholi manzilgohlarini asosiy faoliyat turlarini aniqlab,
qishloq xo‘jaligi bilan ko‘pchilik shug‘ullansa ularga mos keluvchi xizmatlarni taklif
etish lozim. Masalan: qishloq aholisining ko‘pchiligi teplitsa ishlari bilan, mevalar
yetishtirish, ma’lum qismi chorvachilik bilan, ya’ni asalarichilik bilan shug‘ullansa,
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shularga xizmat qiluvchi Telegram guruhlarini tashkil etish, Youtube kanallarida
maxsus kanallar ochish bilan ularni ragamli kasb-hunarlarga qiziqgtirish mumkin.

Tadqiqotlarni o‘tkazish davomida shuni angladikki, ko‘proq frilanserlikga
qiziquvchilarga erkin mehnat grafigi ma’qul bo‘lmoqda, ular dastlab kamroq daromad
qilsada, karyerasi o‘sayotganligidan va mijozlari virtual platformalarda
ko‘payotganligidan bu faoliyat ularga ma’qul tushmoqda. Mehnat bozorlarida
frilanslarni erkin faoliyat ko‘rsatishlari uchun ularda kam xarajat bilan ish boshlashlari
bo‘lsa, frilanserlik uchun kompyuter va internet zarur bo‘ladi. Shu sababdan xizmatlar
bozorini frilanslar egallab olmoqda.

Ish qidirish, elektron savdo kuchayib bormoqda, biz ham internetda professional
foydalanish mexanizmlarini ishlab chiqish zarur. Shu sababdan mamlakatimizda
“Professional internetdan foydalanish” fondini tashkil etish kerak, bu orqali frilanserlar
uyushmasi shakllanadi. Dunyo xo°‘jaligini globallashuvi, ragamli iqtisodiyotni
rivojlantirish zarurligi, yashil iqtisodiyotga o‘tish masalalari negizida frilanserlik
faoliyati jadal rivojlantirish magsadga muvofiqdir.

Dunyo mamlakatlaridagi bunday jiddiy, tarkibiy o‘zgarishlar fonida mamlakat
igtisodiyotini shunday o‘zgarishlarga moslashtirib rivojlantirish zarurdir. Axborot
texnologiyalari, kommunikatsion texnologiyalarni jadal rivojlanishi ham oz navbatida
frilanslar oqimini kengaytirmoqgda. 2007-2008-yillardagi jahon moliyaviy-iqtisodiy
inqirozi va 2020-yilning boshida boshlangan “COVID-19” koronavirus pandemiyasi
ta’sirida boshlangan inqiroz esa raqamli texnologiyalarga asoslangan raqamli kasb-
hunarlarni rivojlantirishni oldimizga qo‘ydi.

Buning ta’sirida ko‘plab ish o‘rinlari qisqardi, ishsiz qolganlar esa o‘zlari uchun
qulay ish o‘rinlarini izlay boshladilar. 2007-2008-yillardagi inqirozdan ko‘ra 2020-
yildagi inqiroz davrida ko‘proq frilanserlik faoliyatiga qiziqish orta boshladi. Bu
sohani keng ko‘lamda rivojlanmasligiga asosiy sabablardan biri esa mamlakat
qonunchiligi orqali frilanserlik faoliyatini nazorat qilinmasligi va tartibga solinmasligi
hisoblanadi. Aholi bandligini oshirish eng muhim iqtisodiy — ijtimoiy kategoriyalardan
biridir. Har bir fugaro mehnat qilishi, uning otidan daromad topishi mamlakatimiz
qonunchiligida alohida e’tibor garatilgan.

Shu sababdan mehnat bozorini tahlil qiladigan bo‘lsak, asosan frilanserlik
faoliyati uchun qulay sohalardan biri xizmat ko‘rsatish va ishlab chigarish uchun zarur
ehtiyot qismlarni etkazish kabi xizmat turlari hisoblanadi. Mehnat bozorlarini asosiy
vazifalaridan biri esa ishtirokchilarni optimal darajada ish bilan ta’minlashdan iborat.
Bunda jamiyatning barcha ishtirokchilarini ta’minlash orqali mamlakat mehnat
salohiyatidan foydalanish yo‘llarini taklif etadi. Frilanserlikni jadal rivojlanishi
ta’sirida onlayn mehnat bozorlari rivojlanib va shakllanib bormoqda. Bizning
fikrimizcha onlayn mehnat bozorlari — bu barcha mehnat qilish, mehnatga yollash,
yollanish bilan bog‘liq barcha munosabatlar va jarayonlarni internet tarmoqlari orqali
amalga oshirilib, o‘zlari uchun munosib ish faoliyati topishlart mumkin bo‘lgan o‘ziga
x0s bo‘lgan bozorlariga aytiladi.
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Tadqiqotda ishtirok etgan bir necha mutaxassislar fikriga ko‘ra, onlayn mehnat
bozorlarini shakllanishiga ta’sir etuvchi omillar mavjudki, ularni e’tibordan qochirish
mumkin emas. Ularga quyidagilarni kiritish mumkin:

- onlayn mehnat bozorlarini davlat tomonidan nazorat qilinmasligi, barcha
ishtirokchilarni qonuniy huqugqlari to‘liq ta’minlagan emas;

- onlayn mehnat bozorlaridagi tomonlar kelishuvi bo‘yicha me’yoriy-huquqiy
normalarni mavjud emasligi ortidan onlayn firibgarlik rivojlanib bormoqda;

- mehnat bozori konyukturasining tez o‘zgaruvchanligi, talab va taklifning tez
mavsumiy o‘zgarishlarni ko‘pligi, buning hisobiga onlayn mehnat bozorlarini barqaror
rivojlanmasligiga sabab bo‘ladi;

- frilanserlik va onlayn mehnat bozorlari faoliyat ko‘rsatishi uchun zarur
infrastrukturani rivojlantirish, unga yordam beruvchi xizmatlar va tashkilotlar
faoliyatini rivojlantirish zarur;

- rivojlanishi ta’sirida virtual mehnat bozorlari rivojlanib va shakllanib
bormoqda. Hamda bir necha mutaxassislar fikriga ko‘ra, onlayn mehnat bozorlarini
shakllanishiga ta’sir etuvchi omillar mavjudki, ularni e’tibordan qochirish mumkin
emas.

Mehnat bozorini va frilanserlik faoliyatini bunday rivojlanishi asosan bozor
igtisodiyotiga o‘tayotgan mamlakatlar uchun juda xam muhim hisoblanadi. Frilans-
xizmatlar bozorlarini rivojlantirish bilan birga ilmiy faoliyat bilan shug‘ullanuvchi
olimlar o‘rtasida frilanserlik faoliyati yanada jadal rivojlanish sur’atiga erishdi.
Bizning fikrimizga ko‘ra, frilans-xizmatlar bozori — bu frilaserlik faoliyati bilan bog‘liq
bo‘lgan sohalar, internet tarmoqlari orqali frilanserlik xizmatlari ko‘rsatiladi, u bilan
bog‘liq bo‘lgan saytlar va raqamli platformalari orqali ko‘rsatiladigan maxsus
bozorlarga aytiladi.

Hozirgi kunda bunday bozorlar jadal rivojlanish sur’atiga erishishni imkoni
mavjud emas. Unga sabab sifatida mamlakatdagi barcha aholi bunday internetda faol
bo‘la olmaydi, internet doimiy bo‘lmasligi, uning tezligini pastligi, internet tariflarini
mustaqil davlatlar hamdo‘stligi mamlakatlariga nisbatan qimmatligi kabi omillarni
ko‘rsatish mumkin.

[lmiy tadqiqotlar natijasini ko‘radigan bo‘lsak, ijtimoiy-demografik jarayonlar
tezligi yuqori va pastligi ham internet foydalanuvchilarni yosh tarkibini belgilashda
xizmat qiladi. Hamda aholi gatlamini keng masshtabda internetga kirishi natijasida
frilanslar, frilanserlik faoliyati, onlayn mehnat bozorlari, frilans-xizmatlar bozorlariga
kirish imkoniyatlari ochiladi.

Shu bilan birga frilanslarga bo‘lgan ehtiyojni ortishi iqtisodiy inqirozlar, post
inqiroz davrida, pandemiya davrlarida ortdi, bu davrda mutaxassislarni etishmasligi,
asosiy shtatdagi mutaxassislarni ushlab turishdagi qiyinchiliklar sababidan ularni
onlayn shaklda ishlashga o‘tishlari mumkin. Istigboldagi rivojlanish davrida inqirozlar
yuz bermasligiga hech kim kafolat bera olmaydi, shu sababdan mamlakatimiz
iqtisodiyotida frilanslar va frilanserlik faoliyatini kengaytirish zarurdir. Turli-tuman
kompaniya, firmalarni ishga tushirish orqali frilans-saytlarni yuritish kerak bo‘ladi.
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Bundan tashqari barcha masofali mehnat frilanserlik faoliyati deb nomlashni iloji
yo‘q, u erda frilanslar faoliyat ko‘rsatmaydi. Frilans-xizmatlar ko‘rsatish orqali ular
rivojlanadi, frilanslar bilan bog‘liq ko‘plab hal etilishi lozim bo‘lgan masalalar va
muammolar mavjud, ularni bosqichma-bosqich hal etib o‘z yechimini topish
strategiyalari ishlab chiqgilmoqda.

Shu bilan birga O‘zbekiston hukumati frilanserlar uchun bir qator imtiyozlar
paketini tagdim etishni maqgsad qilgan bo‘lib, bu haqda 2021-yil 22-aprel kuni
Prezident = Shavkat  Miromonovich  Mirziyoyev  rahbarligida  o‘tkazilgan
videoselektorda “Ushbu xabarga ko‘ra bugungi kunda ko‘pchilik odamlarni dizayn,
tarjima, dasturlar, reklama, repetitorlik va boshga sohalarda onlayn xizmat
ko‘rsatilayotganligi ta’kidlandi. Lekin frilanserlar uchun masofadan turib hisob
raqamini ochish, pochta, to‘lovlarni qabul qilishda qator to‘siglar mavjud. Oqibatda
ushbu faoliyat bilan shug‘ullanuvchilarning xarajatlari 2-3 barobar oshib ketmoqda.
Shu bois bu faoliyat turlari uchun imtiyozlar va preferensiyalar berish, yoshlarni
internetdan foydalanib, aqliy mehnat orqali daromad topishga o‘rgatish, sohani
rivojlantirish uchun xorijda ommabop bo‘lgan to‘lov tizimlarini yo‘lga qo‘yish
bo‘yicha topshiriq berildi”.

Bizning fikrimizcha, O‘zbekiston Respublikasida frilanserlik faoliyatini 2022-
2030-yillarda rivojlantirish strategiyasi”ni ishlab chiqish zarur, bu orqali ragamli
igtisodiyotni rivojlantirish, tashkilotlar hamkorligi,texnologik platformalar faolligi
oshishi, internet-servislarni barqaror rivojlantirish imkoniyatlari ochiladi.

“Shu bilan birga “Digital Uzbekistan” loyihasida o‘zbek frilanseri to‘g‘risida
ma’lumot berib o‘tildi, Nabijonov Jasurbek o‘zbek frilanseri hisoblanadi, u 3000-4000
AQSh dollari miqgdorida daromad topib bormoqda. U asosan AT, dasturlar sohasi
mutaxassisi hisoblanadi” . Mamlakatimiz yoshlari o‘rtasida bunday frilanslar asta-
sekinlik bilan ko‘payib bormoqda, navbatdagi beriladigan imtiyozlar va
preferensiyalar esa ular migdorining oshishiga sabab bo‘ladi.

Bizda asosan ishsizlik muammosi ko‘p uchraydigan qishloq aholi o‘rtasida
frilanslik keng targ‘ib etish va ularni sohaga qiziqtirish ishlarini majmuali tarzda
barcha hududlarga olib borishi kerak bo‘ladi. “Loadash startap loyihasi asoschisi
Bobur Meliev frilanserlik bo‘yicha o°z tajribalari bilan o‘rtoqlashdi, ganday ro‘yxatdan
o‘tish, banklarni tanlash, to‘lovlar qilish, soliglar to‘lash bo‘yicha ma’lumotlar berdi”.

Bugungi kunda an’anaviy iqtisodiyot tarmoqlarida jiddiy o‘zgarishlar raqamli
texnologiyalar ta’sirida o°‘zgarib bormoqgda, axborot, intellektual bilimlar,
ragamlashtirish iqtisodiyotning zarbdor uchligiga aylanib bormogda. Shu bilan birga
dunyo xo‘jaligidagi chuqur tarkibiy o‘zgarishlar va inqirozlar ta’sirida an’anaviy
iqtisodiyot jiddiy o‘zgarishlar ta’siriga tushib qoldi.

Mamlakatimizda frilanserlik faoliyatini rivojlantirish, sohaga oid muammolarni
aniqlash orqali ularni hal etish yo‘larini ishlab chiqishdan iborat. Dunyo
mamlakatlaridagi frilanserlik faoliyati bilan shug‘ullanuvchilar bugunki kundagi
holati, ragqamli texnologiyalar asosida dunyo xo‘jaligini rivojlanishi bo‘yicha
ma’lumotlar tagdim etilgan. Shu bilan birga axborotlashgan jamiyatni rivojlanishi
natijada frilanserlik faoliyatini innovatsion va kreativ rivojlantirish magsad qilingan.
______________________________________________________________________________________________________________________________|

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 425



ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne 11-SON NOYABR, 2025-YIL

1. O‘zbekiston Respublikasida frilanserlik faoliyatini rivojlantirish bugunki
kunning eng dolzarb masalalaridan biridir. Bunday ishlarni amalga oshirish uchun
mamlakatimizda bir necha bosqichdan iborat bo‘lgan islohotlar strategiyasini ishlab
chiqish taklifi ishlab chiqildi;

2. O‘zbekiston Respublikasi qonunlariga, huquqiy-normativ  hujjatlarga
o‘zgarishlar kiritish, Mehnat kodeksi yangicha tahririni ishlab chiqishda frilanslar,
frilanserlik faoliyati bo‘yicha aniq me’yorlar belgilash, frilanserlik faoliyatiga aniq
huquqiy baho berish orqali ular faoliyatini qonuniy asoslarini yaratish bo‘yicha ilmiy
tavsiyalar tayyorlandi;

3. Internet tarmogqlarida virtuallashgan axborot ta’minot dasturlarini yaratish
orqali frilanserlik faoliyati va onlayn mehnat bozorlari faoliyati o‘rganildi;

4. O‘tkazilgan onlayn so‘rovnoma natijalari tahlil qiladigan bo‘lsak, shahar
aholining ko‘pchiligi frilanserlik deganda erkin faoliyat deb 40,8 % aholi, uy sharoitida
mehnat faoliyatini olib boruvchi deb 20,3 % aholi, mavsumiy mehnat deb 33,5 % aholi
tomonidan ta’rif berishgan. Aholining 2,2 % qismi esa mehnat shartnomasiz ishlash
mumkin bo‘lgan kasb turlaridan deyishsa, 3,8 % qismi esa frilanserlik faoliyatini
kreativ va innovatsion yondashuvlar zarur bo‘ladigan kasb turlaridan deb hisoblashadi.
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