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ВНЕДРЕНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ «УМНОГО ГОРОДА» В УПРАВЛЕНИЕ 

ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ  

Кахрамонов Хуршиджон Шухрат угли  

Ташкентский государственный экономический универсиет 

PhD, доцент кафедры «Маркетинг»  

Аннотация 

В статье рассматриваются теоретические и практические аспекты внедрения 

технологий «умного города» в систему управления жилищно-коммунальным 

хозяйством. Раскрыта сущность концепции «smart city» как инновационной 

модели городской инфраструктуры, основанной на использовании цифровых 

платформ, систем Интернет-вещей (IoT), искусственного интеллекта и больших 

данных. Обоснована необходимость перехода от традиционных форм 

управления ЖКХ к интеллектуально-ориентированным методам, 

обеспечивающим повышение эффективности, прозрачности и устойчивости 

функционирования городской среды. 

Ключевые слова: умный город, цифровизация, жилищно-коммунальное 

хозяйство, инновационное управление, интернет вещей, искусственный 

интеллект, устойчивое развитие, цифровые платформы. 

Annotatsiya 

Maqolada “aqlli shahar” texnologiyalarini uy-joy kommunal xoʻjaligini 

boshqarish tizimiga joriy etishning nazariy va amaliy jihatlari tahlil qilingan. “Smart 

city” konsepsiyasi raqamli platformalar, Internet narsalar tizimi (IoT), sunʼiy intellekt 

va katta maʼlumotlar texnologiyalariga asoslangan innovatsion shahar infratuzilmasi 

modeli sifatida yoritilgan. Anʼanaviy boshqaruv shakllaridan samaradorlik, shaffoflik 

va barqarorlikni taʼminlaydigan intellektual yondashuvlarga oʻtish zarurligi asoslab 

berilgan. 

Kalit soʻzlar: aqlli shahar, raqamlashtirish, uy-joy kommunal xoʻjaligi, 

innovatsion boshqaruv, Internet narsalar tizimi, sunʼiy intellekt, barqaror rivojlanish, 

raqamli platformalar. 

Abstract 

The article examines the theoretical and practical aspects of implementing “smart 

city” technologies in the management system of housing and communal services 

(HCS). The concept of a умный городis presented as an innovative model of urban 

infrastructure based on digital platforms, the Internet of Things (IoT), artificial 

intelligence, and big data analytics. The study substantiates the need to shift from 

traditional management approaches in the HCS sector to intelligent, technology-driven 

methods that enhance efficiency, transparency, and sustainability. 

Keywords: smart city, digitalization, housing and communal services, innovative 

management, Internet of Things, artificial intelligence, sustainable development, 

digital platforms. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Современное развитие городских систем характеризуется глубокими 

структурными преобразованиями, вызванными ускорением процессов 

урбанизации, цифровизации и глобальной конкуренции за ресурсы, инвестиции 

и человеческий капитал. Одной из ключевых тенденций последних лет стало 

формирование концепции «умного города» (smart city) – инновационной модели 

управления городской средой, основанной на использовании цифровых 

технологий, автоматизации, аналитики больших данных и искусственного 

интеллекта. Эта концепция отражает переход от традиционных, реактивных 

методов управления к интеллектуально-ориентированным системам, 

обеспечивающим предсказуемость, эффективность и устойчивость 

функционирования городских инфраструктур, в том числе жилищно-

коммунального хозяйства (ЖКХ). 

Жилищно-коммунальное хозяйство представляет собой одну из наиболее 

социально значимых и ресурсозатратных отраслей экономики, от эффективности 

функционирования которой напрямую зависит качество жизни населения и 

уровень социального благополучия. В современных условиях традиционные 

формы управления ЖКХ сталкиваются с рядом системных проблем: высоким 

уровнем износа инженерных сетей, неэффективным расходованием 

энергоресурсов, недостаточной прозрачностью тарифной политики и слабой 

интеграцией цифровых инструментов в процессы принятия управленческих 

решений. Эти вызовы определяют необходимость перехода к инновационным 

моделям управления, основанным на цифровых технологиях, автоматизации 

процессов и интеллектуальной аналитике. 

Концепция «умного города» предлагает комплексное решение данных 

проблем за счёт внедрения информационно-коммуникационных технологий 

(ИКТ), систем Интернета вещей (IoT), искусственного интеллекта (AI), а также 

платформенных решений, обеспечивающих сбор, обработку и анализ больших 

данных (Big Data) в режиме реального времени. Применение этих технологий в 

сфере ЖКХ позволяет существенно повысить качество предоставляемых услуг, 

оптимизировать эксплуатационные расходы, снизить уровень потерь 

энергоресурсов и обеспечить устойчивое развитие городской инфраструктуры. 

Мировая практика показывает, что внедрение технологий “умного города” в 

управление жилищно-коммунальным хозяйством стало неотъемлемой частью 

стратегий устойчивого урбанистического развития. В Республике Узбекистан 

также предпринимаются шаги по внедрению элементов «умного города» в 

систему ЖКХ. В рамках государственных программ цифровизации и «Стратегии 

развития «Узбекистан – 2030»» реализуются проекты по автоматизации учёта 

коммунальных услуг, модернизации систем водоснабжения, внедрению 

интеллектуальных счётчиков и созданию городских диспетчерских центров на 

основе цифровых платформ. Однако уровень цифровой зрелости ЖКХ остаётся 

неоднородным, что требует дальнейшего научного осмысления, 
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институциональной поддержки и выработки эффективных управленческих 

решений. 

Актуальность темы исследования определяется необходимостью научного 

обоснования механизмов внедрения технологий «умного города» в систему 

управления ЖКХ, оценки их влияния на экономическую эффективность, 

устойчивость и качество предоставляемых услуг. В современных условиях 

инновационное управление коммунальной сферой становится важным фактором 

устойчивого развития города, конкурентоспособности региональной экономики 

и повышения уровня жизни населения.  

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР 

Вопросы внедрения технологий «умного города» в систему управления 

жилищно-коммунальным хозяйством в последние годы стали предметом 

интенсивных научных исследований, отражающих междисциплинарный 

характер данной проблематики. Современные научные подходы формируются на 

стыке урбанистики, цифровой экономики, управления инновациями и экологии, 

что позволяет рассматривать «умный город» не только как технологическую, но 

и как социально-экономическую концепцию. 

В работах зарубежных исследователей подчёркивается, что основой 

«умного города» выступает цифровая экосистема, объединяющая 

инфраструктуру, население и управленческие структуры в единую 

интеллектуальную сеть. Так, Дж. Сакс и К. Фуллер отмечают, что успешная 

реализация концепции умный город требует системного взаимодействия 

государственных институтов и частного сектора для достижения устойчивого 

развития на основе цифровых решений [1]. Аналогичный подход разделяет Ф. 

Карам, указывая, что интеллектуальное управление городом должно 

обеспечивать не только технологическую модернизацию, но и повышение 

качества жизни граждан [2]. 

По мнению М. Батти, развитие «умных городов» опирается на концепцию 

«urban analytics», предполагающую сбор, обработку и интерпретацию больших 

данных (Big Data) для принятия управленческих решений в реальном времени 

[3]. Он выделяет шесть ключевых компонентов умный город: цифровое 

управление, инновационные коммуникации, энергоэффективность, 

интеллектуальный транспорт, участие граждан и устойчивое использование 

ресурсов. Анализ работ Х. Холланда и Г. Шафферта показывает, что внедрение 

технологий Интернета вещей (IoT) в коммунальную сферу позволяет повысить 

точность прогнозирования и автоматизировать распределение ресурсов, снижая 

эксплуатационные издержки [4]. 

Особое внимание в научной литературе уделяется вопросам интеграции 

искусственного интеллекта (AI) в управление городской инфраструктурой. Р. 

Кроус и Д. Ламбер в своих исследованиях отмечают, что системы машинного 

обучения обеспечивают оптимизацию потребления энергии и воды, повышают 

надёжность инженерных сетей и позволяют осуществлять профилактическое 

обслуживание оборудования [5]. Эти выводы подтверждаются исследованиями 
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Европейской комиссии, согласно которым использование интеллектуальных 

платформ управления позволяет сократить эксплуатационные расходы ЖКХ в 

среднем на 25–30 % и уменьшить потери энергии до 15 %. 

С точки зрения экономических аспектов инновационного управления, Дж. 

Винер и Э. Барбье рассматривают цифровизацию ЖКХ как часть «зелёной 

экономики», где применение технологий «умного города» способствует 

сокращению углеродного следа и переходу к устойчивому потреблению ресурсов 

[6]. Исследования Н. Стерна и Р. Костанцы подчёркивают, что внедрение 

интеллектуальных систем в коммунальную сферу требует не только инвестиций, 

но и формирования институциональной среды, стимулирующей инновации, а 

также механизмов государственно-частного партнёрства [7]. 

В российских и постсоветских исследованиях А. Абрамова, Т. Кузнецова, Е. 

Диденкова, С. Кузнецова акцентируется внимание на необходимости адаптации 

концепции «умный город» к специфике переходных экономик [8]. Учёные 

отмечают, что внедрение «умных» технологий в ЖКХ возможно лишь при 

наличии устойчивой нормативно-правовой базы, цифровой инфраструктуры и 

кадрового потенциала. В их работах обосновано, что для стран с 

формирующимися экономическими системами особую значимость приобретает 

постепенное внедрение интеллектуальных решений в наиболее критичных 

направлениях – энергоснабжении, водоподготовке и управлении жилищным 

фондом. 

Отдельное направление литературы связано с разработкой 

методологических подходов к оценке «умности» городов. Исследования, 

проведённые российскими учеными, предлагают использовать интегральные 

индексы, учитывающие технологическую, институциональную и социальную 

зрелость городской среды [9]. Согласно данным Международного 

телекоммуникационного союза, такие показатели, как уровень цифровизации 

ЖКХ, объём внедрённых IoT-устройств и степень интеграции цифровых 

сервисов в муниципальное управление, являются основными критериями оценки 

эффективности концепции «умного города». 

В контексте стран Центральной Азии и Восточной Европы в работах А. 

Йылдыз и И. Давыдовой выделяются структурные барьеры цифровизации ЖКХ, 

среди которых недостаточная стандартизация данных, низкая скорость обмена 

информацией и ограниченные инвестиционные ресурсы [10]. Вместе с тем, 

отмечается позитивная тенденция – растущая роль международного 

сотрудничества, обмена опытом и развития открытых инноваций, что 

способствует ускорению внедрения технологий “умного города” на 

региональном уровне. 

Таким образом, проведённый анализ научных источников позволяет сделать 

вывод, что современная научная мысль рассматривает инновационное 

управление ЖКХ через призму цифровых экосистем, платформенных решений и 

искусственного интеллекта, обеспечивающих повышение эффективности, 

прозрачности и устойчивости городской инфраструктуры. Несмотря на различия 
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в национальных моделях, большинство исследователей едины во мнении, что 

цифровая трансформация коммунального хозяйства является ключевым 

фактором формирования «умного города» и важнейшим направлением 

повышения качества жизни населения. 

МЕТОДОЛОГИЯ 

Методологическая основа исследования базируется на применении 

системного, сравнительного и структурно-функционального подходов, 

обеспечивающих целостное и междисциплинарное изучение процессов 

внедрения технологий «умного города» в управление жилищно-коммунальным 

хозяйством (ЖКХ). В соответствии с целью исследования применён 

комплексный методический инструментарий, включающий качественные и 

количественные методы экономического анализа. Исходной посылкой является 

рассмотрение ЖКХ как части городской экосистемы, в которой цифровизация 

служит инструментом повышения эффективности управления, снижения 

издержек и обеспечения устойчивого развития. Использование системного 

подхода позволило рассматривать внедрение «умных» технологий как 

многоуровневый процесс, включающий организационно-институциональные, 

технологические, социальные и экономические компоненты. Структурно-

функциональный анализ обеспечил выявление взаимосвязей между элементами 

цифровой инфраструктуры, органами управления и потребителями 

коммунальных услуг. 

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ  

Современные тенденции урбанизации и цифровизации экономики 

радикально изменяют подходы к управлению жилищно-коммунальным 

хозяйством (ЖКХ), которое становится ключевым элементом концепции «умного 

города». В рамках данной концепции коммунальная инфраструктура 

рассматривается не как совокупность отдельных систем (водоснабжение, 

энергоснабжение, благоустройство и т.д.), а как единая цифровая экосистема, 

функционирующая на основе технологий искусственного интеллекта, Интернета 

вещей, больших данных и облачных платформ. 

Инновационное управление в сфере ЖКХ направлено на повышение 

эффективности использования ресурсов, сокращение потерь, повышение 

качества и прозрачности услуг. Цифровые технологии обеспечивают переход от 

реактивного к проактивному управлению, когда решения принимаются на основе 

данных, поступающих в реальном времени. 

Согласно данным Всемирного банка и Организации экономического 

сотрудничества и развития, внедрение цифровых решений в коммунальных 

системах позволяет снизить эксплуатационные расходы на 20–30 %, сократить 

потребление электроэнергии на 15–20 %, уменьшить объём утечек воды до 25 %, 

повысить удовлетворённость граждан качеством услуг более чем на 40 %. 

Основу этого перехода составляет Интернет вещей – сеть интеллектуальных 

устройств и датчиков, интегрированных в инженерные системы зданий и 
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городскую инфраструктуру. В системах энергоснабжения IoT-сенсоры позволяют 

контролировать потребление и оптимизировать режимы распределения энергии, 

в водоснабжении – выявлять протечки и несанкционированное использование 

ресурсов, а в системе утилизации отходов – управлять логистикой сбора мусора 

в зависимости от степени заполняемости контейнеров (рисунок 1). 

 

 
Рисунок 1. Структура экосистемы «умного города»1 

 

Мировая практика подтверждает, что цифровизация ЖКХ является 

важнейшей составляющей городских стратегий устойчивого развития. 

В Сингапуре в рамках национальной программы «Smart Nation» внедрена 

интеллектуальная система управления водоснабжением (Water Management 

System), объединяющая более 20 тыс. сенсоров, анализирующих давление, 

качество и объём воды. Это позволило снизить потери на 30 % и оптимизировать 

эксплуатационные расходы коммунальных служб. 

В Испании в городе Барселона функционирует «Smart Urban Platform» – 

единая цифровая система управления городской инфраструктурой, включая 

энергообеспечение, освещение и утилизацию отходов. Использование IoT и Big 

Data позволило городу ежегодно экономить до 75 млн евро и сократить выбросы 

CO₂ на 15 %. 

В Южной Корее реализован проект «Ubiquitous Seoul», который внедрил 

цифровые платформы обратной связи между жителями и коммунальными 

службами, что повысило оперативность реагирования на жалобы граждан и 

укрепило доверие к органам местного самоуправления. 

Эти примеры демонстрируют, что цифровизация ЖКХ повышает не только 

экономическую эффективность, но и уровень социальной вовлечённости 

граждан, формируя модель «умного общества» (smart community).  

В Республике Узбекистан цифровизация ЖКХ находится на этапе активного 

становления. В ряде городов внедряются системы автоматизированного учёта 

коммунальных услуг (smart metering), создаются диспетчерские центры 
 

1 Разработана автором. 
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мониторинга и электронные платформы для обработки обращений граждан. В 

Ташкенте и Самарканде реализуются пилотные проекты по установке 

интеллектуальных счётчиков газа, воды и электроэнергии, интегрированных в 

централизованные базы данных коммунальных служб. 

Согласно данным Министерства строительства и ЖКХ, по состоянию на 

2024 год более 40 % городских домовладений подключены к цифровым системам 

учёта ресурсов, что позволило значительно повысить прозрачность расчётов и 

снизить уровень неучтённых потерь. Развивается практика внедрения GIS-

систем (геоинформационных технологий) для пространственного планирования 

и анализа инженерных сетей, что облегчает обслуживание инфраструктуры и 

предотвращает аварийные ситуации. 

Однако существует ряд проблем, замедляющих внедрение технологий 

«умного города» среди которых ограниченность инвестиций в инновации и 

цифровую инфраструктуру, недостаточная интеграция информационных систем 

различных служб, дефицит квалифицированных кадров в сфере цифрового 

управления ЖКХ, фрагментарность нормативно-правовой базы цифровизации 

коммунального сектора (рисунок 2). 

 

 
Рисунок 2. Механизм интеграции технологий «умного города» в 

систему управления ЖКХ1 

Для преодоления этих барьеров необходимо формирование 

институциональной экосистемы инновационного управления, включающей 

государственно-частное партнёрство, цифровое регулирование и 

стандартизацию технологий.  

 
1 Разработана автором. 
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Результаты международных и национальных исследований подтверждают, 

что внедрение технологий “умного города” в ЖКХ оказывает комплексный 

эффект – экономический, социальный и экологический. 

Экономический эффект проявляется в снижении издержек, оптимизации 

распределения ресурсов, повышении производительности и инвестиционной 

привлекательности сектора. 

Социальный эффект выражается в повышении качества жизни населения, 

доступности коммунальных услуг, прозрачности тарифов и вовлечении граждан 

в процессы управления городской средой. 

Экологический эффект связан с сокращением потребления энергии и воды, 

снижением выбросов CO₂, развитием «зелёных» технологий и повышением 

устойчивости городской экосистемы. 

По данным «Программы ООН по населённым пунктам», города, 

внедрившие комплексные цифровые системы управления ЖКХ, в среднем 

добились 25 % экономии энергоресурсов, 20 % снижения эксплуатационных 

расходов, 30 % повышения эффективности обслуживания инфраструктуры. 

Таким образом, инновационное управление ЖКХ с применением 

технологий «умного города» выступает стратегическим направлением развития 

городской экономики, обеспечивая интеграцию цифровых, управленческих и 

социальных инструментов в единую интеллектуальную систему. 

ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

Цифровизация ЖКХ формирует новую парадигму управления городской 

средой, основанную на информационно-коммуникационных технологиях, 

больших данных, Интернете вещей и искусственном интеллекте. Эти 

инструменты позволяют повысить прозрачность процессов, сократить 

эксплуатационные издержки и обеспечить рациональное использование 

ресурсов. 

Международный опыт (Сингапур, Барселона, Сеул) подтверждает, что 

успешное внедрение смарт-технологий в ЖКХ возможно при наличии развитой 

цифровой инфраструктуры, институциональной поддержки и участия граждан в 

процессе управления. 

Рекомендации по совершенствованию инновационного управления 

жилищно-коммунальным хозяйством направлены на формирование современной 

модели управления, основанной на интеграции цифровых технологий, 

институциональных реформ и человеческого капитала. Прежде всего, 

необходимо создание единой национальной цифровой платформы управления 

ЖКХ, обеспечивающей объединение всех подсистем отрасли – от водо- и 

энергоснабжения до утилизации отходов и управления жилищным фондом – в 

единую информационно-аналитическую среду. Такая система позволит 

обеспечить прозрачность расчётов, автоматизацию процессов мониторинга и 

оперативное принятие решений на основе анализа данных в режиме реального 

времени. 
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Важным направлением выступает развитие нормативно-правовой и 

институциональной базы, стимулирующей внедрение инноваций и 

обеспечивающей стандартизацию цифровых процессов. Необходимо выработать 

единые правила интеграции технологий Интернета вещей, искусственного 

интеллекта и больших данных в инфраструктуру ЖКХ, а также механизмы 

защиты информации и регулирования обмена данными между организациями 

коммунального сектора. 

Особое значение приобретает внедрение интеллектуальных систем 

мониторинга и прогнозирования, позволяющих выявлять аварийные риски, 

прогнозировать техническое состояние инженерных сетей и оптимизировать 

распределение ресурсов. Использование систем предиктивной аналитики и 

автоматизированного контроля позволит снизить эксплуатационные расходы и 

повысить надёжность работы коммунальных служб. 

Ключевым фактором успешной цифровой трансформации является 

развитие человеческого капитала. Современное инновационное управление 

требует специалистов, обладающих компетенциями в области цифровой 

аналитики, системного администрирования, инженерных технологий и 

управления данными. Поэтому необходимо внедрение программ подготовки и 

переподготовки кадров, создание учебно-методических центров и расширение 

сотрудничества с университетами и научно-образовательными учреждениями. 

Для обеспечения устойчивого финансирования и ускорения инновационных 

процессов следует активизировать механизмы государственно-частного 

партнёрства. Вовлечение бизнеса в развитие цифровой инфраструктуры 

позволит привлечь инвестиции, внедрить современные технологические 

решения и повысить экономическую эффективность коммунальных 

предприятий. Модель ГЧП особенно эффективна при реализации проектов 

«умных» сетей, систем автоматизированного учёта и интеллектуального энерго- 

и водоснабжения. 

Кроме того, необходимо ориентироваться на международные стандарты и 

индексы оценки цифровизации городской инфраструктуры, такие как Smart City 

Index, Digital Economy Index и Environmental Performance Index. Их 

использование позволит проводить сравнительный анализ эффективности 

внедрённых решений, повышать качество управления и адаптировать лучшие 

международные практики к национальным условиям. 

Значимым направлением является развитие цифровых сервисов для 

населения, обеспечивающих доступность коммунальных услуг и обратную связь 

между гражданами и органами управления. Электронные платформы и 

мобильные приложения должны включать функции онлайн-платежей, подачи 

заявок, отслеживания состояния услуг и оценки их качества, что повысит 

уровень доверия и прозрачность взаимодействия. 

Таким образом, совершенствование инновационного управления жилищно-

коммунальным хозяйством должно базироваться на системной интеграции 

цифровых технологий, институциональной поддержке, развитии кадрового 
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потенциала и партнёрстве государства с бизнесом. Это позволит создать 

эффективную, прозрачную и устойчивую модель управления коммунальной 

сферой, соответствующую принципам «умного города» и направленную на 

повышение качества жизни населения и конкурентоспособности городской 

экономики. 
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