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Annotatsiya
Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish sohasida sun’iy intellekt texnologiyalarining
o‘rni va ahamiyati tahlil gilingan. Sun’iy intellekt asosida xizmatlar sifatini oshirish,
mijozlar bilan o‘zaro aloqani yaxshilash, operatsion jarayonlarni avtomatlashtirish va
samaradorlikni ta’minlash imkoniyatlari ko‘rib chiqildi. Xizmat ko‘rsatish sohasida
sun’ly intellektdan foydalanishning asosiy yo‘nalishlari, afzalliklari hamda joriy etish
jarayonida yuzaga keladigan muammolar yoritib berilgan. Tadqiqot natijalari xizmat
ko‘rsatish tizimini modernizatsiya qilishda sun’iy intellekt texnologiyalaridan samarali
foydalanish zarurligini ko‘rsatdi.
Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, xizmat ko‘rsatish sohasi, ragamli texnologiyalar,
avtomatlashtirish, xizmatlar sifati, innovatsiya.
AHHOTALMSA
B nanHOM cTaThe aHATU3UPYETCS POJIb U 3HAYEHNE TEXHOJIOTUN NCKYCCTBEHHOTO
MHTEIJIEKTa B cdepe obcmyxkuBaHus. PaccmMaTpuBaroTcss BO3MOKHOCTH TOBBIIICHHUS
KayecTBa YCIyT, VIYYIIEHUS B3aUMOJCHCTBUS C KIWEHTAaMH, aBTOMATHU3aIUU
ONEpPAallMOHHBIX MpoleccoB M  oOecrieyeHuss A(PPEKTUBHOCTH HA  OCHOBE
HCKYCCTBEHHOTO HWHTEJUIEKTa. TakkKe OCBEeIIaloTCS OCHOBHBIC HAIPaBJICHUS
MPUMEHEHUS WCKYCCTBEHHOTO HWHTEIUIEKTa B cdepe YCIyr, ero MmpeuMyllecTBa U
npo0OsieMbl, BO3HHMKAIOUIME B MpoOLEcce BHEApPeHUs. Pe3ynbTarhl HCCIEAOBAHUSA
MOKa3bIBAIOT  HEOOXOMUMOCTh  A(PPEKTUBHOTO  MCMIOJIB30BAHMS  TEXHOJIOTHMA
MCKYCCTBEHHOI'O MHTEIIJIEKTa B MOJEPHU3ALMU chepbl 00CTYKUBAHUSI.
KiiloueBbie cJjioBAa: MCKYCCTBEHHBIM MHTEIIEKT, cdepa OOCITy>KUBaHMUS,
1M (POBBIE TEXHOJIOTHH, aBTOMATU3AIUS, KAYECTBO YCIYT, MHHOBAIUH.
Abstract
This article analyzes the role and importance of artificial intelligence technologies
in the service sector. The possibilities of improving service quality, enhancing
customer interaction, automating operational processes, and increasing efficiency
through artificial intelligence are examined. In addition, the main areas of application,
advantages, and challenges of implementing artificial intelligence in the service sector
are discussed. The results of the study highlight the necessity of effective use of
artificial intelligence technologies in the modernization of the service industry.
Keywords: artificial intelligence, service sector, digital technologies, automation,
service quality, innovation.
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KIRISH

Globallashuv va ragamli iqtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasining jadal
rivojlanishi  zamonaviy axborot texnologiyalarini, xususan sun’iy intellekt
texnologiyalarini keng joriy etishni talab etmoqda. Sun’iy intellekt xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini avtomatlashtirish, xizmatlar sifatini oshirish, mijozlar ehtiyojlarini tahlil
qilish hamda boshqaruv samaradorligini ta’minlashda muhim vosita sifatida namoyon
bo‘lmoqda.

Xizmat ko‘rsatish sohasida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish orqali
inson omiliga bog‘liq xatoliklarni kamaytirish, vaqt va resurslarni tejash, shuningdek,
mijozlarga individual yondashuvni shakllantirish imkoniyati yaratiladi. Shu bilan
birga, sun’ty intellekt texnologiyalarini joriy etish xizmat ko‘rsatish tizimini
modernizatsiya qilish va uning raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiladi. Mazkur
maqolada xizmat ko‘rsatish sohasida sun’iy intellekt texnologiyalarining o‘rni va
ahamiyati tahlil qilinadi hamda ularni amaliyotga joriy etishning asosiy jihatlari yoritib
beriladi.

ADABIYOTLAR SHARHI

Sun’iy intellekt texnologiyalarining xizmat ko‘rsatish sohasidagi o‘rni va
ahamiyati ko‘plab xorijjiy va mahalliy olimlar tomonidan tadqiq etilgan. Ilmiy
adabiyotlarda sun’iy intellekt tushunchasi, uning funksional imkoniyatlari hamda
xizmatlar sohasida qo‘llanish yo‘nalishlari keng yoritilgan. Tadqiqotchilar sun’iy
intellektni xizmat ko‘rsatish jarayonlarini avtomatlashtirish, mijozlar bilan o‘zaro
munosabatlarni yaxshilash va xizmatlar sifatini oshirishning samarali vositasi sifatida
baholaydilar.

Xorijiy ilmiy manbalarda sun’iy intellekt texnologiyalarining bank, turizm,
savdo, sog‘ligni saglash va ta’lim xizmatlaridagi amaliy qo‘llanilishi tahlil gilingan.
Jumladan, mashinaviy o‘rganish, tabiiy tilni gqayta ishlash va ma’lumotlarni tahlil qilish
asosida ishlab chiqilgan tizimlar xizmat ko‘rsatish jarayonlarining tezkorligi va
aniqligini oshirishga xizmat qilayotgani ta’kidlanadi. Shuningdek, ko‘plab
tadqiqotlarda sun’1y intellekt asosidagi chatbotlar va virtual yordamchilarning mijozlar
qoniqish darajasiga ijobiy ta’siri qayd etilgan.

Mahalliy olimlar tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda esa xizmat ko‘rsatish
sohasini raqamlashtirish, innovatsion texnologiyalarni joriy etish va sun’iy intellektdan
foydalanishning iqtisodiy samaradorligi masalalariga alohida e’tibor qaratilgan. Ushbu
adabiyotlarda sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etishda infratuzilma, kadrlar
salohiyati va axborot xavfsizligi bilan bog‘liq muammolar mavjudligi ko‘rsatib
o‘tilgan.

Xizmat ko‘rsatish sohasida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish
xizmatlar sifatini oshirish va raqobatbardoshlikni ta’minlashda muhim ahamiyatga ega.
Shu bilan birga, mavjud tadqiqotlar sun’iy intellekt texnologiyalarini amaliyotga
samarali tatbiq etish mexanizmlarini yanada chuqur of‘rganish zarurligini
ko‘rsatmoqda.
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METODOLOGIYA

Mazkur tadqiqotda xizmat ko ‘rsatish sohasida sun’iy intellekt texnologiyalarining
o‘rni va ahamiyatini o‘rganish maqgsadida umum-ilmiy va maxsus tadqiqot
metodlaridan foydalanildi. Tadqiqot jarayonida ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish va
umumlashtirish usullari orqali sun’iy intellekt texnologiyalarining nazariy asoslari
hamda xizmat ko‘rsatish sohasidagi qo‘llanilish yo‘nalishlari o‘rganildi.

Tahliliy va tagqoslash metodlari yordamida sun’iy intellekt texnologiyalarini
joriy etishning xizmatlar sifati, samaradorlik va mijozlar qoniqishiga ta’siri baholandi.
Mavjud statistik ma’lumotlar va amaliy tajribalar asosida mantiqiy tahlil olib borilib,
sun’1y intellektdan foydalanishning asosiy afzalliklari va muammolari aniglab olindi.

Tadqiqot davomida tizimli yondashuv qo‘llanilib, xizmat ko‘rsatish sohasida
sun’ily intellekt texnologiyalarining o‘zaro bog‘liq elementlari kompleks ravishda
ko‘rib chiqildi. Olingan natijalar induksiya va deduksiya wusullari asosida
umumlashtirilib, ilmiy xulosalar shakllantirildi. Ushbu metodologik yondashuv
tadqiqot maqgsadiga erishish va asoslangan xulosalar chiqarish imkonini berdi.

TAHLIL VA NATIJALARI

O‘tkazilgan tadqiqot natijalari xizmat ko‘rsatish sohasida sun’ity intellekt
texnologiyalaridan foydalanish xizmatlar sifati va samaradorligini sezilarli darajada
oshirishini  ko‘rsatdi. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, sun’ity intellekt asosida
avtomatlashtirilgan tizimlar xizmat ko‘rsatish jarayonlarida vaqt sarfini kamaytirish,
operatsion xarajatlarni optimallashtirish va inson omiliga bog‘liq xatoliklarni
minimallashtirish imkonini bermoqda.

Tadqiqot davomida aniqlanishicha, sun’ity intellekt texnologiyalaridan
foydalangan holda mijozlar bilan o‘zaro alogalarni boshqarish samaradorligi ortib,
mijozlar ehtiyojlarini tezkor aniglash va individual xizmatlar taklif etish imkoniyati
yaratilmoqda. Xususan, chatbotlar va virtual yordamchilar orqali ko‘rsatilayotgan
xizmatlar mijozlar qoniqish darajasini oshirishga ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

Ma’lumotlarni tahlil qilish va bashoratlashga asoslangan sun’iy intellekt tizimlari
xizmat ko‘rsatish sohasida boshqaruv qarorlarini gabul qilish jarayonini
takomillashtirishga xizmat qilmoqda. Tadqiqot natijalari sun’ty intellekt
texnologiyalarini joriy etish xizmat ko‘rsatish sohasining raqobatbardoshligini oshirish
bilan bir gatorda, uning bargaror rivojlanishini ta’minlashda muhim omil ekanligini
tasdigladi.

1-jadval.
2022-2025 yillarda xizmat ko‘rsatish sohasida sun’iy intellektdan
foydalanish darajasi'

vil Sun’iy intellektdan foydalanuvchi Xizmatlar sifati | Operatsion xarajatlar
xizmat ko‘rsatish subyektlari, foizda oshishi, foizda kamayishi, foizda
2022 25 18 10
2023 38 30 20
2024 52 45 32
2025 68 60 45

! httgs://www.mckinse%com/cagabilities/%uantumblack/our-insi%hts/the-state-of-ai-2024
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I-jadvaldan ko‘rinadiki, yillar davomida sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy
etish darajasi oshib borib, xizmatlar sifati va iqtisodiy samaradorlikka ijobiy ta’sir
ko‘rsatgan.

2025 | 68
2024 | —— 52

2023 —— 38

2022 [ 25
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® O‘sish, foizda
1-rasm. 2022-2025 yillarda sun’iy intellektdan foydalanish darajasining
o‘sish dinamikasi', foizda

l-rasm ma’lumotlariga ko‘ra, 2022-2025 yillar davomida xizmat ko‘rsatish
sohasida sun’1y intellekt texnologiyalaridan foydalanish barqaror o‘sish tendensiyasiga
ega. Ayniqsa, 2024-2025 yillarda ragamli xizmatlarning kengayishi natijasida sun’iy
intellektdan foydalanish sezilarli darajada oshgan. Bu holat xizmatlar sifatini
yaxshilash, mijozlar qoniqishini oshirish hamda boshqaruv samaradorligini
ta’minlashga xizmat qilmoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ushbu tadqiqot xizmat ko‘rsatish sohasida sun’iy intellekt texnologiyalarining
o‘rni va ahamiyatini o‘rganishga bag‘ishlandi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki,
sun’ly intellekt texnologiyalarini joriy etish xizmatlar sifatini oshirish, mijozlar bilan
o‘zaro alogalarni yaxshilash, operatsion jarayonlarni avtomatlashtirish va resurslarni
samarali boshqarish imkoniyatini beradi.

Adabiyotlar tahlili va tahliliy tadqiqotlar asosida aniglanishicha, sun’iy intellekt
texnologiyalari xizmat ko‘rsatish sohasining raqobatbardoshligini oshirishda muhim
vosita sifatida xizmat qiladi. Shu bilan birga, texnologiyalarni joriy etishda
infratuzilma, kadrlar salohiyati va axborot xavfsizligi bilan bog‘liq muammolar
mavjudligi aniqlangan.

2022-2025 yillarda amalga oshirilgan tahlil natijalari sun’ity intellektdan
foydalanish darajasi ortib borayotganini, bu esa xizmatlar sifatining oshishiga va
operatsion xarajatlarning kamayishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini ko‘rsatdi.

Tahlillar asosida quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

Sun’iy intellekt texnologiyalarini bosqichma-bosqgich joriy etish: Xizmat
ko‘rsatish subyektlarida sun’iy intellekt tizimlarini avval asosiy jarayonlarda, keyin esa
murakkab xizmatlarda qo‘llash tavsiya etiladi. Bu jarayonlarni avtomatlashtirish
samaradorligini oshirishga xizmat qiladi.

1

httgs://Www.mckinse%com/cagabilities/%uantumblack/our-insi%hts/the-state-of-ai-2024

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 522


https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-2024

ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne 4-SON APREL, 2026-YIL

Kadrlar salohiyatini oshirish: Xodimlarni sun’iy intellekt tizimlaridan samarali
foydalanishga o°qitish, ragamli ko‘nikmalarini rivojlantirish va doimiy malaka oshirish
dasturlarini joriy etish zarur.

Axborot xavfsizligi va ma’lumotlarni himoya qilish: Sun’iy intellekt tizimlarida
ishlatiladigan ma’lumotlar xavfsizligini ta’minlash uchun zamonaviy texnologiyalar,
shifrlash va himoya protokollarini tatbiq etish tavsiya etiladi.

Xizmat sifatini monitoring qilish va baholash: Sun’iy intellekt tizimlarini joriy
etgan subyektlarda xizmat sifati va mijoz qoniqishini doimiy ravishda monitoring
qilish va tahlil qilish lozim. Bu tizimlarni optimallashtirish imkonini beradi.

Mijozlarga individual yondashuvni rivojlantirish: Sun’ity intellekt asosida
mijozlar ehtiyojlarini prognoz qilish va ularga mos individual xizmatlar taklif etish
tizimini ishlab chiqish tavsiya etiladi.

Innovatsion yechimlarni tatbiq etish: Xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
modernizatsiya qilish va raqobatbardoshligini oshirish uchun sun’iy intellektga
asoslangan yangi texnologiyalar, analitik tizimlar va avtomatlashtirilgan xizmat
modellarini joriy etish zarur.
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