ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne 5-SON MAY, 2026-YIL

ZAMONAVIY BOZOR IQTISODIYOTI SHAROITIDA MARKETING
FAOLIYATINI TAKOMILLASHTIRISH

Raxmonova Feruza Musaqulovna

Mirzo Ulug‘bek nomidagi Samarqand davlat
arxitektura-qurilish universiteti

“Biznes boshqaruvi” kafedrasi dotsenti v.b
ORCID: 0009-0001-4700-4207

E-mail: feruzaraxmonoval 976(@gmail.com

Omonova Sevinch Xolmo‘min qizi
“Biznesni boshqarish” yo‘nalishi
4-bosqich talabasi

Annotatsiya

Zamonaviy bozor iqtisodiyoti sharoitida marketing faoliyatini takomillashtirish
har bir xojalik yurituvchi subyekt uchun strategik ahamiyatga ega bo‘lib, bu jarayon
korxonalarning raqobatbardoshligini oshirish, bozor ehtiyojlarini o‘rganish hamda
iste’molchilar bilan samarali munosabatlarni shakllantirishni ta’minlaydi. Ushbu
maqolada marketing faoliyatini modernizatsiyalashning asosiy yo‘nalishlari,
innovatsion yondashuvlar, marketing menejmentining ilg‘or tamoyillari va ularni
amaliyotda tatbiq etish mexanizmlari yoritilgan. Tadqiqot marketing konsepsiyalarini
zamonaviy iqtisodiy mubhit talablari asosida gayta ko‘rib chiqish zaruratini asoslaydi
hamda marketing faoliyatini takomillashtirishda axborot texnologiyalarining o‘rni
tahlil gilinadi.

Kalit so‘zlar: marketing menejmenti, bozor iqtisodiyoti, raqobatbardoshlik,
iste’molchi ehtiyojlari, innovatsion yondashuv, strategik rejalashtirish.

AHHOTAIIUS

CoBepIIIeHCTBOBAaHNE MAPKETUHTOBOM JESITEILHOCTU B YCIOBUSX COBPEMEHHOU
PBIHOYHOW  DKOHOMHKHM  HMMEET CTPAaTerMuecKoe 3HaYeHue IS KaXIOoro
XO3SIMCTBYIOIIETO CYOBEKTa, MOCKOIBKY 3TOT MpollecC 00eCIeYnBACT IMOBBIIICHHE
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH TMPEANPUATHI, W3yYCHHE PBIHOYHBIX MOTpPEOHOCTEH W
dbopmupoBanre 3((PEKTUBHBIX OTHOIICHHWH ¢ MoTpeOuTensMu. B maHHOW crarhe
OCBEIIAIOTCS OCHOBHBIE HANPABIICHUS MOJCPHU3AIIMN MAPKETUHTOBOM JCATEIBHOCTH,
WHHOBAIMOHHBIC TIOJIXO/IbI, IIEPEIOBbIEC MPUHIIUITBI MAPKETUHTOBOTO MEHEIKMEHTA U
MEXaHW3Mbl WX TPAKTHYECKOTO TpuMeHeHus. VcciiemoBanue 0OOCHOBBIBACT
HEOOXOMUMOCTh TEPECMOTPa MApPKETHHTOBBIX KOHIICTIIIMA C y4eTOM TpeOOBaHUN
COBPEMCHHOM ASKOHOMHUYECKOW Cpelbl M aHaAJIM3HPYeT POJb HHPOPMAIMOHHBIX
TEXHOJIOTU B COBEPIICHCTBOBAHMH MAPKETUHTOBOW JEATEIHLHOCTH.

KioueBbie ciioBa: MapKeTHHTOBBIM MEHEIKMEHT, PBIHOYHAS SKOHOMUKA,
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTB, TOTPEOUTENBCKHE TOTPEOHOCTH, MHHOBAITMOHHBIN MTOIXOI,
CTpaTeTUYECKOe TUTAaHUPOBAHUE.

Abstract

Improving marketing activities in the modern market economy is of strategic
importance for every economic entity, as this process ensures increased
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competitiveness, market need assessment, and effective consumer relations. This
article examines the main directions of marketing modernization, innovative
approaches, advanced principles of marketing management, and mechanisms for their
practical application. The research justifies the need to re-examine marketing concepts
based on modern economic environment requirements and analyzes the role of
information technologies in improving marketing activities.

Keywords: marketing management, market economy, competitiveness,
consumer needs, innovative approach, strategic planning.

KIRISH

Zamonaviy bozor iqtisodiyoti dinamik o‘zgarayotgan muhit bo‘lib, unda
korxonalarning omon qolishi marketing tizimining samaradorligiga bog‘liq. Dunyo
miqyosidagi yetakchi olimlardan P. Kotler marketingni "mijozlarni jalb qilish va ularni
saglab qolish san’ati" deb ta’riflasa, M. Porter marketingni raqobat ustunligini
ta’minlovchi strategik vosita sifatida ko‘radi. O‘zbekiston sharoitida ham marketing
faoliyati shunchaki sotuv vositasi emas, balki korxonaning iqtisodiy barqarorligini
ta’minlovchi strategik funksiya sifatida ko‘rilmogda. Ushbu tadqiqotda Kotler va
Porter nazariyalarini asos qilib olgan holda, bozor o‘zgarishlariga moslashuvchan
marketing mexanizmlarini shakllantirish muammosi ko‘tariladi.

Bozor iqtisodiyoti sharoitida korxonalar raqobat shiddati ortib borayotgan
vaziyatda samarali marketing strategiyasini shakllantirish har gachongidan ham
muhimdir. O‘zbek iqgtisodchi olimlari - M. Alimov va B. Tojiboyev ta’kidlashlaricha,
korxona faoliyatida marketing tizimini to‘g‘ri yo‘lga qo‘yish uning bozor ulushini
mustahkamlash hamda barqaror rivojlanishga erishishning asosi hisoblanadi [1].
Xorijiy tadqiqotlarda esa F. Kotler marketingni “bozor ehtiyojlarini nafaqat
gondiruvchi, balki ularni shakllantiruvchi boshqaruv tizimi” sifatida talqin etadi [2].

Ushbu nuqtai nazardan kelib chiqib, davlatimizda ham marketing faoliyatini
zamonaviylashtirish, ragamli transformatsiya sharoitida bozorni chuqur tahlil qgilish,
strategik boshqaruv tizimlariga integratsiya qilish zaruriyati ortmoqda. Shunday qilib,
magqolaning asosiy magsadi - zamonaviy bozor iqtisodiyoti sharoitida marketing
faoliyatini takomillashtirish konseptlarini nazariy va amaliy jihatdan o‘rganishdir.

ADABIYOTLAR SHARHI

Marketing nazariyasining evolyutsiyasi ko‘plab tadqiqotlar natijasida
shakllangan. Ko‘plab mualliflar (masalan, Levitt) marketingni mahsulotga emas, balki
mijoz ehtiyojiga yo‘naltirish lozimligini ta’kidlagan. So‘nggi yillarda o‘tkazilgan
tadqiqotlarda raqamli transformatsiya marketing tizimiga ta’sirini o‘rganishga
qaratilgan [6]. Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, an’anaviy marketing usullari
hozirgi yuqori texnologiyali bozor sharoitida o‘z samaradorligini yo‘qotmoqda, bu esa
yangi integratsiyalashgan yondashuvlarni talab etadi. Marketing nazariyasi bo‘yicha
tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, bu soha doimo iqtisodiy taraqqiyotning drayveri
hisoblanadi [4]. F. Kotler, G. Armstrong va J. Evanslarning ishlari marketing
konsepsiyasining rivojlanishiga asos bo‘ldi. Ularning tadqiqotlarida marketing tizimi
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faqat sotuv jarayoni emas, balki kompaniya va iste’molchi o‘rtasidagi uzoq muddatli
hamkorlik mexanizmi ekanligi ta’kidlangan [3].

O‘zbekiston olimlaridan Sh. Karimov va M. Shodmonovlar esa marketing
faoliyatini takomillashtirishni milliy iqgtisodiyotning raqamli transformatsiyasi bilan
bog‘liq holda ko‘rib chiqadilar. Ularning fikricha, raqamli marketing vositalarini joriy
etish natijasida korxonalar o‘z auditoriyasini aniqroq segmentatsiya qilishi hamda
takliflarini shaxsiylashtirishi mumkin [5].

Tadqiqotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, marketing faoliyatining samaradorligi ko‘p
jihatdan inson kapitali, menejment tizimi va innovatsion texnologiyalarni joriy etish
darajasiga bog‘liqdir.

METODOLOGIYA

Ushbu magqolada tizimli tahlil, statistik solishtirish va komparativ yondashuv
metodlari qo‘llanilgan. Tizimli tahlil metodi marketing faoliyatining tarkibiy
qismlarini o‘zaro alogada o‘rganish imkonini berdi. Solishtirish metodi orqali turli
mamlakatlarda marketing tizimining rivojlanish tajribalari tahlil gilinib, O‘zbekiston
sharoitiga mos aspektlar ajratib ko‘rsatildi. Komparativ yondashuv esa raqamli va
an’anaviy marketing modellari o‘rtasidagi farqlarni aniglashda asosiy vosita bo‘ldi.
Tadqiqot jarayonida bozor trendlarini aniqlash uchun monitoring metodi qo‘llandi va
korxonaning marketing strategiyasi bilan bozordagi talab o‘rtasidagi muvofiglikni
baholashda sintetik metoddan foydalanildi. Ushbu metodlar marketingni shunchaki
reklama emas, balki resurslarni boshqarish va bozor segmentlarini optimizatsiya qilish
jarayoni sifatida yoritish imkonini beradi.

Bu metodlar tadqiqot konsepsiyasiga muvofiq ravishda qo‘llanildi - ya’ni,
marketing faoliyatini innovatsion asosda takomillashtirish jarayonini tahliliy,
tagqoslamali va tizimli o‘rganish orqali ilmiy asosga ega xulosalarga erishildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Marketing faoliyatini takomillashtirishda bir qator strategik omillar hal giluvchi
ahamiyat kasb etgan. Xususan, marketing strategiyalarining moslashuvchanligi
korxonalarning bozor kon’yunkturasidagi o‘zgarishlarga tezkor moslashish
imkoniyatini ta’minlagan hamda ularning raqobatbardoshligini oshirishga xizmat
gilgan. Dinamik bozor sharoitida iste’molchilar ehtiyojlari va talablarining tez
o‘zgarishi marketing strategiyalarini muntazam ravishda yangilab borishni talab
qilgan.

Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini marketing faoliyatiga keng joriy etish
korxonalar samaradorligini oshirishning muhim omillaridan biri sifatida baholangan.
Elektron tijorat platformalari, Big Data texnologiyalari, sun’iy intellekt asosidagi
tahliliy tizimlar hamda mijozlar bilan onlayn kommunikatsiya vositalaridan
foydalanish marketing qarorlarini gabul qilish samaradorligini oshirgan. Mazkur
texnologiyalar  iste’molchilar  xulg-atvorini  chuqur tahlil qilish, bozor
segmentatsiyasini takomillashtirish va maqsadli marketing strategiyalarini ishlab
chiqish imkonini bergan.
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Inson resurslari salohiyati marketing tizimining strategik samaradorligiga
bevosita ta’sir ko‘rsatuvchi muhim omilidir. Marketing bo‘limlarida yuqori malakali
va zamonaviy kompetensiyalarga ega mutaxassislarning mavjudligi strategik qarorlar
sifatini  oshirish hamda korxonalarning innovatsion marketing faoliyatini
rivojlantirishga xizmat qiladi.

Nazariy jihatdan marketing tizimining korxonaning barcha funksional
bo‘linmalari, jumladan ishlab chiqarish, moliya va inson resurslari boshqaruvi bilan
uzviy integratsiyalashuvi zarurligi asoslangan. Tadqiqot natijalari raqobatbardosh
korxonalar faoliyatida asosiy e’tibor nafagat mahsulot sifati, balki “mijoz tajribasi”
(Customer Experience)ni boshqarishga qaratilganligini ko‘rsatgan. Mijozlar
ehtiyojlarini individual yondashuv asosida qondirish korxonalarning uzoq muddatli
bozor ustunligini shakllantirishda muhim omil sifatida namoyon bo‘lgan.

Marketing strategiyalarini ragamli kanallar orqali kengaytirish korxonalarning
operatsion xarajatlarini  optimallashtirish, marketing kommunikatsiyalarining
samaradorligini oshirish hamda foyda marjasini ko‘paytirishga xizmat qilishi nazariy
jihatdan asoslab berilgan. Ragamli marketing vositalari orqali reklama xarajatlarini
qisqartirish, magsadli auditoriyaga aniq yo‘naltirilgan takliflarni shakllantirish va real
vaqt rejimida marketing natijalarini monitoring qilish imkoniyati yaratilgan.

Muhokama natijalari  zamonaviy marketing konsepsiyasi iqtisodiyotni
diversifikatsiya qilish, innovatsiyalarni tijoratlashtirish va eksport salohiyatini
kengaytirishda muhim rol o‘ynashini ko‘rsatgan. Xususan, F. Rahmonovaning ilmiy
tadqiqotlarida inson resurslarini samarali boshqarish, ishlab chiqarish va marketing
tizimlari integratsiyasini kuchaytirish korxona unumdorligining oshishiga olib kelishi
qayd etilgan.

Biroq tadqiqot davomida ragamli transformatsiya bilan bog‘liq muammolar ham
aniqlangan. Jumladan, ragamli marketing vositalarining yuqori samaradorligiga
qaramasdan, kichik va o‘rta biznes subyektlari uchun zamonaviy texnologik
infratuzilmani joriy etish moliyaviy va kadrlar ta’minoti nuqtai nazaridan murakkablik
tug‘dirgan. Mazkur holat bozor ishtirokchilari o‘rtasida raqamli tengsizlikning yuzaga
kelishiga sabab bo‘lgan.

Marketing faoliyatining istigboldagi rivojlanish  tendensiyalari  giper-
shaxsiylashtirish (Hyper-personalization) va avtomatlashtirish jarayonlari bilan
chambarchas bog‘ligligini ko‘rsatgan. Korxonalar tomonidan mijozlarning individual
xatti-harakatlarini real vaqt rejimida tahlil qilish imkoniyatiga ega bo‘lgan intellektual
tizimlarning joriy etilishi bozordagi ulushni kengaytirish, mijozlar sodigligini oshirish
va marketing samaradorligini kuchaytirishga xizmat qilishi aniglangan.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa qilib aytganda, zamonaviy bozor iqtisodiyoti sharoitida marketing
faoliyatini takomillashtirish korxonalar raqobatbardoshligini oshirishning muhim
strategik omili sifatida namoyon bo‘ldi. Tadqiqot davomida marketing tizimining
samaradorligi iste’molchi ehtiyojlarini chuqur o‘rganish, innovatsion yondashuvlarni
joriy etish hamda ragamli texnologiyalardan samarali foydalanish bilan uzviy
bog‘ligligi aniqlandi. Marketing faoliyatini strategik boshgaruv tizimiga integratsiya
_________________________________________________________________________________________________________________|
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qilish korxonalarning bozor sharoitlariga moslashuvchanligini kuchaytirishi va uzoq
muddatli iqtisodiy barqarorlikni ta’minlashi asoslandi.

Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, ragamli marketing vositalaridan foydalanish mijozlar
bilan samarali kommunikatsiya o‘rnatish, bozor segmentlarini aniq belgilash va
marketing xarajatlarini optimallashtirish imkonini berdi. Elektron tijorat, Big Data,
SEO, SMM va avtomatlashtirilgan tahlil tizimlari korxonalarning marketing
samaradorligini oshirishda muhim vosita bo‘lib xizmat qilgani aniqglandi. Shu bilan
birga, inson kapitalining sifati va marketing mutaxassislarining professional salohiyati
marketing strategiyalarining muvaffaqiyatli amalga oshirilishiga bevosita ta’sir
ko‘rsatishi asoslandi.

Magola natijalaridan kelib chiqib quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

« korxonalarda marketing faoliyatini raqamli transformatsiya asosida
modernizatsiya qilish;

« marketing strategiyalarini iste’molchilar xulg-atvorini tahlil qilish asosida
shakllantirish;

« sun’iy intellekt va Big Data texnologiyalarini marketing tizimiga bosqichma-
bosqich integratsiya qilish;

« marketing bo‘limlari xodimlarining malakasini oshirish va zamonaviy
marketing ko‘nikmalarini rivojlantirish;

o kichik va o‘rta biznes subyektlari uchun ragamli marketing infratuzilmasini
kengaytirish;

« mijoz tajribasini boshqarishga asoslangan innovatsion marketing modellarini
joriy etish.

Mazkur takliflarni amaliyotga tatbiq etish korxonalarning bozor ulushini
kengaytirish, eksport salohiyatini oshirish hamda milliy iqtisodiyotda raqobatbardosh
marketing tizimini shakllantirishga xizmat qiladi.
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