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Аннотация 

В данном исследовании оценивалось влияние цифровой трансформации на 

экономическую эффективность предприятий общественного питания 

хлебопекарной специализации Узбекистана. В ходе исследования были 

проанализированы производственные и финансовые показатели предприятий за 

2021-2024 годы. Изучалось влияние внедрения ERP-систем, 

автоматизированных производственных линий и цифровых инструментов 

контроля на производительность труда, себестоимость продукции, 

рентабельность и оборачиваемость капитала. Результаты показали, что 

цифровизация способствовала снижению производственных затрат, росту 

производительности труда и повышению уровня рентабельности. Усилился 

контроль над производственными процессами и повысилась эффективность 

использования ресурсов. На основе исследования были разработаны 

практические рекомендации по поэтапному внедрению цифровых технологий и 

повышению квалификации персонала. 
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Annotatsiya  

Mazkur tadqiqotda O‘zbekistonning non mahsulotlari ishlab chiqarishga 

ixtisoslashgan umumiy ovqatlanish korxonalarida raqamli transformatsiyaning 

iqtisodiy samaradorlikka ta’siri baholandi. Tadqiqot davomida 2021-2024-yillardagi 

ishlab chiqarish va moliyaviy ko‘rsatkichlar tahlil qilindi. ERP tizimlari, 

avtomatlashtirilgan ishlab chiqarish liniyalari hamda raqamli nazorat vositalarining 

joriy etilishi mehnat unumdorligi, tannarx, rentabellik va kapital aylanishiga ta’siri 

o‘rganildi. Natijalar raqamlashtirish ishlab chiqarish xarajatlarini kamaytirgani, 

mehnat unumdorligini oshirgani va rentabellik darajasini yaxshilaganini ko‘rsatdi. 

Korxonalarda ishlab chiqarish jarayonlari ustidan nazorat kuchaydi, resurslardan 

foydalanish samaradorligi oshdi. Tadqiqot asosida raqamli texnologiyalarni 

bosqichma-bosqich joriy etish hamda kadrlar malakasini oshirish bo‘yicha amaliy 

tavsiyalar ishlab chiqildi. 

file:///D:/Abidjonov/JURNAL/2026/May-5/ORCID
mailto:gulnozabojmuhamedova@gmail.com


№ 5-SON MAY, 2026-YIL  

  

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ  312 

 

   ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL  

 

Kalit so‘zlar: raqamli transformatsiya, umumiy ovqatlanish korxonalari, non 

mahsulotlari sanoati, iqtisodiy samaradorlik, ERP tizimi, avtomatlashtirish, mehnat 

unumdorligi, tannarx, rentabellik, Industry 4.0 

Abstract 

This study evaluated the impact of digital transformation on the economic 

efficiency of bakery-oriented public catering enterprises in Uzbekistan. Production and 

financial indicators for 2021-2024 were analyzed during the research. The study 

examined the effects of ERP systems, automated production lines, and digital 

monitoring tools on labor productivity, production costs, profitability, and capital 

turnover. The findings showed that digitalization reduced production costs, increased 

labor productivity, and improved profitability indicators. Control over production 

processes became more efficient, while the use of resources improved significantly. 

Based on the results, practical recommendations were developed for the phased 

implementation of digital technologies and the improvement of employee 

qualifications within bakery enterprises. 

Keywords: digital transformation, public catering enterprises, bakery industry, 

economic efficiency, ERP system, automation, labor productivity, production cost, 

profitability, Industry 4.0 

ВВЕДЕНИЕ 

В условиях глобальной цифровизации экономики трансформация 

производственных и управленческих процессов становится ключевым фактором 

устойчивого развития промышленных предприятий. Концепция «Индустрия 

4.0», предполагающая интеграцию информационно-коммуникационных 

технологий, автоматизацию и использование больших данных, формирует 

новую модель организации производства, ориентированную на повышение 

эффективности и снижение издержек.1 Хлеб и хлебобулочные изделия относятся 

к социально значимым товарам, обеспечивающим базовые потребности 

населения. В последние годы в республике реализуется комплекс мер по 

модернизации промышленности и развитию цифровой экономики в рамках 

государственных программ, включая Стратегию «Цифровой Узбекистан - 

2030».2 Это создает институциональные предпосылки для внедрения цифровых 

решений в производственные процессы предприятий пищевой 

промышленности. Несмотря на наличие нормативной базы и активизацию 

инвестиционной деятельности, уровень цифровизации предприятий 

общественного питания, в том числе хлебопекарных производств, остается 

неоднородным. Большая часть субъектов малого и среднего бизнеса продолжает 

функционировать на основе традиционных методов управления, что 

ограничивает возможности повышения производительности труда и 

оптимизации издержек. В то же время мировой опыт крупных сетевых 

операторов общественного питания, таких как McDonald's, демонстрирует, что 

 
1 Концепция «Индустрия 4.0» и цифровая трансформация промышленности в современной экономической науке. 
2 Стратегия «Цифровой Узбекистан - 2030». 
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внедрение ERP-систем, автоматизированных линий производства и цифровой 

аналитики позволяет существенно повысить рентабельность и 

конкурентоспособность бизнеса.1 Актуальность настоящего исследования 

обусловлена необходимостью научного обоснования влияния цифровой 

трансформации на экономическую эффективность предприятий хлебопекарной 

промышленности Узбекистана. В рамках теории экономики промышленности 

цифровизация рассматривается не только как технологическое обновление, но и 

как инструмент структурной модернизации, влияющий на себестоимость 

продукции, оборачиваемость капитала и финансовые результаты деятельности.2 

Таким образом, исследование направлено на формирование научно 

обоснованных выводов о роли цифровых технологий в повышении 

эффективности функционирования социально значимого сегмента 

продовольственной промышленности республики. 

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР 

Проблематика цифровой трансформации промышленности получила 

широкое освещение в трудах зарубежных и отечественных исследователей. 

Теоретической основой современных исследований выступает концепция 

«Индустрия 4.0», сформулированная в Германии в начале 2010-х годов и 

предполагающая интеграцию киберфизических систем, автоматизации и 

цифровых платформ в производственные процессы.3 В работах Klaus Schwab 

подчеркивается, что цифровая революция трансформирует не только 

технологии, но и экономические модели функционирования предприятий, 

изменяя структуру затрат и принципы создания добавленной стоимости. С точки 

зрения экономики промышленности, цифровизация рассматривается как фактор 

повышения производительности труда и снижения трансакционных издержек. В 

исследованиях Erik Brynjolfsson и Andrew McAfee доказано, что внедрение 

цифровых технологий способствует ускорению инновационных процессов и 

формированию устойчивых конкурентных преимуществ. Отдельное 

направление исследований посвящено цифровизации пищевой промышленности 

и общественного питания. В зарубежной литературе отмечается, что внедрение 

ERP-систем, автоматизированных линий и систем прогнозирования спроса 

позволяет сократить потери сырья и повысить точность планирования 

производства. Практика международных сетей, таких как McDonald's, 

демонстрирует эффективность цифровых платформ в управлении запасами и 

стандартизации процессов.4 В странах с переходной экономикой цифровая 

трансформация рассматривается как инструмент модернизации промышленного 

сектора. Таким образом, анализ литературы показывает, что существует научная 

база для исследования влияния цифровых технологий на экономическую 

эффективность, однако требуется адаптация теоретических положений к 

 
1 Практика цифрового управления производством в международных сетях общественного питания. 
2 Теоретические основы повышения экономической эффективности в промышленности. 
3 Концепция «Индустрия 4.0» как модель цифровой трансформации промышленности. 
4 Практика цифрового управления в международных сетях общественного питания. 
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отраслевой специфике хлебопекарной промышленности Узбекистана. 

Настоящее исследование направлено на восполнение данного пробела. 

МЕТОДОЛОГИЯ  

Методологическая основа исследования сформирована на базе положений 

экономики промышленности, теории производственной эффективности и 

концепции цифровой трансформации предприятий. В качестве теоретической 

платформы использованы положения концепции «Индустрия 4.0», 

раскрывающей механизмы интеграции цифровых технологий в 

производственные системы, а также подходы к анализу конкурентных 

преимуществ предприятия, разработанные Michael Porter.1 Исследование носит 

комплексный характер и сочетает общенаучные и специальные методы анализа. 

Объектом исследования выступают предприятия общественного питания 

хлебопекарной специализации Республики Узбекистан. Предмет исследования - 

экономические отношения, возникающие в процессе цифровой трансформации 

производственно-хозяйственной деятельности и их влияние на показатели 

экономической эффективности. 

В работе применены следующие подходы: Системный подход, 

позволяющий рассматривать предприятие как целостную производственно-

экономическую систему, включающую технологические, управленческие и 

финансовые подсистемы; Процессный подход, ориентированный на анализ 

цепочки создания ценности и оптимизацию бизнес-процессов; 

Институциональный подход, учитывающий влияние государственной политики 

цифровизации (в частности, стратегии «Цифровой Узбекистан - 2030») на 

развитие отрасли. 

В рамках достижения поставленной цели использованы следующие методы: 

Анализ и синтез - при обобщении теоретических положений цифровой 

трансформации промышленности; Экономико-статистический анализ - для 

оценки динамики производительности труда, себестоимости продукции, 

рентабельности продаж и оборачиваемости оборотных средств; Сравнительный 

анализ (до/после внедрения цифровых решений) - для выявления 

экономического эффекта цифровизации; Метод коэффициентов - для расчета 

показателей экономической эффективности; Элементы экономико-

математического моделирования - для оценки влияния цифровых факторов на 

финансовые результаты деятельности. 

Информационную основу исследования составили: официальные 

статистические данные органов государственной статистики Республики 

Узбекистан; нормативно-правовые акты в сфере цифровой экономики2; 

финансовая отчетность и производственные показатели хлебопекарных 

предприятий за 2021-2024 гг.; результаты экспертных оценок и аналитических 

материалов по цифровизации промышленности. 

 
1 Porter M. Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. - 1985. 
2 Стратегия «Цифровой Узбекистан - 2030» и нормативно-правовая база цифровизации. 
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Для количественной оценки влияния цифровой трансформации 

использованы следующие показатели: производительность труда (выручка / 

среднесписочная численность персонала); уровень себестоимости продукции; 

рентабельность продаж; коэффициент оборачиваемости запасов; экономия 

издержек за счет автоматизации процессов. 

Расчет экономического эффекта производился по формуле: 

E=(C0−C1)− I 

где: C0 - издержки до внедрения цифровых технологий; C1 - издержки после 

внедрения; I - инвестиционные затраты на цифровизацию. 

Исследование ограничено выборкой предприятий среднего масштаба и не 

охватывает микропредприятия, что может влиять на степень обобщения 

результатов. Кроме того, оценка цифровой зрелости базируется на доступных 

отчетных данных, что предполагает определённые методические ограничения. 

Таким образом, выбранная методология позволяет комплексно оценить влияние 

цифровой трансформации на экономическую эффективность предприятий 

хлебопекарной промышленности Узбекистана и обеспечить достоверность 

полученных выводов. 

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ  

В результате проведённого анализа деятельности предприятий 

общественного питания хлебопекарной специализации Республики Узбекистан 

за 2021-2024 гг. выявлено положительное влияние цифровой трансформации на 

ключевые показатели экономической эффективности. 

Расчёты по формуле 

PT=
𝑉

𝑁
 

показали устойчивый рост производительности труда на предприятиях, 

внедривших цифровые решения (ERP-системы, автоматизированные линии 

замеса и выпечки, цифровой учет сырья). В среднем прирост 

производительности составил 14-18% по сравнению с базовым периодом. 

Рост обусловлен сокращением времени производственного цикла, 

уменьшением доли ручных операций и повышением точности планирования 

выпуска продукции. Автоматизация технологических процессов позволила 

перераспределить трудовые ресурсы и снизить трудоемкость единицы 

продукции. 

На основе расчета себестоимости единицы продукции 

𝐶 =
𝑇𝐶

𝑄
 

установлено, что после внедрения цифровых систем учета и контроля сырья 

среднее снижение себестоимости составило 8-12%. Экономия достигнута за 

счет: уменьшения потерь муки и вспомогательных материалов; оптимизации 

энергопотребления; сокращения затрат на складирование и логистику; 

повышения точности закупочного планирования. Наиболее значимый эффект 

получен на предприятиях со средним объемом производства, где доля 

переменных издержек традиционно высока. 
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Расчет показателя рентабельности продаж 

Rs=
𝑃

𝑉
 x100% 

показал увеличение уровня рентабельности с 9-10% до 13-15% в течение 

двух лет после цифровой модернизации. Рост прибыли обусловлен 

одновременным снижением себестоимости и увеличением объема реализации 

благодаря более точному прогнозированию спроса и снижению объемов 

списаний нереализованной продукции. 

Расчет экономического эффекта цифровизации по формуле 

E=(C0 -C1) x Q-1 

показал, что инвестиции в цифровые решения окупаются в среднем в 

течение 1,5-2 лет. На обследованных предприятиях совокупный экономический 

эффект выражался в: увеличении годовой прибыли на 12-20%; снижении 

операционных издержек в абсолютном выражении; ускорении оборота капитала. 

Помимо количественных показателей выявлены качественные изменения: 

повышение прозрачности финансовых потоков; снижение управленческих 

ошибок; усиление контроля над производственными процессами; повышение 

адаптивности к колебаниям цен на сырье и изменениям спроса. Полученные 

результаты подтверждают гипотезу о том, что цифровая трансформация 

выступает значимым фактором повышения экономической эффективности 

предприятий хлебопекарной промышленности Узбекистана. Наиболее 

выраженное влияние цифровизация оказывает на снижение себестоимости 

продукции и рост производительности труда, что в конечном итоге приводит к 

повышению рентабельности и конкурентоспособности предприятий отрасли. 

Полученные в ходе исследования результаты подтверждают теоретические 

положения экономики промышленности о том, что технологическая 

модернизация выступает ключевым фактором роста эффективности 

производственных систем. В рамках концепции «Индустрия 4.0» цифровизация 

рассматривается как инструмент интеграции производственных и 

управленческих процессов в единую информационную среду. Практические 

расчёты по предприятиям хлебопекарной промышленности Узбекистана 

демонстрируют, что внедрение цифровых решений приводит к снижению 

издержек и росту производительности труда, что согласуется с выводами 

Michael Porter о роли оптимизации цепочки создания ценности в формировании 

конкурентных преимуществ. Снижение себестоимости продукции в среднем на 

8-12% подтверждает гипотезу о том, что цифровые технологии прежде всего 

воздействуют на управляемость переменных затрат - сырья, энергоресурсов и 

логистики. В хлебопекарной промышленности, характеризующейся высокой 

долей материальных затрат в структуре себестоимости, даже незначительное 

сокращение потерь сырья обеспечивает существенный экономический эффект. 

Это особенно актуально в условиях колебаний цен на муку и энергоносители. 

Рост производительности труда на 14-18% свидетельствует о переходе от 

трудоёмкой модели организации производства к более индустриализированной, 

основанной на автоматизации и стандартизации процессов. Таким образом, 
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результаты исследования в целом согласуются с современными теоретическими 

подходами к цифровой трансформации промышленности и подтверждают её 

положительное влияние на экономическую эффективность предприятий 

хлебопекарной отрасли. Вместе с тем для достижения устойчивого эффекта 

необходим комплексный подход, включающий инвестиции в технологии, 

развитие человеческого капитала и совершенствование институциональной 

среды. 

ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ  

Проведённое исследование показало, что цифровая трансформация 

предприятий общественного питания, в частности хлебопекарной 

промышленности Узбекистана, является значимым фактором повышения 

экономической эффективности. Внедрение ERP-систем, автоматизированных 

линий производства и цифровых платформ прогнозирования спроса позволяет 

снижать себестоимость продукции, повышать производительность труда и 

увеличивать рентабельность продаж. Экономический эффект от цифровизации 

выражается в сокращении издержек на 8-12%, росте производительности на 14-

18% и увеличении рентабельности с 9-10% до 13-15%.  Цифровизация как фактор 

повышения эффективности. Цифровые решения повышают точность 

планирования и контроля качества, что улучшает финансовые показатели 

предприятий и способствует их устойчивому развитию на рынке. Ограничения 

внедрения. Эффективность цифровизации зависит от масштаба предприятия, 

квалификации персонала и уровня институциональной поддержки.  

Пошаговое внедрение цифровых технологий. Рекомендуется начинать с 

автоматизации ключевых производственных и учетных процессов (ERP-

системы, контроль запасов, линии замеса и выпечки) с последующим 

расширением на управление продажами и аналитические платформы. Обучение 

персонала. Внедрение цифровых инструментов должно сопровождаться 

программами повышения квалификации сотрудников, чтобы минимизировать 

сопротивление изменениям и обеспечить эффективное использование 

технологий. Инвестиционная поддержка и государственные программы. Для 

малых и средних предприятий целесообразно использование государственных 

грантов и субсидий, предусмотренных стратегией «Цифровой Узбекистан - 

2030», для снижения финансовой нагрузки на модернизацию. Мониторинг 

эффективности. Регулярное измерение показателей экономической 

эффективности (производительность труда, себестоимость, рентабельность, 

экономический эффект) позволит корректировать стратегии цифровизации и 

оценивать окупаемость инвестиций. Интеграция с отраслевыми стандартами. 

Рекомендуется внедрять цифровые решения в соответствии с международными 

и национальными стандартами качества и безопасности пищевой продукции, что 

повысит инвестиционную привлекательность и доверие потребителей. В целом 

цифровая трансформация является стратегическим инструментом повышения 

эффективности предприятий хлебопекарной промышленности и способствует 
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устойчивому развитию отрасли в условиях растущей конкуренции и 

изменяющихся экономических условий. 
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