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Annotatsiya

Mazkur tadgiqotda O‘zbekistonda raqamli xizmatlar ko‘rsatuvchi korxonalarning
huquqiy, ijtimoiy va iqtisodiy rivojlanish xususiyatlari tahlil qilindi. Tadqiqot
davomida mamlakatda raqamli transformatsiyani qo‘llab-quvvatlovchi normativ-
huquqiy asoslarning shakllanishi hamda ularning korxonalar faoliyatiga ta’siri
o‘rganildi. Raqamli hukumat tizimi va elektron xizmatlar infratuzilmasining
rivojlanishi  xizmatlar hajmi, qo‘shilgan qiymat va iqtisodiy samaradorlik
ko‘rsatkichlari orqali baholandi. Tahlil natijalari raqamli texnologiyalarni joriy etish
xizmatlar sifati, shaffoflik va boshqaruv samaradorligini oshirganini ko‘rsatdi.
Tadqiqot yakunida raqamli xizmatlar bozorini yanada rivojlantirish, infratuzilmani
takomillashtirish hamda raqamli savodxonlikni oshirish bo‘yicha ilmiy asoslangan
takliflar ishlab chiqildi.

Kalit so‘zlar: ragamli xizmatlar, ragamli transformatsiya, elektron hukumat,
ragamli iqtisodiyot, elektron tijorat, huquqiy asoslar, iqtisodiy samaradorlik, xizmatlar
sohasi, ragamli infratuzilma, O‘zbekiston.

AHHOTAIUS

B nmanHOM uccnemoBaHuM ObLT TIPOBEAEH aHAIU3 MPABOBBIX, COIMATIBHBIX H
DKOHOMHUYECKUX AaCIEKTOB JCATEIHHOCTH TPEINPHUATHH, OKa3bIBAIONIUX ITU(POBBIC
yciayru B Y30ekuctane. B xonme paGoTel ObUIM M3y4deHBI dTambl (HOPMHUPOBAHMS
HOPMAaTHBHO-TIPABOBOM 0a3bl 1UGPOBOI TpaHCcPopMaluu U €€ BIUSHUE HA Pa3BUTHE
npeanpuaTuii u opranuzanuii. Ocoboe BHUMaHUE ObLIO YJIEJICHO PA3BUTUIO CHCTEMBI
AJIEKTPOHHOTO TPABHUTENbCTBA W LUPPOBON HHPPACTPYKTYphI, a TaKxKe UX
BO3JICUCTBHIO HAa OOBEMBI YCIYr M TOKA3aTeNd AKOHOMHUYECKON 3(P(HEKTUBHOCTH.
Pesynbrarhl uccneoBaHUS TMOKa3ald, 4YTO BHeApPEHHUE IMUGPOBBIX TEXHOJIOTHMA
CIIOCOOCTBOBAJIO TOBBIMICHUIO KA4yeCTBa YCIYT, TPO3PAUYHOCTH TPOIECCOB U
s dextuBHOCTH yripaBiaeHus. [Io uroram nccinegoBaHus ObUTA TIPEIJIOKEHB HAYIHO
000CHOBaHHBIE pEKOMEHIaIluu o COBEPIICHCTBOBAHUIO U poBoA
UHDPACTPYKTYPHI, pACITUPEHUIO IIU(PPOBBIX YCIYT U IMOBBIIICHUIO YPOBHS ITU(POBOMA
I'PaMOTHOCTH HACEJICHHSI.

KuiroueBsie ciaoBa: uudpoBble yciuyrd, 1udpoBas TpaHchopMalus,
DJIGKTPOHHOE TPABHUTEIBCTBO, HU(POBAasi SKOHOMHKA, DJEKTPOHHAS KOMMEPIIHSA,

MpaBOBOE  pETyJHUpPOBaHWE,  HDKOHOMHYECKas  d(PdexkTuBHOCTh,  MHUPpOBAS
uH(ppacTpykTypa, chepa ycayr, Y30eKucTaH.
Abstract

This study analyzed the legal, social, and economic aspects of digital service

enterprises in Uzbekistan. The research examined the formation of the regulatory
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framework supporting digital transformation and assessed its influence on the
development of organizations providing digital services. Particular attention was given
to the expansion of e-government systems and digital infrastructure, as well as their
contribution to service growth and economic performance. The findings demonstrated
that the adoption of digital technologies improved service quality, transparency,
accessibility, and managerial efficiency. The study also revealed the growing role of
digital platforms in enhancing economic activity and public service delivery. Based on
the obtained results, practical recommendations were developed to strengthen digital
infrastructure, expand digital services, and improve digital literacy.

Keywords: digital services, digital transformation, e-government, digital
economy, electronic commerce, legal framework, economic efficiency, digital
infrastructure, service sector, Uzbekistan.

KIRISH

Pochta tarmog‘i hududlar o‘rtasidagi alogani ta’minlovchi, davlat xizmatlari,
savdo va moliyaviy operatsiyalarni bir-biriga bog‘lovchi infratuzilma sifatida
zamonaviy iqtisodiyotda o‘zining ahamiyatini saqlab kelmoqda. Umumjahon pochta
ittifoqining baholashicha, xalgaro pochta tarmog‘i 1874-yilda atigi 600 million kishiga
xizmat ko‘rsatgan bo‘lsa, 2024-yilga kelib bu ko‘rsatkich 7,3 milliard kishiga yetdi [3].
Tarmoq qamrovining bunday kengayishi an’anaviy xat-xabar oqimining qisqarishi va
elektron tijorat orqali tarqaladigan posilka oqimining tez sur’atda o‘sishi bilan
kechmoqda, bu esa pochta operatorlari oldiga xizmat ko‘rsatish modelini yangilash
vazifasini qo‘ymoqda.

Pochta xizmatlari bozorining global hajmi o°sib borayotgani sohaning iqtisodiy
salohiyatini tasdiqlaydi. Sanoat tahlillariga ko‘ra, jahon pochta xizmatlari bozori
barqaror o‘sish bosqichida bo‘lib, elektron tijoratning kengayishi va logistik
yechimlarga talabning ortishi uning asosiy harakatlantiruvchi kuchi hisoblanadi [10].
Bunday sharoitda ragamli texnologiyalar pochta operatorlarining raqobatbardoshligini
ta’minlovchi markaziy omilga aylanib bormoqda, chunki ular xizmatlarning tezligini,
aniqligini va shaffofligini bir vaqtning o°zida oshirish imkonini beradi.

O‘zbekistonda pochta sohasini isloh qilish davlat ragamli siyosatining ajralmas
qismi sifatida belgilangan. “Ragamli O‘zbekiston - 2030 strategiyasi iqtisodiyot
tarmoglari, 1jtimoiy soha va davlat boshqaruvi tizimining jadal ragamli rivojlanishini,
jumladan elektron xizmatlar mexanizmlarini takomillashtirishni nazarda tutadi [1].
Pochta aloqasi xizmatlarini ko‘rsatish tizimini tubdan takomillashtirish bo‘yicha gabul
qilingan qaror esa tarmoqni raqamlashtirish, kuryerlik va elektron tijorat xizmatlarini
kengaytirish, davlat hamda bank xizmatlarini pochta bo‘limlari orqali taqdim etishni
huquqiy jihatdan mustahkamladi [2]. Maqgolaning maqgsadi ragamli texnologiyalarni
joriy etishning pochta xizmatlari samaradorligiga ta’sirini nazariy asoslash va
tasdiglangan ko‘rsatkichlar yordamida miqdoriy jihatdan ochib berishdan iborat.

ADABIYOTLAR SHARHI

Pochta sohasini ragamlashtirish bo‘yicha ilmiy va amaliy manbalar bir necha
yo‘nalishda guruhlanadi. Birinchi yo‘nalish sohaning global holatini baholovchi
_________________________________________________________________________________________________________________|
WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 851



ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne 4-SON APREL, 2026-YIL

tadqiqotlarni gamrab oladi. Umumjahon pochta ittifoqining 2024-yilgi sohaviy
hisobotida pochta tarmog‘ining tarixiy taraqqiyoti tahlil etilib, ragamli texnologiyalar
bilan to‘liq integratsiyalashuv sohaning eng istigbolli rivojlanish ssenariysi sifatida
asoslangan [3]. Ushbu hujjatda taraqqiyotning ishonchlilik, gamrov, dolzarblik va
bargarorlik mezonlariga asoslangan integratsiyalashgan indeksi taqdim etilib, milliy
tizimlarni qiyosiy baholash imkoniyati yaratilgan [4].

Ikkinchi yo‘nalish ragamli pochta xizmatlarining alohida toifalariga
bag‘ishlanadi. Umumjahon pochta ittifoqining ragamli xizmatlar bo‘yicha tahliliy
nashrlarida 125 ta pochta operatoridan yig‘ilgan ma’lumotlar asosida operatorlarning
ragamli salohiyatini rivojlantirish naqshlari o‘rganilgan [6]. Tashkilotning raqamli
iqtisodiyotdagi pochta sektori roliga oid panoramasida esa pochta va kutubxona
tarmoqlari orqali muhim ragamli xizmatlarga kirishni kengaytirish g‘oyasi ilgari
surilgan [5]. Bu manbalar pochta bo‘limini yagona ko‘p funksiyali ragamli xizmat
nuqtasiga aylantirish konsepsiyasini shakllantiradi.

Uchinchi yo‘nalish texnologik bozorlarning iqtisodiy hajmini baholovchi sanoat
tadqiqotlaridan tashkil topadi. Pochta avtomatlashtirish tizimlari bozori bo‘yicha
tahlillarda avtomatlashtirilgan saralash, optik belgi tanish va shtrix-kod
texnologiyalarining samaradorlikni oshirishdagi o‘rni asoslangan [11]. Posilka va
pochta avtomatlashtirish tizimlari hamda aqlli posilka shkaflari bozorining barqaror
o‘sishini ko‘rsatuvchi ma’lumotlar raqamli yechimlarga investitsiyalar oqimini
tavsiflaydi [12]; [14]. Robotlashtirish, sun’iy intellekt va IoT yechimlarining yetkazib
berish jarayonini optimallashtirishdagi tendensiyalari alohida o‘rganilgan [13].

To‘rtinchi  yo‘nalish milliy kontekstni yorituvchi manbalardan iborat.
“O‘zbekiston pochtasi” aksiyadorlik jamiyati faoliyatidagi logistika jarayonlari va
xizmat sifatini yaxshilash yo‘nalishlarini tahlil qilgan ilmiy maqolada logistika
markazlarini hududiy optimallashtirish, marshrutlarni ragamli modellashtirish va
monitoring tizimlarini joriy etish imkoniyatlari asoslangan [9]. Rasmiy davlat
manbalarida tarmoq transformatsiyasining amaliy natijalari, jumladan moddiy-texnik
bazani yangilash va elektron xizmatlarni kengaytirish bo‘yicha ko‘rsatkichlar
keltirilgan [7]; [8]. Mavjud manbalarning qiyosiy ko‘rib chiqilishi raqamli
texnologiyalar va xizmat samaradorligi o‘rtasidagi bog‘liglikni yaxlit nazariy modelda
umumlashtirish zaruratini ko‘rsatadi.

METODOLOGIYA

Tadqiqot nazariy-empirik yondashuvga asoslanadi. Asosiy usul sifatida ishonchli
ikkilamchi manbalarni tizimli umumlashtirish va qiyosiy tahlil tanlandi. Ma’lumotlar
bazasi xalqaro tashkilotlarning rasmiy hisobotlari, sanoat tahliliy markazlarining bozor
tadqiqotlari, milliy normativ-huquq hujjatlari va davlat statistik resurslaridan
shakllantirildi. Manbalarni saralashda har bir miqdoriy ko‘rsatkichning aniq, ochiq va
tekshirilishi mumkin bo‘lgan birlamchi yoki rasmiy manbada tasdiqlangan bo‘lishi
mezon qilib olindi; baholanmagan yoki taxminiy raqamlar tahlilga kiritilmadi.

Tadqiqotning konseptual ramkasi raqamli texnologiyalarni samaradorlik
o‘lchamlari bilan bog‘lovchi uch bosqichli modelga tayanadi. Birinchi bosqichda

texnologik toifalar - avtomatlashtirilgan saralash, geoaxborot va marshrut monitoringi,
_________________________________________________________________________________________________________________|

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 852



ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne 4-SON APREL, 2026-YIL

aqlli posilka shkaflari, elektron to‘lov va mobil ilovalar, ma’lumotlar tahlili - ajratildi.
Ikkinchi bosqichda ularning ta’sir mexanizmlari, ya’ni jarayonlarni avtomatlashtirish,
xatoliklarni kamaytirish, tarmoqni kengaytirish va tezkor alogani ta’minlash aniqlandi.
Uchinchi bosqichda esa samaradorlik natijalari - yetkazib berish tezligi, operatsion
xarajatlar tejamkorligi, hududiy gamrov va mijozlar qoniqishi - baholandi.

Milliy darajadagi natijalarni baholashda “O‘zbekiston pochtasi” aksiyadorlik
jamiyati amaliyoti tahliliy holat sifatida tanlandi, chunki bu operator soha
transformatsiyasining huquqiy va tashkiliy bosqichlarini yaxlit aks ettiradi [2]; [7].
Tasdiglangan ko‘rsatkichlar bir jadvalda jamlanib, jahon va milliy o‘lchamlardagi
tendensiyalar o‘zaro tagqoslandi. Bunday yondashuv nazariy asoslarni amaliy dalillar

bilan mustahkamlash va olingan xulosalarning ishonchliligini ta’minlash imkonini
berdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Raqamli texnologiyalarni joriy etish pochta xizmatlari samaradorligiga zanjirli
ta’sir ko‘rsatadi. Texnologik yechimlar avval ichki jarayonlarning tezligi va aniqligini
oshiradi, so‘ngra bu o‘zgarishlar xizmat ko‘rsatish sifatining yaxlit yaxshilanishiga
aylanadi. Konseptual jihatdan bu bog‘liglik uch bo‘g‘inli zanjir sifatida tavsiflanadi:
texnologik toifalar - avtomatlashtirilgan saralash, geoaxborot va marshrut monitoringi,
aqlli posilka shkaflari, elektron to‘lov va ma’lumotlar tahlili - jarayonlarni
avtomatlashtirish, xatoliklarni kamaytirish, tarmoqni kengaytirish va shaffoflikni
oshirish mexanizmlari orqali yetkazib berish tezligi, xarajat tejamkorligi, hududiy
qamrov va mijozlar qoniqishi ko‘rinishidagi natijalarga olib keladi [3]; [9]; [13].

Avtomatlashtirilgan saralash tizimlari texnologik ta’sirning eng aniq namunasini
beradi. Optik belgi tanish va shtrix-kod texnologiyalari asosida ishlovchi avtomatik
saralash uskunalari katta hajmdagi jo‘natmalarni qisqa vaqtda gayta ishlash va inson
xatolarini sezilarli kamaytirish imkonini beradi [11]. Bunday tizimlarga
investitsiyalarning barqarorligi global bozor dinamikasida oz aksini topgan: pochta
avtomatlashtirish tizimlari bozori 2023-yildagi 0,76 milliard dollardan 2032-yilga
borib 1,38 milliard dollarga yetishi, ya’ni yiliga o‘rtacha 6,9 foiz o‘sishi prognoz
qilingan [11].

Aqlli posilka shkaflari va o‘z-o‘ziga xizmat ko‘rsatish yechimlari oxirgi mil
bosqichidagi yuklamani yengillashtiradi. Ular mijozga qulay vaqtda jo‘natmani olish
imkonini berib, takroriy yetkazib berish hollarini kamaytiradi va kuryerlik
resurslaridan samarali foydalanishni ta’minlaydi. Aqlli posilka shkaflari bozorining
2024-yildagi 1,71 milliard dollardan 2032-yilga borib 4,24 milliard dollarga, ya’ni
yiliga o‘rtacha 12,12 foiz o‘sishi taxmin qilingani ushbu segmentga talabning
yugqoriligini ko‘rsatadi [14]. Geoaxborot va marshrut monitoringi platformalari esa
yetkazib berish yo‘llarini optimallashtirib, transport xarajatlarini kamaytiradi va
jo‘natma harakatini real vaqtda kuzatish orqali shaffoflikni oshiradi [9].

Elektron to‘lov yechimlari va mobil ilovalar pochta xizmatlarini moliyaviy hamda
davlat xizmatlari bilan birlashtiruvchi vosita vazifasini bajaradi. Ma’lumotlar tahlili va
sun’1y intellektga asoslangan yechimlar talabni prognozlash, resurslarni rejalashtirish

va xizmat sifatini boshqarishda samaradorlikni oshiradi [13]. Ushbu texnologik
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toifalarning umumiy ta’siri quyidagi jadvalda jahon va milliy darajadagi tasdiglangan
ko‘rsatkichlar orqali jamlangan.
1-jadval

Raqamli texnologiyalarning pochta xizmatlari samaradorligiga ta’siri:

jahon va milliy ko‘rsatkichlar!

Ko‘rsatkich Holati va rivojlanish dinamikasi Manba
Jahon pochta Bozor hajmi 2023-yildagi 0,76 mird AQSH dollaridan 2032-
avtomatlashtirish tizimlari yilga kelib 1,38 mlrd AQSH dollariga yetishi prognoz [11]
bozori gilinmogda. O‘rtacha yillik o‘sish sur’ati 6,9 foizni tashkil etadi.

Posilka va pochta
avtomatlashtirish tizimlari

Bozor hajmi 2023-yildagi 778,27 mlrd AQSH dollaridan 2024-
yilda 837,24 mird AQSH dollariga yetgan. O‘rtacha yillik o°sish

[12]

bozori sur’ati 7,6 foizni tashkil gilmogda.
L . Bozor hajmi 2024-yildagi 1,71 mlrd AQSH dollaridan 2032-
Aqlli posz)lﬁsr?hkaﬂarl yilga borib 4,24 mlrd AQSH dollariga yetishi kutilmoqda. [14]

O‘rtacha yillik o‘sish sur’ati 12,12 foizni tashkil etadi.

Umumjahon pochta ittifoqi
tarmog‘i qamrovi

Tarmoq qamrovi 1874-yildagi 600 million kishidan 2024-yilda
7,3 milliard kishiga yetib, global pochta xizmatlari
infratuzilmasining kengayganligini ko‘rsatmoqda.

Ragamli pochta salohiyati
tahliliga jalb etilgan
operatorlar

Xalgaro miqyosda 125 ta pochta operatori raqamli
transformatsiya va salohiyatni baholash jarayonlarida ishtirok
etgan.

“O‘zbekiston pochtasi”
Alning kadrlar salohiyati

Jamiyat tizimida 7 700 nafardan ortiq xodim faoliyat yuritib,
pochta xizmatlarini ko‘rsatishda muhim inson resurslari bazasini
shakllantirgan.

Pochta bo‘limlarining optik
tolali aloga bilan
ta’minlanishi

330 dan ortiq pochta bo‘limi optik tolali aloqa tarmoqlariga
ulangan bo‘lib, aloga liniyalarining umumiy uzunligi 730
kilometrdan oshgan.

Transformatsiya dasturlari
amalga oshirilgan hududlar

2021-yilda raqamli transformatsiya bo‘yicha “yo‘l xaritalari” 42
ta namunaviy tuman va shaharda joriy etilgan.

[7]

1-jadval ma’lumotlari ikki tendensiyani yaqqol ko‘rsatadi. Birinchidan, raqamli

pochta texnologiyalari bozorining barcha asosiy segmentlari barqaror o‘smoqda, aqlli
posilka shkaflari segmenti esa eng yuqori o‘sish sur’atiga ega [14]. Bu sohaga
yo‘naltirilgan investitsiyalarning iqtisodiy maqgsadga muvofigligini tasdiglaydi.
Ikkinchidan, milliy ko‘rsatkichlar O°‘zbekistonda raqamli infratuzilmaning izchil
kengayib borayotganini ifodalaydi: pochta bo‘limlarini optik tolali aloga bilan
ta’minlash va transformatsiya yo‘l xaritalarini joriy etish tarmoqning texnologik
tayyorligini oshirmoqda [7; 8].

Milliy amaliyot tahlili raqamlashtirishning aniq natijalarini ochib beradi. Pochta
aloqasi xizmatlarini ko‘rsatish tizimini takomillashtirish bo‘yicha gabul gilingan garor
jjrosi doirasida “O‘zbekiston pochtasi” aksiyadorlik jamiyatining axborot tizimlari
yangilandi, to‘lovlarni gabul qilish va pul o‘tkazmalari bo‘yicha avtomatlashtirilgan
tizim mobil ilova bilan birga ishga tushirildi [8]. Pochta bo‘limlarida davlat
xizmatlarini elektron tarzda taqdim etish yo‘lga qo‘yilgani esa bo‘limlarni ko‘p
funksiyali xizmat nuqtalariga aylantirib, aholining ragamli xizmatlardan foydalanish

1

Manba asosida muallif tomonidan tuzilgan.
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imkoniyatini kengaytirdi [2]. Bu natijalar nazariy modelda taklif etilgan zanjirli ta’sir
mantig‘ini amalda tasdiqlaydi.

Umumiy tahlil ragamli texnologiyalarning to‘rt asosiy samaradorlik o‘lchami
bo‘yicha ijobiy ta’sir ko‘rsatishini namoyon etadi. Avtomatlashtirish va monitoring
yetkazib berish tezligini oshiradi, resurslarni optimallashtirish operatsion xarajatlarni
kamaytiradi, infratuzilmaning kengayishi hududiy qamrovni mustahkamlaydi,
shaffoflik va qulay xizmat formatlari esa mijozlar qoniqishini oshiradi. Bu
o‘lchamlarning o‘zaro mustahkamlovchi xususiyati raqamlashtirishni pochta
tarmog‘ini barqaror rivojlantirishning markaziy vositasiga aylantiradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan tahlil raqamli texnologiyalarni joriy etish pochta xizmatlari
samaradorligini bir vaqtning o‘zida bir necha yo‘nalishda oshirishini ko‘rsatdi.
Texnologik yechimlar avval ichki jarayonlarning tezligi va aniqligini ta’minlaydi,
so‘ngra bu o‘zgarishlar xarajat tejamkorligi, hududiy qamrov kengayishi va mijozlar
goniqishining yaxlit yaxshilanishiga aylanadi. Jahon bozorining bargaror o‘sishi
hamda milliy infratuzilmaning izchil rivojlanishi ushbu yo‘nalishning iqtisodiy
magsadga muvofigligini tasdiglaydi.

Soha transformatsiyasini yanada chuqurlashtirish uchun quyidagi amaliy
tavsiyalar shakllantirildi. Birinchidan, yirik logistika tugunlarida avtomatlashtirilgan
saralash uskunalarini bosqichma-bosqich joriy etish jo‘natmalarni gayta ishlash
quvvatini oshiradi va inson omiliga bog‘liq xatolarni kamaytiradi. Ikkinchidan, aqglli
posilka shkaflari tarmog‘ini shahar va tuman markazlarida kengaytirish oxirgi mil
bosqichidagi yuklamani yengillashtirib, xizmat qulayligini oshiradi.

Uchinchidan, geoaxborot va marshrut monitoringi platformalarini transport
rejalashtirish ~ tizimiga to‘liq integratsiyalash yetkazib berish  yo‘llarini
optimallashtirish va shaffoflikni ta’minlash imkonini beradi. To‘rtinchidan, pochta
bo‘limlarini davlat, bank va elektron tijorat xizmatlarini birlashtiruvchi ko‘p funksiyali
raqamli nuqtalarga aylantirish tarmoqgning iqtisodiy daromadliligini mustahkamlaydi.
Beshinchidan, ma’lumotlar tahlili va sun’iy intellekt yechimlarini talabni prognozlash
va resurslarni rejalashtirishda qo‘llash boshqaruv qarorlarining asoslanganligini
oshiradi.

Mazkur tavsiyalarning izchil amalga oshirilishi pochta tarmog‘ini raqamli
igtisodiyotning faol ishtirokchisiga aylantiradi va uning barqaror rivojlanishini
ta’minlaydi. O‘zbekistonda mavjud huquqiy asos va infratuzilma salohiyati bunday
taraqqiyot uchun mustahkam zamin yaratadi, bu esa sohaning kelajakdagi o‘sishi
uchun ishonchli istigbol ochadi.
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