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Annotatsiya

Mazkur tadqiqotda sanoat korxonalarida boshgaruv qarorlarini qo‘llab-
quvvatlovchi axborot tizimlarining samaradorligi tahlil qilindi. DSS, ERP, BI va sun’iy
intellektga asoslangan tizimlarning boshqaruv jarayonlariga ta’siri o‘rganildi. Axborot
tizimlarini baholashning iqtisodiy, funksional va tashkiliy mezonlari tizimlashtirildi.
Sanoat korxonasi uchun uch qatlamli integratsion model ishlab chiqildi. Tadqiqot
natijasida boshqaruv qarorlarining sifatini oshirish, ma’lumotlardan samarali
foydalanish va ragamli transformatsiya jarayonlarini qo‘llab-quvvatlashga garatilgan
amaliy tavsiyalar shakllantirildi.

Kalit so‘zlar: axborot tizimi, boshgaruv qarori, DSS, ERP, BI, sanoat korxonasi,
ragamli transformatsiya, Sanoat 4.0.

AHHOTALMSA

B uccnenoBanuu Obuia npoaHain3upoBaHa 3PGHEeKTUBHOCTh MHGOPMAIIMOHHBIX
CHUCTEM TOAJICPKKH YIIPABICHUCCKUX PEIICHUN Ha MPOMBINIJICHHBIX MPEATPUSTHIX.
N3yueno BmusHue cucrem DSS, ERP, Bl n pemennii Ha OCHOBE MCKYCCTBEHHOTO
WHTEJUICKTa Ha Tporecchl ympapicHUs. CHCTeMaTH3UPOBaHBI IKOHOMHYECKHE,
(YHKIIMOHATBHBIC U OPTaHU3AIMOHHBIC KPUTSPUN OLICHKH HH(POPMAITMOHHBIX CHCTEM.
Pazpaborana  TpEXxypoBHEBas  MHTErpalliOHHAas  MOJedb  HMH(POPMAIMOHHOMN
MHDPACTPYKTYPHI TPOMBIIIUICHHOTO mpeanpusaTus. [lo pe3ynpratam HCCIeIOBaHUS
chOpMHUPOBAaHbI TPAKTUYECKUE PEKOMEHJAIMU, HANpPABJICHHBIC HA TOBBIIICHUE
KauecTBa YIPaBIECHYECKUX pelleHud, 3((PEKTUBHOE WCIONB30BAHUE JAaHHBIX U
MOACPIKKY MPOoIIeccoB MUGPOBOH TpaHCHOPMAIIUK MPOMBIIILIICHHOCTH.

KiroueBbie cjioBa: WH(OpPMAIMOHHAS CHUCTEMA, YIIPABJICHYCCKOE PEIICHUE,
DSS, ERP, BI, mnpowmsinuienHoe mpennpustie, IudpoBas TpaHchopMaims,
Nunycrpus 4.0.

Abstract

This study analyzed the effectiveness of information systems supporting
management decisions in industrial enterprises. The impact of DSS, ERP, BI, and
artificial intelligence-based solutions on management processes was examined.
Economic, functional, and organizational criteria for evaluating information systems
were systematized. A three-layer integration model for industrial information
infrastructure was developed. The findings led to practical recommendations aimed at
improving decision quality, enhancing data utilization, and supporting digital
transformation initiatives. The proposed approach contributes to stronger management
performance and more effective implementation of Industry 4.0 technologies.

Keywords: information system, management decision, DSS, ERP, BI, industrial

enterprise, digital transformation, Industry 4.0.
______________________________________________________________________________________________________________________________|

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 780



ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne 3-SON MART, 2026-YIL

KIRISH

Zamonaviy sanoat korxonalarining boshgaruv tizimi raqamli transformatsiya
sharoitida jiddiy o‘zgarishlarni boshidan kechirdi. Ishlab chiqarish jarayonlarining
murakkablashuvi, bozor muhitining tez o‘zgaruvchanligi va resurslarning
cheklanganligi menejerlar zimmasiga qisqa vaqt ichida asoslangan qarorlar gabul
qilish vazifasini yuklaydi. Bunday vaziyatda axborotni yig‘ish, qayta ishlash va tahlil
etish jarayonlarini avtomatlashtirgan axborot tizimlari boshqaruv faoliyatining tayanch
vositasiga aylangan.

Axborot tizimlari boshqaruv faoliyatiga ikki yo‘nalishda ta’sir ko‘rsatadi:
birinchidan, operativ darajadagi jarayonlarni tartibga solish orqali; ikkinchidan,
strategik qarorlarni shakllantirish uchun tahliliy bazani kengaytirish hisobiga. Ishlab
chiqarish sohasida qaror qabul qilishni qo‘llab-quvvatlovchi tizimlarning (Decision
Support Systems, DSS) konseptual asoslari 1970-yillarda shakllangan bo‘lsa-da,
ularning sanoat korxonalari amaliyotiga keng kirib borishi ragamli texnologiyalar
arzonlashgan va Sanoat 4.0 paradigmasi qaror topgan davrga to‘g‘ri keladi [6]; [7];
[15].

Magolaning magqgsadi - sanoat korxonalarida boshqaruv qarorlarini qo‘llab-
quvvatlovchi axborot tizimlarining samaradorligini baholash mezonlari va integratsion
funksional modelini ilmiy asoslashdan iborat bo‘ldi. Qo‘yilgan maqgsadni amalga
oshirish doirasida quyidagi vazifalar hal etildi: axborot tizimlarining tasnifi va
funksional xususiyatlari tizimlashtirildi; samaradorlikni baholashda qo‘llaniladigan
ko‘rsatkichlar umumlashtirildi; DSS, ERP va BI tizimlarining integratsion modeli
taklif etildi.

Tadqiqotning nazariy asoslari D. Powerning qaror gabul qilishni qo‘llab-
quvvatlash nazariyasi, M. Elbashir va hamkasblari tomonidan ishlab chiqilgan biznes-
analitika samaradorligini o‘lchash metodologiyasi hamda Industriya 4.0 bo‘yicha
zamonaviy ilmiy manbalarga tayandi [1]; [2]; [4]; [15].

ADABIYOTLAR SHARHI

Qaror qabul qilishni qo‘llab-quvvatlash tizimlariga oid ilmiy adabiyotlarning
rivojlanishini to‘rt bosqichga bo‘lib o‘rganish mumkin. Birinchi bosqich M. Scott
Morton va P. Keenning 1970-yillardagi ishlari bilan bog‘liq bo‘lib, unda DSS
tushunchasi boshqaruv hisoblash tizimlaridan konseptual jihatdan ajratildi. Ikkinchi
bosqichda D. Power tomonidan tizimlarning besh toifadan iborat tasnifi -
kommunikatsion, ma’lumotga, hujjatlarga, bilimga va modelga asoslangan - ishlab
chiqildi [1]. Ushbu tasnif keyinchalik keng qo‘llanildi va zamonaviy adabiyotlarda
asosly mos yozuv manbasi sifatida saqlanib qoldi.

Uchinchi bosqichda biznes-analitika va katta ma’lumotlar (Big Data) mavzusi
ilmiy izlanishlarning birinchi o‘ringa chiqdi. H. Chen, R. Chiang va V. Storey oz
tahlilida BI tizimlarining evolyutsiyasini uch avloddan iborat tarzda tavsifladilar:
OLAP va hisobot berish, veb-analitika hamda katta ma’lumotlar asosidagi prognostik
analitika [3]. M. Elbashir, P. Collier va M. Davern biznes-analitika tizimlarining
tashkiliy darajadagi samaradorlik ko‘rsatkichlarini o‘lchash metodologiyasini taklif

qildilar; ularning yondashuvi axborot tizimlaridan olinadigan foydani operativ va
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strategik qatlamlarga ajratishga imkon yaratdi [4]. B. Wieder va M. Ossimitz BI
tizimlarining qaror qabul qilish sifatiga ta’sirini empirik yo‘l bilan tekshirib,
menejerlarning analitik kompetensiyasi bilan tizim samaradorligi o‘rtasidagi
mediatorlik bog‘ligligini asosladilar [5]. V. Trieu tomonidan o‘tkazilgan tizimli tahlil
BI tizimlaridan qiymat olishning uch bosqichli modelini - sarmoya, o‘zlashtirish va
natija - taqdim etdi [14].

To‘rtinchi bosqich Sanoat 4.0 konsepsiyasining shakllanishi bilan uzviy bog‘liq.
H. Lasi, P. Fettke va hamkasblari ragamli ishlab chiqarishning yetti yo‘nalishini -
integratsiya, individuallashtirish, avtomatlashtirish, vertikal-gorizontal bog‘liglik,
resurslardan samarali foydalanish, xodimlar kompetensiyasi va yangi biznes
modellarini - ajratib ko‘rsatdilar [15]. M. Ghobakhloo ishlab chiqarishning
raqamlashtirilishi doirasidagi asosiy texnologiyalarni tizimlashtirdi: kiberfizik
tizimlar, sanoat interneti, bulutli hisoblash, sun’iy intellekt va ragamli egizaklar [7]. D.
Ivanov, A. Dolgui va B. Sokolov ragamli texnologiyalar va ta’minot zanjirlarining
barqarorligi o‘rtasidagi bog‘liglikni o‘rganib, axborot tizimlarining murakkab
boshqaruv mubhitidagi o‘rni xususida yangi dalillar tagdim etdilar [8]. M. Haseeb va
hamkasblari Sanoat 4.0 texnologiyalarining biznesning barqaror samaradorligiga
1jobiy ta’sirini empirik modellashtirish orqali ko‘rsatdilar [6].

DSS sohasining uslubiy rivojlanishi D. Arnott va G. Pervanning meta-tahliliy
ishlarida umumlashtirildi. Ular o‘ttiz yillik tadqiqot adabiyotini qayta baholab, DSS
sohasining amaliy boshqaruv muammolari bilan bog‘ligligini mustahkamlash
zarurligini asoslab berdilar [2]. M. Nofal va Z. Yusof BI va ERP tizimlari
integratsiyasining yetuklik modelini ishlab chiqishdi: ularning xulosasi bo‘yicha ikki
tizimning birgalikdagi ishi yakka holda ishlashiga nisbatan yuqori tashkiliy
samaradorlikni ta’minladi [12]. A. Popovi¢ va hamkasblari BI yetukligining garor
qabul qilish madaniyatiga ta’sirini mediatsiya modeli orqali dalillab, analitik
madaniyatni samaradorlikning asosiy omili sifatida ko‘rsatdilar [13].

O‘zbekiston sharoitida sanoat korxonalarining ragamli transformatsiyasi
masalalari “Ragamli O‘zbekiston — 2030 strategiyasi doirasida amalga oshirilmoqda.
Milliy  statistika qo‘mitasi ma’lumotlariga ko‘ra, mamlakatda axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari sohasining yalpi ichki mahsulotdagi ulushi 2023 yil
yakuniga ko‘ra 3,5 foizni tashkil etdi [10]. Jahon banki hisobotida ma’lumotlardan
oqilona foydalanish iqtisodiy o‘sishning hal qiluvchi omili sifatida baholandi [11],
UNIDO esa rivojlanayotgan mamlakatlar sanoatining raqamli yetukligi masalasini
alohida mavzu sifatida ko‘tardi [9].

Adabiyotlar sharhi quyidagi xulosalarga olib keldi: birinchidan, DSS, ERP va BI
tizimlarining samaradorligini baholashda yagona metodologik yondashuv hali to‘liq
shakllanmagan; ikkinchidan, sanoat korxonalari uchun uch qatlamli integratsion model
va amaliy ko‘rsatkichlar tizimini takomillashtirish ilmiy zaruriyatga ega bo‘lgan
yo‘nalish hisoblandi. Mazkur xulosalar keyingi bo‘limda bayon etilgan
metodologiyaning yo‘nalishini belgilab berdi.
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METODOLOGIYA

Tadqgiqotda sanoat korxonalarida boshqaruv garorlarini qo‘llab-quvvatlovchi
axborot tizimlarining samaradorligini baholash uchun tizimli yondashuv, qiyosiy
tahlil, ilmiy umumlashtirish va funksional modellashtirish usullaridan foydalanildi.
Tadqiqotning nazariy asosini DSS, ERP, BI hamda Sanoat 4.0 texnologiyalariga oid
ilmiy manbalar tashkil etdi. Tahlil jarayonida axborot tizimlarining funksional
imkoniyatlari, boshqaruv sikliga ta’siri va integratsiya darajasi o‘rganildi.
Samaradorlikni baholashda iqtisodiy, funksional va tashkiliy mezonlar qo‘llanildi.
Xalgaro ilmiy tadqiqotlar, UNIDO, Jahon banki hamda O‘zbekiston Respublikasi
Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlari qiyosiy tahlil qilindi. Axborot oqimlari, qaror
gabul qilish jarayoni va natijaviylik ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi bog‘liglikni ifodalovchi
uch qatlamli integratsion model ishlab chiqildi. Olingan natijalar asosida ilmiy
xulosalar va amaliy takliflar shakllantirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Sanoat korxonalarida qo‘llaniladigan axborot tizimlari vazifalari, arxitekturasi va
foydalanuvchi toifasi bo‘yicha bir-biridan farqlanadi. Ularning asosiy turlari va
boshqaruv darajasiga mosligi 1-jadvalda umumlashtirildi. 1-jadval D. Powerning
dastlabki tasnifi va keyingi ilmiy adabiyotlar sintezi asosida tuzildi [1]; [2]; [4]; [12].

1-jadval
Sanoat korxonalarida boshqaruv axborot tizimlarining tasnifi va vazifalari'
Tizim turi Asosiy vazifa Boshq.a ruv Foydalanuvchi toifasi
darajasi
ERP (Enterprise Resurgla}ml yagona bagada Operativ, . .
. rejalashtirish, moliya va ishlab . Funksional menejerlar
Resource Planning) P taktik
chiqarish hisobi
MES (Manufacturing Ishlab chlqarls.h Jarayonlarlnl . Sex boshliqglari,
. real vaqtda ijro etish va Operativ
Execution System) Lo operatorlar
monitoring
DSS (Decision Yarim t[uzﬂmagan . Taktik, O‘rta va yuqori
Support System) muammolarni modellashtirish, strategik bo‘g‘in menejerlari
upp Y qaror variantlarini baholash & & :
. Ma’lumotlarni vizualizatsiya .
]Iilt (E;JSlrrlles)s qilish, KPI monitoringi, ;rrzl:tﬂ;i{ Analitiklar, rahbarlar
crigence analitik hisobotlar SHAles
Prognostik modellashtirish, Tahlilchilar, ragamli

Al/ML . . . )

. optimallashtirish, Strategik transformatsiya
platformalari . A o :
anomaliyalarni aniglash bo‘limlari

l1-jadvalda keltirilgan tizimlar sanoat korxonasi ichida bir-birini to‘ldiruvchi
yaxlit tuzilmani yaratadi. ERP tizimi korxonaning yagona ma’lumot bazasini
shakllantiradi va moliyaviy, ishlab chiqarish, kadrlar bo‘yicha operativ ma’lumotlarni
markazlashtiradi. MES tizimi ishlab chiqarish gatlamida ijroni nazorat qiladi va real
vaqtli ko‘rsatkichlarni taqdim etadi. DSS va BI tizimlari ushbu ma’lumotlardan

! Muallif ishlanmasi
|
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foydalanib, boshqaruv qatlamiga analitik bazani yetkazadi. AI/ML platformalari
prognoz va optimallashtirish vazifalarini bajaradi [7]; [14].

Axborot tizimlarining samaradorligi ularning boshqaruv sikliga ganchalik uzviy
integratsiyalashganligi bilan belgilanadi. Boshqaruv sikli to‘rt bosqichdan iborat:
rejalashtirish, ijro, nazorat va tahlil. Har bir bosqichda axborot tizimi o‘ziga xos rol
o‘ynaydi. Rejalashtirish bosqichida ERP va DSS tizimlari birgalikda ishlaydi: ERP
resurslar balansini ta’minlasa, DSS mugqobil variantlarni modellashtiradi. Ijro
bosqichida MES tizimi ishlab chiqarish jarayonlarini yo‘naltiradi. Nazorat bosqichida
BI tizimi KPI ko‘rsatkichlarini monitoring qilib, chetlanishlarni aniglaydi. Tahlil
bosqichida BI va AI/ML platformalari garor gabul gilishning keyingi siklini ma’lumot
bilan ta’minlaydi [3]; [5]; [8].

Sanoat korxonasi axborot infratuzilmasining uch qatlamli funksional modeli 1-
rasmda aks ettirildi. Model manba gatlami, integratsiya gatlami va qaror qabul qilish
gatlamidan tashkil topdi. Manba qatlamida operativ ma’lumot to‘playdigan tizimlar -
ERP, MES, IoT sensorlari va tashqi manbalar joylashdi. Integratsiya qatlami
ma’lumotlarni yig‘ish (ETL), markazlashtirilgan ma’lumotlar ombori va ochiq
standartlarga asoslangan API mexanizmlarini birlashtiradi. Qaror qgabul qilish
qatlamida DSS, BI, AI/ML platformalari va rahbariyat paneli faoliyat yuritadi.

IIT gatlam — Qaror qabul qilish

modellazhtirish,
variantlarni baholash

KPI monitoringi,
analitik: hisobotlar

rahbarivat uchun
yagona ko' rinish

prognoz,
optimallashtirish

]
1
1
tahlilly biok : boshgaruy ta'siri
1

II qatlam — Imtegratsiva va qayta ishlash

DSS | ‘ BI | ‘ AI/ML | ‘ Boshgaruv paneli |

Data Warehouse /
Data Lake

ma‘tumotlami yig®ish,
tozalash va normallashiirish

REST, OData, tizimlararo
ma’lumet almashinuvi

ETL jarayonlari | ‘ Ma‘lumotlar ombori | ‘ API va ochiq standartlar |

I qatlam — Ma‘lumot manbalari

uskunalardan

real vagtli ma‘lumot

‘bozor, ta‘minotchilar,

ERP MES IoT sensorlari Tashqi manbalar
statistika hisobotlari

1-rasm. Sanoat korxonasi axborot infratuzilmasining uch qatlamli
funksional modeli'
Modelning ichki mantig‘t ikki yo‘nalishli ma’lumot oqimiga asoslanadi.
Yugoriga qarab yo‘nalgan oqim manba qatlamidan garor qabul qilish qatlamiga dalil
bazasini yetkazadi; pastga qarab yo‘nalgan oqim qaror qabul qilish gatlamidan manba

1

Muallif tomonidan ilmiz manbalari asosida ishlab chiﬂilgan
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gatlamiga boshqaruv ta’sirlari va nazorat signallarini uzatadi. Bunday ikki tomonlama
aloga boshgaruvning uzluksiz siklli mantiqini saqlashga yordam beradi [4; 8].

Empirik tadqiqotlar tahlili muhim xulosa chiqarishga olib keldi: sanoat
korxonalarida axborot tizimlarining samaradorligini belgilovchi asosiy omil
texnologiyaning o‘zi emas, balki foydalanuvchilarning analitik kompetensiyasi va
tashkiliy madaniyatning yetukligi ekanligi aniglandi. B. Wieder va M. Ossimitz
tomonidan o‘tkazilgan mediatsiya tahlili ushbu xulosani tasdigladi [5]. A. Popovi¢ va
hamkasblari BI yetukligining qaror gabul qilish madaniyatiga ta’sirini empirik tarzda
ochib berdilar [13]. M. Nofal va Z. Yusof esa BI va ERP integratsiyasi orqali
erishiladigan sinergetik samaradorlikni asosladilar [12].

Xalgaro statistik ma’lumotlar ushbu xulosalarga qo‘shimcha dalil berdi. UNIDO
Sanoat rivojlanishi hisobotida rivojlanayotgan mamlakatlar sanoat korxonalarining
ragamli texnologiyalarni o‘zlashtirish darajasi rivojlangan mamlakatlarga nisbatan
sezilarli darajada past ekanligi qayd etildi va infratuzilma investitsiyalari bilan bir
qatorda kadrlarning ragamli kompetensiyasini oshirish yo‘nalishi alohida ajratildi [9].
Jahon banki 0‘z hisobotida ma’lumotlardan oqilona foydalanish iqtisodiy o‘sishning
kalitiga aylanayotganini baholadi [11]. O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika
qo‘mitasi ma’lumotlariga ko‘ra, 2023-yilda axborot-kommunikatsiya texnologiyalari
sohasi mamlakat yalpi ichki mahsulotining 3,5 foizini tashkil etdi [10].

Samaradorlikni baholashning uch o‘lchovli mezon tizimi quyidagi jihatlarni
qamrab oldi. Iqtisodiy o‘lchovda investitsiya qaytimi (ROI), ekspluatatsion
xarajatlarning qisqarishi va zaxiralar aylanishining tezlashishi o‘rganiladi. Funksional
o‘Ichovda garor qabul qilish vaqti, ma’lumot aniqligi va tizimning integratsiya darajasi
baholanadi. Tashkiliy o‘lchovda foydalanuvchi qoniqishi, jarayonlarning
avtomatlashtirilish darajasi va analitik madaniyat yetukligi hisobga olinadi. Bunday
uch o‘lchovli metodologiya boshqaruv qarorlari sifatini kompleks baholashga imkon
yaratadi [4; 5; 13].

Funksional modellashtirish natijasida ishlab chiqilgan integratsion yondashuv
amaliy jihatdan quyidagi afzalliklarni tagdim etdi: ma’lumotlar takrorlanishining oldi
olindi; boshqaruv garorlari yagona axborot bazasiga asoslandi; real vaqtli monitoring
yo‘lga qo‘yildi; prognostik tahlil strategik rejalashtirish bilan bog‘landi. Ushbu
yondashuv D. Ivanov va hamkasblari ta’minot zanjirlari barqgarorligi bo‘yicha taklif
etgan raqamli boshgaruv konsepsiyasi bilan uzviy hamohanglik kasb etdi [8].

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan nazariy va qiyosiy tahlil sanoat korxonalarida boshqaruv qarorlarini
qo‘llab-quvvatlovchi axborot tizimlarining samaradorligi masalasi bo‘yicha quyidagi
xulosalarga kelish imkonini berdi.

Birinchidan, sanoat korxonalarida qo‘llaniladigan axborot tizimlari funksional
jihatdan besh asosiy turga ajraldi: ERP, MES, DSS, BI va AI/ML platformalari.
Ularning har biri boshqaruv siklining ma’lum bir bosqichiga mos keladi va kompleks
integratsiya sharoitidagina maksimal samara beradi.

Ikkinchidan, axborot tizimlarining samaradorligini baholash iqtisodiy, funksional

va tashkiliy mezonlarni birlashtirgan uch o‘lchovli metodologiyaga asoslanishi
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magsadga muvofiqdir. Bunday yondashuv tizimning moliyaviy natijalarini, qaror
qabul qilish sifatini va foydalanuvchi tajribasini yaxlit holda hisobga oladi.

Uchinchidan, sanoat korxonasining axborot infratuzilmasi uch qatlamli (manba,
integratsiya, qaror qabul qilish) arxitektura asosida qurilgani ma’lumotlar oqimining
uzluksizligini ta’minlaydi hamda qaror gabul qilish sifatini oshiradi. Ishlab chiqilgan
model korxonaning raqamli transformatsiya yo‘l xaritasini tuzishda amaliy ko‘rsatma
vazifasini bajaradi.

To‘rtinchidan,  axborot  tizimlarining  muvaffaqiyatli  jorty  etilishi
foydalanuvchilarning ragamli kompetensiyasi va tashkiliy madaniyat yetukligi bilan
chambarchas bog‘liq ekanligi ilmiy jihatdan tasdiglandi. Texnologiyaning o‘zi yetarli
emas; inson kapitali tizim samaradorligining asosiy omilidir.

Tadqiqot asosida sanoat korxonalari uchun quyidagi amaliy takliflar
shakllantirildi.

1. Axborot tizimlarini joriy etishni bosqichma-bosqich amalga oshirish maqgsadga
muvofiqdir. Birinchi bosqichda ERP platformasini o‘rnatish; ikkinchi bosqichda MES
tizimini ishlab chiqarish gatlamiga integratsiyalash; uchinchi bosqichda BI va DSS
tizimlart bilan analittk qatlamni shakllantirish; to‘rtinchi bosqichda AI/ML
elementlarini prognostik boshqaruv uchun qo‘shish.

2. Integratsiya qatlamida ochiq standartlarga (REST API, ETL, OData)
asoslangan yechimlardan foydalanilishi tavsiya etiladi; bunday yondashuv tizimlar
o‘rtasidagi ma’lumot almashinuvini soddalashtiradi va texnologik garamlik xavfini
kamaytiradi.

3. Boshqaruv qarorlari sifatini muntazam baholash uchun uch o‘lchovli KPI
tizimini (ROI, qaror gabul qilish vaqti va foydalanuvchi qoniqish indeksi) joriy etish
korxona menejmenti tomonidan me’yoriy tartibga aylantirilishi zarur.

4. Xodimlarning ragamli kompetensiyasini oshirishga yo‘naltirilgan o‘quv
dasturlari ishlab chiqilishi va muntazam yangilab borilishi kerak; bu tadbirlar axborot
tizimidan olinadigan samarani belgilovchi tashkiliy omil sifatida e’tirof etildi.

5. Sun’iy intellekt va mashinali o‘rganish elementlari biznes-analitika tizimlariga
bosgichma-bosqich integratsiyalangan holda joriy etilishi prognostik boshgaruvga
silliq o‘tish uchun asos yaratadi.

Taklif etilgan yondashuv sanoat korxonalarida boshqaruv qarorlarining sifatini
oshirishga, resurslardan oqilona foydalanishga va korxonaning raqobatbardoshligini
mustahkamlashga ko‘maklashadi. Tadqiqotning keyingi yo‘nalishlari sifatida sun’iy
intellekt asosidagi garor gabul qilish modellarini sanoat tarmog‘i kontekstida empirik
sinovdan o‘tkazish va integratsion axborot tizimlarining iqtisodiy samaradorlik
ko‘rsatkichlarini o‘lchash masalalari belgilandi.
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