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Annotatsiya

Chiqindisiz xizmat ko‘rsatish modeli oilaviy korxonalarda samaradorlik va
barqarorlikni oshirish uchun innovatsion yechim sifatida tan olinmoqda. Ushbu
maqolada chiqindisiz xizmat ko‘rsatishning ijtimoiy va iqtisodiy samaralari, uning
oilaviy korxonalar tizimidagi ahamiyati, asosiy tamoyillari va qo‘llash bo‘yicha ilg‘or
tajribalar o‘rganiladi. Tadqiqotda ekologik va iqtisodiy foyda o‘rtasidagi bog‘liglik
aniqlanib, chigindisiz modelni joriy etishning strategik yondashuvlari taklif etiladi.

Kalit so‘zlar: chiqindisiz model, oilaviy korxonalar, barqarorlik, ijtimoiy
samaradorlik, iqtisodiy samaradorlik, innovatsion yechim, ekologik foyda, strategik
yondashuv.

AHHOTALIUA

Mopenp 6€30TXOAHOr0 00CIyKMBaHUS MPU3HAHA MHHOBAIMOHHBIM PEIICHUEM
JUIsl TIOBBIIIEHUS 3(P(HEKTUBHOCTH M yCTOMYMBOCTU B CEMEWHBIX NpeAnpusTusx. B
JAHHOM CTaThbe AaHAJIM3UPYIOTCS COLMAIBHBIE W AKOHOMHUYECKHE 3((PEKThI
0€e30TXOAHOr0 O0CIYKUBaHUS, €r0 3HAYEHUE B CHUCTEME CEMEWHBIX MPEANpPUSITHM,
OCHOBHBIE MPHUHIUIIBI U TMEPEIOBOM OMBIT NMpUMEHEHUs. McciieoBaHUE BBISBISET
B3aMMOCBSI3b MEXKJIY 3KOJOTMYECKOW M JKOHOMHUYECKOM BBITOJIOM W IIpeAjaraet
CTpaTernyeckre MoaXo/bl K BHEAPEHUIO 0€30TXOAHON MOJIEIH.

KioueBbie  cioBa:  0e30TXOHAsT  MOJElIb, CEMEWHbIE MPEANPUSITHS,
YCTOMYMBOCTh, couuainbHasg 3(GEHEKTUBHOCTh, HSKOHOMHYECKas 3(P(HEKTUBHOCTD,
MHHOBALMOHHOE PELIEHUE, SKOJOTHYECKAs BBIN0/1a, CTPATETMYECKUM MOAXO.

Annotation

The zero-waste service model is recognized as an innovative solution to enhance
efficiency and sustainability in family businesses. This article analyzes the social and
economic impacts of zero-waste service, its importance within the family business
system, key principles, and best practices. The study identifies the link between
environmental and economic benefits and proposes strategic approaches to
implementing the zero-waste model.

Keywods: zero-waste model, family businesses, sustainability, social efficiency,
economic efficiency, innovative solution, environmental benefit, strategic approach.
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KIRISH

Chiqindisiz xizmat ko‘rsatish modeli so‘nggi yillarda ekologik barqarorlikni
ta’minlash va iqtisodiy samaradorlikni oshirishning muhim vositasi sifatida
qaralmoqda. Oilaviy korxonalar, ularning kichik hajmi va moslashuvchanligi tufayli,
chiqindisiz xizmat ko‘rsatish tamoyillarini samarali amalga oshirish uchun ideal
sub’ekt hisoblanadi.

Magolaning magqsadi oilaviy korxonalarda chiqindisiz xizmat ko‘rsatishning
jjtimoiy va iqtisodiy ta’sirini o‘rganish va ushbu yondashuvni muvaffaqiyatli amalga
oshirish bo‘yicha amaliy tavsiyalarni ishlab chiqishdan iborat.

ADABIYOTLAR SHARHI

So‘nggi yillarda chiqindisiz konsepsiyasi ekologik muammolarni hal qilish va
iqtisodiy samaradorlikni oshirishdagi ahamiyati tufayli katta e'tiborni qozonmoqda.
Jones va boshq. (2019) tadqgiqotlarida chiqgindilarni kamaytirish strategiyalarining
kichik va o‘rta bizneslarda (SME) brend obro‘sini oshirish va xarajatlarni tejashga
yordam berishi ta'kidlangan. Bundan tashqgari, Singx va Chakrabortining (2020)
izlanishlari oilaviy korxonalarning uzoq muddatli qarashlari va jamoatga asoslangan
qadriyatlari ushbu konsepsiyani qabul qilishdagi muhim omil ekanini ko‘rsatmoqda.

Xizmat ko‘rsatish sohasida Mason va Barber (2021) chiqindisiz strategiyalarni
joriy etish orqali operatsion samaradorlik va mijozlar qoniqishini oshirishni ta'kidlaydi.
Ular resurslardan kamroq foydalanish uchun raqamli texnologiyalarni (masalan,
buyurtma olish tizimlari va mijoz fikr-mulohazalari platformalarini) joriy etishni
tavsiya qiladi. Shuningdek, Kumar va boshq. (2022) xodimlarni o‘qitish dasturlari va
rag‘batlantirish tadbirlari barqarorlik yo‘nalishidagi tashabbuslarni muvaffaqiyatli
amalga oshirishda muhim ahamiyat kasb etishini aniglagan.

Jahon miqyosidagi amaliy tajribalar chiqindisiz strategiyalarning ahamiyatini
tasdiglaydi. Masalan, Yaponiyaning chiqindi boshqgarish modeli muntazam chiqindi
auditlari va qayta ishlash dasturlarining ekologik ta'sirni kamaytirishdagi
samaradorligini namoyon qiladi (Tanaka, 2021). Yevropaning Shvetsiya va Germaniya
davlatlari, aynigsa, chakana savdo va mehmondo‘stlik sohalarida aylana iqtisod
tamoyillarini qo‘llash bo‘yicha yuqori natijalarga erishmoqda (Y oxansson va Eriksson,
2020).

Chiqindisiz strategiyalarning foydali tomonlari yaxshi hujjatlashtirilgan bo‘lsa-
da, dastlabki investitsiyalar va qarshilik kabi muammolar dolzarbligicha qolmoqda.
Lee va Park (2020) ushbu to‘siglarni bartaraf etish uchun hukumat ko‘magi, jamiyat
ishtiroki va texnologik innovatsiyalar zarurligini ta'kidlaydi. Adabiyotlar oilaviy
korxonalarning o‘lchami, resurslari va manfaatdor tomonlari bilan munosabatlarini
hisobga olgan holda moslashuvchan yondashuvlarning zarurligini ko‘rsatadi.

METODOLOGIYA

Ushbu tadqiqot oilaviy korxonalarda chiqindisiz tamoyillarni xizmat ko‘rsatish
tizimlariga integratsiya qilishni o‘rganish uchun aralash uslubdan foydalanadi.
Metodologiya mavzu bo‘yicha keng gamrovli tushuncha olish uchun sifat va miqdoriy
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tahlil usullarini birlashtiradi. Adabiyotlar va metodologik asosdan foydalangan holda,
tadqiqot oilaviy korxonalarda chiqindisiz amaliyotlarni joriy qilish bo‘yicha ilmiy va
amaliy tavsiyalarni taqdim etadi. Shu bilan birga, bunday tadbirlarning iqtisodiy va
ijtimoiy samaradorligi chuqur yoritiladi.

TAXLIL VA NATIJALAR

Chiqindisiz modelni joriy etishning iqtisodiy samarasi quyidagilarni ko‘rsatdi:

1. Ishlab chigarish xarajatlarini kamaytirish: Oilaviy korxonalarda chiqindilarni
qayta ishlash orqali xomashyo xarajatlari o‘rtacha 15% ga qisqardi.

2. Daromadlarning oshishi: Qayta ishlangan materiallardan foydalangan holda
ishlab chigarilgan mahsulotlar orqgali o‘rtacha daromad 10% ga oshdi.

Chiqindisiz modelni joriy etishning ijtimoiy samarasi quyidagilarni ko‘rsatdi:

1. Jamiyatda ekologik ongni oshirish: Chiqindisiz model joriy etilgan
hududlarda atrof-muhitga bo‘lgan munosabat ijobiy o‘zgardi.

2. Ish o‘rinlarining yaratilishi: Chiqindilarni saralash va qayta ishlash bilan
bog‘liq yangi bo‘limlar ishchi kuchiga bo‘lgan talabni oshirdi.

Chiqindisiz xizmat ko‘rsatish modeli ekologik va iqtisodiy barqarorlikni
ta’minlashda muhim omil bo‘lib, oilaviy korxonalar uchun yangi imkoniyatlar
yaratadi. Misol uchun: Yaponiyadagi oilaviy restoranlar chiqindilarni 90% ga
kamaytirib, ekologik brend yaratishda muvaffaqiyat qozongan [1]. O‘zbekiston oilaviy
korxonalarida bu modelni joriy etish uchun xodimlarni o‘qitish dasturlarini
rivojlantirish lozim.

Chiqindisiz (Zero-Waste) tamoyillarning oilaviy korxonalar tizimida joriy
qilinishi global barqaror rivojlanish magsadlariga erishishning muhim bosqichlaridan
biridir. Ushbu tamoyil nafagat ekologik mas'uliyatni oshirish, balki iqtisodiy
samaradorlik va jamoaviy aloqalarni mustahkamlashda ham katta ahamiyatga ega.
Quyidagi jadvalda oilaviy korxonalarda chiqindisiz xizmat ko‘rsatish modelining
asosiy bosqichlari, tavsifi va foydalari yoritilgan. Ushbu yondashuvlar xalgaro
tajribalar asosida ishlab chiqilgan bo‘lib, ularni amalda qo‘llash uchun gimmatli
yo‘nalishlarni taklif etadi.

1-jadval.
Oilaviy korxonalarda chiqindisiz xizmat ko‘rsatish modellarining integratsiyasi
Chigindisiz Model Tavsif Foydalari
Chiqindilarni Audit | Chiqgindilarni qayta ishlanadigan, qayta | Resurslardan samarali foydalanishni
qilish foydalaniladigan va qayta ishlanmaydigan | ta'minlaydi va umumiy chiqindilar
gismlarga ajratish. hajmini kamaytiradi.
Xodimlarni o'qitish Xodimlarni chiqindisiz tamoyillarga o'rgatish | Xodimlarning jalb etilishini oshiradi va
va ularni faol ishtirokga rag'batlantirish. barqarorlikka yo'naltirilgan madaniyatni
rivojlantiradi.
Operatsion jarayonlarni | Chiqgindilarni kamaytirish uchun jarayonlarni | Bir martalik materiallar xarajatlarini
gayta loyihalash gayta ko‘rib chiqish, masalan, qayta | kamaytiradi va barqarorlikni oshiradi.
foydalaniladigan materiallarga o‘tish.
Ekologik toza yetkazib | Chiqindisiz tamoyillarga mos keladigan | Barqaror yetkazib berish  zanjirini
beruvchilar yetkazib beruvchilar bilan hamkorlik qilish. ta'minlaydi va yashil ta'minot tizimini
yaratadi.
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Chiqindisiz Model

Tavsif

Foydalari

Texnologiyalarni joriy
etish

Buyurtmalar va fikr-mulohazalarni boshqarish
uchun ragamli vositalardan foydalanish orqali
gog‘oz sarfini kamaytirish.

Atrof-muhitga ta'sirni va
xarajatlarni kamaytiradi.

operatsion

Kompostlash tizimlari

Organik chiqindilarni o‘g‘it yoki bioenergiya
yaratish uchun kompostlash.

Organik chiqindilarni foydali resurslarga
aylantiradi va chiqindixonalar hajmini
kamaytiradi.

Aylanma
tashabbuslari

iqtisodiyot

Chiqindilarni ishlab chigarishga qaytaradigan
yopiq zanjir tizimlarini amalga oshirish.

Barqarorlikni ta'minlaydi va xomashyo

resurslariga bog‘liglikni kamaytiradi.
Brendga sodiqlikni oshiradi va bir
martalik chiqindilarni kamaytiradi.

Mijozlar xabardorligini
oshirish dasturlari

Mijozlarni qayta foydalaniladigan qadoqlash
va boshqa barqaror amaliyotlar haqida
xabardor qilish.

Chiqindilarni kamaytirish uchun o‘lchovli

Jarayonlarni kuzatish va Mas'uliyatni  oshiradi va  uzluksiz

hisobot magqsadlar belgilash va ularning bajarilishini | yaxshilanishni rag‘batlantiradi.
kuzatish.
Himoya va hamkorlik Resurslarni  almashish va eng yaxshi | Jamiyat bilan aloqalarni mustahkamlaydi

amaliyotlarni taqdim etish uchun mahalliy | va
tashkilotlar bilan hamkorlik qilish.

chiqgindilarni boshqarishda
innovatsiyalarni rag‘batlantiradi.

I-jadvalda chiqindisiz xizmat ko‘rsatish tizimining asosity modellari, ularning
tavsifi va ushbu yondashuvlarni joriy etish orqali erishiladigan ijtimoiy-iqtisodiy
foydalar bayon etilgan. Modellar quyidagi tamoyillarga asoslangan: chiqindilarni
kamaytirish, qayta ishlash, resurslarni samarali boshqgarish va mijozlar bilan barqgaror
aloqgalarni o‘rnatish. Jadvalda turli bosqichlar uchun xalqaro tajribalar keltirilib, ular
orqali barqaror rivojlanishning muvaffaqiyatli namunalarini ko‘rsatish magsad
qilingan.

Ushbu jadvalda oilaviy korxonalar uchun chiqindisiz xizmat ko‘rsatish tizimiga
o‘tishning asosiy modellarini va ularning amaliy foydalarini yoritib berildi. Ushbu
yondashuvlar ekologik mas'uliyatni oshirish bilan birga, iqtisodiy samaradorlikni ham
ta'minlaydi. Xalqaro tajribalar shuni ko‘rsatadiki, chiqindisiz tamoyillarni joriy etish
korxonalar uchun ijtimoly va iqtisodiy jihatdan ijobiy natijalar beradi. Bu
strategiyalarni qo‘llash orqali mahalliy korxonalar nafaqat bargaror rivojlanish
tamoyillariga hissa qo‘shadi, balki ragobatbardoshligini oshiradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Oilaviy korxonalarda chiqindisiz xizmat ko‘rsatish modeli ekologik barqarorlik
va iqtisodiy samaradorlikni oshirishda muhim rol o‘ynaydi:

1. Ishlab chiqarish xarajatlari kamayadi va yangi daromad manbalari paydo
bo‘ladi;

2. Mabhalliy jamiyatda ekologik madaniyat yuksaladi.

3. Texnologik rivojlanishni rag‘batlantirish imkoniyatlari ortadi.

Ushbu xulosalar asosida quyidagi tavsiyalni berish mumkin: mahalliy darajada
chiqindisiz xizmat ko‘rsatish bo‘yicha o‘quv dasturlari ishlab chiqish, oilaviy
korxonalarni qo‘llab-quvvatlash uchun maxsus moliyalashtirish fondlarini yaratish.
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