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Annotatsiya

Ushbu tezisda O‘zbekistonda kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni
rivojlantirishda marketing vositalaridan foydalanishning o‘rni va ahamiyati tahlil
gilingan. Zamonaviy marketing vositalari, bozor tahlili va marketing kanallari
samaradorligi ko‘rib chiqilgan. Tahlil natijalari jadvallar va diagrammalarda
tasvirlangan. Shuningdek, tezisda kichik biznes va xususiy tadbirkorlik subyektlarini
rivojlantirishda marketing vositalaridan foydalanishni takomillash-tirish bo‘yicha
taklif va tavsiyalar berilgan.

Kalit so‘zlar: kichik biznes, xususiy tadbirkorlik, marketing strategiyalari, bozor
tahlili, marketing kanallari, marketing vositalari, reklama, raqobatbardoshlik, raqamli
marketing, ijtimoiy tarmogqlar.

AHHOTAIUS

B nmanHOM Te3uce aHANMM3HMPYIOTCS POJb M 3HAYCHHE MCIOJIH30BaHUS
MapKeTHHTOBBIX HMHCTPYMEHTOB B pa3BUTUU MaJior0 OW3HECa H YaCTHOTO
OpeanpuHUMATeIbCTBA B Y30ekuctaHe. PaccmaTpuBaloTcs  COBpEMEHHBIC
MapKETHHTOBbIC MHCTPYMEHTHI, aHAJIN3 PBIHKA W 3(P(EKTUBHOCTh MapKETHHTOBBIX
KaHanoB. Pe3ynbTaThl aHANM3a MPEACTABICHBI B Ta0MIIaX W aIuarpamMmmax. B Tesuce
TaKKe JTaHbI MPEJIIOKEHUS U PEKOMEHIAINH IO COBEPIIICHCTBOBAHUIO UCTIOIb30BAHUS
MapKETUHTOBBIX HMHCTPYMEHTOB B pa3BUTUU Majioro OW3HECa H YaCTHOTO
PEIITPHHUMATEIIHCTBA.

KioueBbie cioBa: Maibelii  OW3HEC, dYacTHOE MPEINPUHUMATEIHCTBO,
MapKETHHTOBBIC CTPATETHH, aHAIN3 PIHKA, MAPKETUHTOBBIC KaHAJIbI, MAPKETHHTOBBIC
WHCTPYMEHTBI, peKJiaMa, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh, LU(PPOBONM  MapKETHHT,
COLIMAJIbHBIE CETH.

Abstract

This thesis analyzes the role and importance of using marketing tools in the
development of small business and private entrepreneurship in Uzbekistan. Modern
marketing tools, market analysis and the effectiveness of marketing channels are
considered. The results of the analysis are presented in tables and diagrams. The thesis
also provides suggestions and recommendations for improving the use of marketing
tools in the development of small business and private entrepreneurship.
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Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik O‘zbekiston iqtisodiyotida muhim o‘rin
egallaydi. Mamlakat iqtisodiyotida kichik va o‘rta biznes sektorining ulushi 60 foizga
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yaqinni tashkil etadi va umumiy bandlikda ham muhim ahamiyatga ega. Davlat
tomonidan kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirish uchun turli dasturlar
ishlab chigarilmoqda, soliq imtiyozlari berilmoqda va kreditlar taqdim etilmoqda.

Biroq, kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirishda va
raqobatbardoshligini oshirishda marketing vositalaridan foydalanish muhim ahamiyat
kasb etadi. Marketing faoliyatini samarali yo‘lga qo‘yish va marketing vositalaridan
foydalanish kichik biznes va xususiy tadbirkorlik subyektlarining iqtisodiy
barqarorligini oshirishga xizmat qiladi.

Hozirgi kunda kichik biznes turli sohalarni ya’ni savdo, xizmat ko‘rsatish, qishloq
xo0‘jaligi, sanoat, transport va boshga sohalarni qamrab olmoqda. Har bir sohada
marketing vositalarining qo‘llanilishi turlichadir. 1-jadvalda O‘zbekistonda turli
sohalardagi kichik biznes subyektlarida marketing vositalarining qo‘llanilishi
ko‘rsatilgan.

1-jadval
O‘zbekistonda turli sohalardagi kichik biznes subyektlarida marketing
vositalarining qo‘llanilishi, (%)’

Sohalar Internet An’anaviy Mijozlar bilan Ijtimoiy
marketing reklama aloqgalar tarmogqlar
Savdo 78 58 72 83
Qishloq 45 75 60 50
xo0‘jaligi
Xizmat 88 45 80 88
ko‘rsatish
Transport 55 70 65 60

I-jadval ma’lumotlaridan ko‘rinadiki, O‘zbekistonda turli sohalardagi kichik
biznes subyektlarida marketing vositalarining qo‘llanilishi turlicha bo‘lib, har bir soha
o‘zining xususiyatlariga mos ravishda marketing vositalarini tanlaydi. Savdo sohasida
1jtimoiy tarmogqlar va internet marketing keng tarqalgan bo‘lib, ularning samaradorligi
mos ravishda 83% va 78% ni tashkil etadi. Bu esa, bu sohada raqamli kanallar
mijozlarni jalb qilish va ushlab turishda muhim ahamiyat kasb etishini ko‘rsatadi.

Qishloq xo°‘jaligi sohasida esa an’anaviy marketing vositalari televizor, radio va
mijozlar bilan bevosita alogalar ustunlik qiladi. Bu sohada internet marketing va
ijtimoiy tarmoqlar nisbatan kam qo‘llanilayotganligi (mos ravishda 45% va 50%)
qishloq hududlarida ragamli infratuzilmaning kamroq rivojlangani bilan bog‘liq
bo‘lishi mumkin.

Xizmat ko‘rsatish sohasida internet va ijtimoiy tarmoglardan foydalanish yuqori
darajada bo‘lib, bu sohada ragamli marketing vositalari yaxshi joriy qilinganligini
ko‘rsatadi. Transport sohasida esa an’anaviy reklama vositalari va mijozlar bilan
alogalar muhim o‘rin tutadi.
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Jamiyatda marketing vositalarini tanlashda sohaning xususiyati, auditoriyaning
raqamli texnologiyalarga moyilligi va hududiy omillar asosiy rol o‘ynaydi. Shu bois,
kichik biznes subyektlari 0°z sohalariga mos marketing vositalarini tanlashi lozim.

2-jadvalda turli sohalardagi kichik biznes subyektlarida marketing vositalaridan
foydalanish samaradorligi keltirilgan.

2-jadval
O‘zbekistonda turli sohalardagi kichik biznes subyektlarining marketing
vositalaridan foydalanish samaradorligi, %'

Marketing | Savdo | Qishloq Xizmat Transport O‘rtacha
vositalari sohasi | xo‘jaligi | ko‘rsatish samaradorlik
Televizor 35 60 40 50 46.25
reklama
Radio 30 55 35 40 40
reklama
Internet 80 45 85 55 66.25
reklama
[jtimoiy 85 50 90 60 71.25
tarmogqlar
Mijozlar bilan 75 60 80 65 70
alogalar

2-jadvalda ko‘rsatilganidek, O°zbekistonda turli sohalardagi kichik biznes
subyektlarida marketing vositalarining samaradorligi sezilarli darajada farq qiladi.
Savdo sohasida internet reklama va ijtimoiy tarmoqlar eng yuqori samaradorlikka ega
bo‘lib, ularning samaradorligi tegishlicha 80% va 85% ni tashkil etadi. Xizmat
ko‘rsatish sohasida ham internet va ijtimoiy tarmoqlardan foydalanish yuqori bo‘lib,
85% va 90% ni tashkil etadi. Qishloq xo‘jaligi sohasida esa an’anaviy reklama
vositalari — televizor va radio reklama yuqori samaradorlikka ega (60% va 55%). Bu
holat qishloq hududlarida ragamli texnologiyalar hali to‘liq joriy etilmaganligini
ko‘rsatadi.

Shuningdek, mijozlar bilan samarali aloga o‘rnatish barcha sohalar uchun muhim
bo‘lib, bu ko‘rsatkich o‘rtacha 70% ni tashkil etadi. Ushbu ma’lumotlardan kelib
chiqib, shunday xulosa qilish mumkinki, marketing strategiyalarini ishlab chiqishda
sohalarning xususiyatlarini hisobga olish zarur bo‘ladi. Kichik biznes subyektlarida
marketing faoliyatini tashkil etish maqsadida ma’lum miqdorda byudjet mablag‘lari
sarflanmoqda. Quyidagi 1-rasmda 2024-yilda kichik biznes subyektlarida marketing
faoliyatini tashkil etish uchun sarflangan byudjet mablag‘lari va undan olingan natijalar
keltirilgan.
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1-rasm. 2024-yilda Kichik biznes subyektlarida marketing faoliyatini tashkil
etish uchun sarflangan byudjet mablag‘lari va undan olingan natijalar

l-rasmda ko‘rsatilganidek, kichik biznes subyektlarida marketing faoliyatini
tashkil etish uchun sarflangan byudjet mablag‘lari va uning natijalari o‘rtasida
muvozanat mavjud. Masalan, Toshkent viloyatidagi kichik biznes subyektlariga
marketing faoliyatini tashkil etishga 250 million so‘m sarflanib, mijozlar
soni 30% ga va savdo hajmi 25% ga oshgan. Bu viloyatdagi kichik biznes subyektlarida
ragamli marketing vositalaridan foydalanish yaxshi yo‘lga qo‘yilganligini ko‘rsatadi.
Samarqand va Farg‘ona viloyatlarida byudjet mablag‘lari kamroq sarflangan
bo‘lishiga qaramasdan, marketing samarasi sezilarli darajada (mijozlar soni 15-20%ga
oshgan) oshganligi namoyon bo‘ladi.

Qashgadaryo va boshqga hududlarda marketing byudjeti past bo‘lganligi sababli
natijalar ham kamroq bo‘lgan. Ushbu ma’lumotlar, marketingga investitsiya kiritish
bilan biznes natijalarini oshirish mumkinligini ko‘rsatadi va hududlar kesimida
mablag* tagsimotini yaxshilash zarurligini anglatadi.

Quyidagi 3-jadvalda O°‘zbekistonning turli hududlaridagi kichik biznes
subyektlarining marketing vositalaridan foydalanish darajasi keltirilgan.

3-jadval
Turli hududlardagi kichik subyektlarining marketing vositalaridan
foydalanish darajasi, (%)'

Hududlar Raqamli An’anaviy reklama | Ijtimoiy tarmogqlar | Mijozlar bilan aloqalar
marketing
Toshkent 85 45 90 75
Samargand 60 60 65 60
Farg‘ona 50 70 55 55
Qashgadaryo 40 75 45 50
Sirdaryo 35 80 40 45
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3-jadval ma’lumotlaridan ko‘rinadiki, O‘zbekistonning turli hududlarida kichik
biznes subyektlarining marketing vositalaridan foydalanish darajasi turlicha. Toshkent
viloyatida ragamli marketing vositalari (85%) hamda ijtimoiy tarmogqlar (90%) keng
qo‘llaniladi. Bu, viloyatda va poytaxtda ragamli infratuzilmaning yaxshi rivojlangani
va tadbirkorlarning bu sohadagi bilimlari yuqori ekanligini ko ‘rsatadi.

Samargand va Farg‘ona viloyatlarida an’anaviy reklama vositalariga talab yuqori
bo‘lib, ular mos ravishda 60% va 70% ni tashkil qiladi. Qashqadaryo va Sirdaryo kabi
hududlarda esa an’anaviy reklama vositalari hali ham asosiy marketing vositalaridan
biri bo‘lib qgolmogda. Bu hududlarda ragamli texnologiyalar va internet imkoniyatlari
chegaralanganligi bilan bog‘liqdir.

Ushbu ma’lumotlardan shunday xulosa chiqarish mumkinki, marketing
vositalarini  hududiy xususiyatlardan kelib chiqib moslashtirish zarur. Kichik
biznesning raqobatbardoshligini oshirish uchun har bir hududning infratuzilmasi va
auditoriya xususiyatlarini inobatga olish muhimdir.

Xulosa qilib shuni aytish mumkinki, hozirgi kunda kichik biznes subyektlarining
70%dan ortig‘i internet marketingdan foydalanmoqda, ijtimoiy tarmogqlar orqali
olingan reklama kompaniyalari natijasiga ko‘ra mijozlar soni yiliga 25-30%ga
oshmoqda, an’anaviy reklama vositalari qishloq hududlarida hali ham muhim o‘rin
tutmoqda, mijozlar bilan aloqalarni mustahkamlashga investitsiya kiritish biznesning
daromadini oshirishga yordam beradi.
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