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Annotatsiya
Ushbu maqolada tashqi bozorlarda zamonaviy marketing vositalaridan
foydalanish imkoniyatlari, ularning afzalliklari va korxonalarga ta’siri tahlil qilingan.
Ragamli texnologiyalarga asoslangan vositalar — SMM, CRM, kontent-marketing,
targeting reklama, Al-assistentlar orqali korxonalar xalgaro bozorda brendini
mustahkamlashi, mijozlar ehtiyojini aniq tahlil qilib, daromadni oshirishi mumkin.
Tahliliy yondashuv asosida tavsiyalar ishlab chiqilgan.
Kalit so‘zlar: zamonaviy marketing, ragamli reklama, CRM, xalqaro savdo,
SMM, targeting, analitika.
AHHOTALMSA
B crarbe paccmarpuBarOTCsi COBPEMEHHbIE MApPKETHHTOBBIE MHCTPYMEHTHI IS
BBIXOJIa Ha BHEIIHHE phIHKU. [IpoaHanu3upoBaHbl BOBMOXHOCTH M MPEUMYIIECTBA
SMM, CRM, TtapreTupoBaHHOW peKJIaMbl, KOHTEHT-MapKETUHra U IU(POBBIX
mwiargopm. [lokazaHo, 4TO MX MOATAHOE BHEIPEHUE CIOCOOCTBYET YKPEIICHUIO
OpeH/ia, MOBBIICHHIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U YCTOMYMBOMY POCTy mnpojax. Ha
OCHOBE aHaJIM3a MPEATI0KESHBI PAKTUYECKUE PEKOMEH IAIINH.
KuoueBsbie ciaoBa: nudpoBoit Mmapketunr, CRM, BHeEITHUE PHIHKU, TAPTETHUHT,
aHAJMTHKA, TIPOIBI)KCHHE, CTPATETH.
Abstract
This article analyzes the use of modern marketing tools in international markets.
It highlights how digital solutions—such as SMM, CRM, targeted advertising, and
content marketing—enhance brand visibility, customer engagement, and
competitiveness. The study offers practical recommendations for businesses seeking to
grow through strategic digital marketing integration.
Keywords: digital marketing, CRM, international trade, SMM, targeting,
analytics, brand strategy.

Bozor iqtisodiyoti sharoitida iste’molchilar talabi markaziy o‘rinni egallaydi va
barcha ishlab chiqgarish, sotish, reklama va xizmat ko‘rsatish jarayonlari aynan
mijozlarning ehtiyojlariga muvofiq yo‘naltiriladi. Bunday sharoitda an’anaviy
marketing usullari yetarli samara bermasligi mumkin. Shu boisdan ham, zamonaviy
texnologiyalarga asoslangan, ragqamli tahlilga suyangan va tezkor muloqotni
ta’minlaydigan marketing hamda kommunikatsiya vositalari bugungi talabga javob
beradigan asosiy qurolga aylanmoqda.

Zamonaviy marketing vositalariga kontent marketing, elektron pochta marketingi
(email marketing), ijtimoiy tarmoqlar marketingi (SMM), axborotni qidirishga
mo‘ljallangan tizimlar optimallashuvi (SEO), internet-reklama (Google Ads, YouTube
Ads, tizimli targetinglar), CRM (customer relationship management) platformalari,
chat-botlar, inflyuenser marketingi, reklama avtomatizatsiyasi va boshqa usullar kiradi.
_________________________________________________________________________________________________________________|

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 457



¥

ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL

.\ XALQARO ILMIY-AMALIY

%/ KONFERENSIYA TO'PLAMI 2025-YIL 16-OKTABR MAXSUS SON

Ushbu vositalar orqali korxonalar mijozlar bazasini aniq belgilashi, ular bilan
individual munosabatlarni yo‘lga qo‘yishi, ehtiyojlarini baholash va ragobat muhitida
0°‘z o‘rnini mustahkamlash imkoniga ega bo‘ladi.

Mamlakatimizda ham so‘nggi yillarda iqtisodiyotni raqamlashtirish, tadbirkorlik
muhitini yaxshilash, marketing va reklama sohalarida yangi huquqiy-me’yoriy
hujjatlarni gabul qilish orqali ushbu yo‘nalishlarda rivojlanish kuzatilmoqda. Ayniqgsa,
xususiy sektorda kichik va o‘rta biznes subyektlarining ragamli marketing
platformalariga qiziqishi ortib, “target reklama”, “bloger orqali marketing”,
“videokontent marketingi” kabi vositalar keng qo‘llanmoqda.

Bugungi global ragobat sharoitida har qanday korxona marketing faoliyatini
raqgamlashtirish va samaradorlikni oshirish maqgsadida zamonaviy marketing
vositalaridan keng foydalanishi shart. Zamonaviy marketing vositalari an’anaviy
reklama, fokus-gruppalar va sotuvni rag‘batlantirish bilan cheklanib qolmay, balki
ragamli platformalar, ma’lumotlar tahlili, CRM tizimlari va ijtimoiy tarmoqlar
marketingi kabi texnik imkoniyatlar orqali bozordagi pozitsiyani mustahkamlashni
nazarda tutadi.

Quyidagi jadvalda zamonaviy marketing vositalari ularning paydo bo‘lgan vaqti,
asosly vazifalari, afzalliklari va qo‘llanish sohalarini batafsil ko‘rib chiqgamiz.

1-jadval
Zamonaviy marketing vositalari va ularning rivojlanishi'
Ne Vosita nomi }’aydo - Asosiy vazifasi Afzalliklari Qo‘llanish sohasi
bo‘lgan yili
TV va radio | 1930-1950 Katta audltorlygga Imij y'flrat’ls.h, Brend yaratish,
1 reklama keng qamrovli yugqori ta’sir, savdo, bank,
Y ta’sir qilish taniqlilik avtosanoat
Oflayn shaxsiy
aloqa— Jonli taassurot, FMCG, ichiluvchi
2 BTL targ‘ibot 1960-y. degustatsiya, brending, mahalliy mahsulotlar,
namoyishlar, ishonch kosmetika
tagdimot
Arzon,
. Elektron pochta avtomatlashtirish B2B va B2C,
Email- . .
3 marketin 1978 y. orqali axborot va oson, servislar, onlayn
& takliflarni yuborish | shaxsiylashtirish savdo, ta’lim
mumkin
Vil i sodli oot
4 CRM 1990-y. saglash va tahlil ma’lumotlar e-il(l)%n E:;’ce
qilish tizimlashtiriladi
Veb-saytni qidiruv | Tabiiy trafik, uzoq Veb-saytlar,
5 SEO 1997 y. tizimlarida yugqori muddatli foyda, internet do‘konlar,
o‘ringa chiqarish ishonch uyg‘otadi bloglar
. Real vaqtda tahlil,
Google Veb-sayt trafigini Kanal Barcha veb-saytlar,
6 . 2005 y. kuzatish, tahlil L kontent
Analytics o samaradorligini
qilish . : platformalar
0‘lchaydi
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Ne Vosita nomi }’aydo - Asosiy vazifasi Afzalliklari Qo‘llanish sohasi
bo‘lgan yili
Smartfonlar orqali . o
Mobile 2007 y. push-xabar, SMS, Joyida va real }{eta.l L xizmat,
7 . . o > | vaqtda aloga, geo- | ko‘rsatish, yetkizib
Marketing (iPhone) mobil ilova orqali L . . . .
. targeting imkoni berish xizmatlari
reklama yuborish
K‘hk uchun pul' Tez nafu] L Internet do‘konlar,
PPC  (Google to‘lab, magsadli targetlash imkoni, .
8 2000 y. D . xizmatlar,
Ads) auditoriyaga ROI aniq startanlar
reklama yetkazish hisoblanadi P
Uzoq muddatli
Foydali, gizigarli ishonch, SEOni Barcha sohalar:
Kontent . . . oie
9 marketin 2000-y. materiallar orqali qo‘llab- ta’lim, savdo,
& mijozni jalb qilish | quvvatlaydi, bilimli | xizmat ko‘rsatish
brend imiji
Ijtimoiy
tarmoqlarda Aniq targeting, Instagram,
10 | SMM 2004 y. brendni targ‘ib interaktiv aloqa, Facebook, TikTok,
(Facebook) | qilish va auditoriya virusli tarqalish Telegram,
bilan aloqa imkoni YouTube
o‘rnatish
Marketing Sog‘lom A/B
Marketing jarayonlarini testlash, vaqt Onlayn
11 . 2006 y. . . . . . do‘konlar, yirik
Automation avtomatik ravishda | tejash, integratsiya .. .
: . : mijoz bazalari
boshgqarish imkonlari
Mashhpr shaxslar Ishonch uyg‘otadi, | Moda, kosmetika,
Influencer orqali mahsulot o . .
12 . 2010y. . . virusli targ‘ibot, turizm,
Marketing yoki brendni ersonal ta’sir texnologiyalar
targ‘ib gilish P gy
. Offlayn reklamaga | Tez o‘tish, tezkor Turizm,
QR-kodli . - . . .
13 2010y. raqamli kanalni faoliyat, AR va ko‘rgazma, ta’lim,
bukletlar 1 o .
qo‘shish mobil integratsiya restoran va h.k.
“Software as a
Kreativ va arzon “S ervice:, ya nl
usullar bilan Startaplar uchun Xizmat sifatida
14 | Growth Hacking 2010 y. N P - taqdim etiladigan
auditoriyani tez samarali, tez ta’sir L e
kengaytirish dasturiy ta’minot s
tech-startup, mobil
ilovalar
. Barcha kanallarda Barqarorlik, Retail, kafelar,
Omni-channel . .. .. .
15 . 2012y. uyg‘un tajriba mijozda yaxshi onlayn, offlayn
Marketing . . :
yaratish taassurot qoldiradi xizmatlar
Oo}rllr;ﬁle?;nitslﬁm Interfaollik, Til o‘rganish,
16 | Gamification 2013 y. u(}l/g‘ o(tlishqva motivatsiya, fidbek ta’lim, sog‘liq,
ishtirokni oshirish oshadi mobil ilovalar
Mijozga shaxsiy | Ishonchni oshiradi, Onlayn savdo,
17 | Personalization 2014 y. taklif va kontent smodiqlikni striming, bilim,
tagdim etish kuchaytiradi xizmat ko‘rsatish
Foydalanuvchi F.O.y da!al.luvcl.n'
. - tajribasini tahlili, .
Hotjar, qaysi sahifada, . . Veb-dizayn,
18 2014 y. . . sayt dizaynini . .
Heatmaps qaerda ko‘proq klik . . internet do‘konlar
. L optimallashtirishda
qilganini ko‘rish .
yordam beradi
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Ne Vosita nomi bo};ggoyili Asosiy vazifasi Afzalliklari Qo‘llanish sohasi
24/7 avtomatik ﬁlszomHEfGZinl;ig; 1’ E-commerce,
19 | Chatbot’lar 2016y. javob berish va teiavdi. har doim bank, ta’lim,
xizmat ko‘rsatish Jayd, ) xizmatlar
ishlaydi
Kontent yaratish, | Samaradorlik, vaqt Ta’lim. marketin
20 Al-assistentlar 2020 savollarga tejamkorlik, xizma‘é Ko‘rsa tisl%
(ChatGPT) Y avtomatik javob shaxsiylashtirish ’
. . . veb-saytlar
berish imkoni

Korxonada xalgaro bozorlarda zamonaviy marketing vositalaridan foydalanishni
quyidagi yo‘llar orqgali amalga oshirish mumkin:

1. Marketing strategiyasini raqamlashtirish. Birinchi navbatda korxonada
marketing strategiyasi ragamli dunyo talablariga mos ravishda gayta ko‘rib chiqilishi
kerak. Bu — magsadli auditoriyani aniqlash, raqobatchilarni o‘rganish va raqamli
kanallar orqali brend strategiyasini ishlab chiqgishdan iborat. Misol uchun, B2C
sektorda faoliyat yuritayotgan korxonalar Instagram va TikTok kabi vizual
platformalarda faol bo‘lishi kerak, B2B kompaniyalar esa LinkedIn va elektron pochta
marketingiga e’tibor qaratishi kerak.

2. CRM tizimlarini joriy etish. Korxona o°‘z mijozlari bilan munosabatlarini
yaxshilash va shaxsiylashtirilgan marketingni tashkil etish uchun CRM tizimlarini
joriy etishi zarur. CRM orqali mijozlarning xarid tarixi, qiziqishlari va aloqa
ma’lumotlari yig‘iladi. Bu sotuv hajmini 25-40% gacha oshirishi mumkin.

3.Kontent-marketingni rivojlantirish. Kontent-marketing zamonaviy
marketingning asosiy vositalaridan biri hisoblanadi. Bu vosita orqali korxona oz
mijozlariga bilim, qiymat va ishonch yetkazadi. Bloglar, videoroliklar, infografikalar,
podkastlar — barchasi auditoriya bilan barqaror munosabat o‘rnatish vositasi
hisoblanadi.

4. [jtimoiy tarmoqlar marketingi (SMM). Korxona o0‘z mahsuloti va xizmatlarini
keng auditoriyaga yetkazish uchun Facebook, Instagram, Telegram va TikTok
tarmoglaridan faol foydalanishi kerak. SMM orqali mijozlar bilan bevosita muloqot,
fikr-mulohazalar yig‘ish, tanlovlar va aksiyalar o‘tkazish mumkin.

5. Ragamli reklama kanallaridan foydalanish. Google Ads, Meta Ads
(Facebook/Instagram), YouTube va Telegram botlari orqali magsadli reklama
joylashtirish imkonini beradi. Bu orqali to‘g‘ridan-to‘g‘ri xarid qilishga tayyor
auditoriyani jalb qilish mumkin. Raqamli reklamada targeting, retargeting, A/B
testlash, klik va konversiya tahlili kabi vositalar orqali natijadorlikni oshirish mumkin.

6. Email marketing va avtomatlashtirilgan aloqa tizimlari. Email marketing —
arzon, tez va yuqori ROI (Return on Investment) beradigan kanallardan biri. Korxona
mijozlarga yangiliklar, maxsus takliflar, tavsiyalar va hisobotlarni avtomatik ravishda
yuborishi mumkin.

7. Analitika va marketing samaradorligini baholash. Zamonaviy marketing
vositalaridan foydalanishda natijalarni baholash juda muhim. Google Analytics,

Facebook Insights, Yandex Metrica kabi platformalar orqali har bir marketing
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harakatining oxirgi samarasi, trafik manbalari, mijozlarning quyi oqimi tahlil gilinadi.
Bu asosda strategik qarorlar gabul qilinadi va mablag‘lar samarali kanallarga
yo‘naltiriladi.

Xulosa qilib aytganda, zamonaviy marketing vositalaridan amalda samarali
foydalanish — bu raqobatdoshlikni ta’minlash, mijozlarga yaqinlashish va daromadni
oshirishning asosiy omilidir. Bunday vositalarni korxonaga bosqichma-bosqich, aniq
strategiya asosida joriy etish lozim. Ularning har biri nafaqat mahsulotni reklama
qgiladi, balki mijozlarning ehtiyojlarini chuqur o‘rganish, shaxsiylashtirish va uzoq
muddatli munosabatlar o‘rnatishga xizmat qiladi.
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