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Аннотация 

В данном тезисе рассматривается роль интернет-маркетинга в развитии 

малого бизнеса и пути его оптимизации. В условиях цифровой экономики 

анализируются инструменты SEO, SMM и контент-маркетинга, позволяющие 

снижать издержки, повышать эффективность коммуникаций и усиливать 

взаимодействие с клиентами. Особое внимание уделено аналитическим 

платформам, обеспечивающим оценку конверсий и адаптацию стратегий 

продвижения в реальном времени. Результаты исследования подтверждают, что 

оптимизация интернет-маркетинга является ключевым фактором устойчивого 

роста малого бизнеса. 
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Annotatsiya 

Mazkur tezisda kichik biznes rivojida internet-marketingning oʻrni va uni 

optimallashtirish yoʻnalishlari tahlil qilingan. Raqamli iqtisodiyot sharoitida SEO, 

SMM va kontent-marketing kabi vositalardan samarali foydalanish, xarajatlarni 

kamaytirish va mijozlar bilan bevosita muloqotni kuchaytirish imkoniyatlari yoritilgan. 

Shuningdek, tahliliy platformalar yordamida natijadorlikni oʻlchash va strategiyani 

real vaqt rejimida moslashtirish zarurati asoslab berilgan. Tadqiqot natijalari 

internet-marketingni optimallashtirish kichik biznesning barqaror oʻsishini 

taʼminlovchi muhim omil ekanini koʻrsatadi. 

Kalit soʻzlar: internet-marketing, kichik biznes, SEO, SMM, kontent-marketing, 

raqamli iqtisodiyot, optimallashtirish, tahlil. 

Abstract 

This thesis analyzes the role of internet marketing in small business development 

and explores key directions for its optimization. Under the conditions of the digital 

economy, the paper highlights the effective use of SEO, SMM, and content marketing 

tools to reduce costs, improve communication efficiency, and enhance customer 

engagement. Special attention is given to analytical platforms that measure 

performance and allow real-time strategy adjustment. The findings show that 

optimizing internet marketing is a critical factor for ensuring sustainable growth in 

small businesses. 
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В эпоху цифровых технологий интернет-маркетинг стал неотъемлемой 

частью стратегий продвижения и взаимодействия с целевой аудиторией для 



2025-YIL 16-OKTABR MAXSUS SON  

  

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 514 

 

   ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL  

 

компаний различного масштаба. Одним из наиболее динамично развивающихся 

и перспективных направлений интернет-маркетинга является использование 

социальных сетей. Социальные сети предоставляют уникальные возможности 

для прямого общения с клиентами, формирования позитивного имиджа бренда и 

проведения эффективных маркетинговых кампаний. 

Термин «интернет-маркетинг» в экономическом сообществе впервые был 

употреблен на страницах зарубежной литературы, которой присущи 

определенные понятийные расхождения. Часть экспертов для определения 

маркетинговой деятельности в сети интернет использовала такие понятия, как 

«цифровой маркетинг», «электронный маркетинг», «вебмаркетинг», 

«кибермаркетинг».  

Так, Американская ассоциация маркетинга (АМА, англ. America Marketing 

Association) - одна из наиболее авторитетных организаций в области 

информационных технологий - указывает, что интернет-маркетинг - это 

маркетинговая деятельность, основанная на принципах интернета и электронной 

почты и включающая в себя рекламу с помощью баннеров, электронной почты, 

оптимизации в поисковых машинах, электронную коммерцию и другие 

инструменты [1] 

Интернет-маркетинг включает в себя множество видов и направлений, 

таких как контент-маркетинг, SEO, контекстная реклама, email-маркетинг и, 

конечно же, маркетинг в социальных сетях. Важным аспектом успешного 

интернет-маркетинга является умение оценивать эффективность проводимых 

кампаний. Для этого применяются различные методы оценки, такие как анализ 

трафика, конверсий, ROI и другие показатели. 

Технологии и инструменты, используемые для анализа и оптимизации 

маркетинговых кампаний в социальных сетях, позволяют значительно повысить 

их эффективность. Современные аналитические платформы предоставляют 

возможность отслеживать ключевые метрики, анализировать поведение 

аудитории и адаптировать стратегию продвижения в реальном времени. [2] 

В условиях цифровой экономики малый бизнес сталкивается с 

необходимостью оперативно адаптироваться к меняющимся условиям рынка. 

Традиционные каналы продвижения требуют значительных затрат, тогда как 

интернет-маркетинг позволяет достигать клиентов с меньшими ресурсами и 

более высокой результативностью. Однако эффективность цифрового 

продвижения во многом зависит от грамотной оптимизации инструментов и 

методов, что делает данную тему актуальной как для предпринимателей, так и 

для исследователей.  

Роль интернет-маркетинга в развитии малого бизнеса. Интернет-

маркетинг представляет собой систему инструментов, направленных на 

продвижение товаров и услуг через цифровые каналы. Для малого бизнеса он 

особенно значим по нескольким причинам: 

- низкая стоимость по сравнению с традиционной рекламой; 

- возможность таргетирования аудитории; 
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- быстрая обратная связь с клиентами; 

- гибкость и измеримость результатов; 

- доступ к аналитике и автоматизации. 

В условиях высокой конкуренции интернет-маркетинг становится не просто 

дополнительным каналом продвижения, а стратегическим ресурсом, влияющим 

на узнаваемость, продажи и лояльность клиентов.  [3]  

Основные инструменты интернет-маркетинга. Для стабильного развития 

малого бизнеса применяются следующие ключевые инструменты: 

1. SEO (поисковая оптимизация) 

Оптимизация сайта для поисковых систем обеспечивает органический 

трафик без затрат на рекламу. Важную роль играют ключевые слова, структура 

страниц, адаптивность и скорость загрузки. 

2. SMM (продвижение в социальных сетях) 

Платформы как Instagram, Facebook, Telegram и TikTok позволяют 

взаимодействовать с целевой аудиторией, формировать имидж бренда и 

стимулировать продажи через визуальный и интерактивный контент. 

3. Контент-маркетинг 

Публикация полезных материалов (статей, фото, видео, блогов) помогает 

укреплять доверие, удерживать клиентов и повышать вовлечённость. 

Грамотная оптимизация интернет-маркетинга даёт малым предприятиям 

следующие преимущества: 

- повышение конверсии и продаж; 

- расширение клиентской базы без увеличения затрат; 

- снижение рекламных расходов; 

- укрепление бренда и репутации; 

- улучшение взаимодействия с клиентами; 

Оптимизация также способствует адаптации к изменениям рынка, 

внедрению инноваций и удержанию позиций среди конкурентов.  [4] 

Интернет-маркетинг является важнейшим инструментом развития малого 

бизнеса, однако его эффективность напрямую зависит от оптимизации 

используемых каналов и подходов. Применение SEO, SMM, рекламы, контент-

маркетинга и аналитики в сочетании с автоматизацией и персонализацией 

позволяет малым предприятиям достигать устойчивого роста. Инструменты и 

методы оптимизации не только расширяют охват аудитории, но и повышают 

результативность вложений, обеспечивая конкурентные преимущества на 

рынке. 
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