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Annotatsiya

Ushbu maqolada mintaga mehmonxona xo‘jaligining mehmondorchilik
xizmatlarini amalga oshirishda xizmat ko ‘rsatuvchi subyektlar bilan shartnoma asosida
faoliyat  ko‘rsatganda ma’lum  samaradorlikka  erishish ~va  mintagada
“Mehmondorchilik klasteri” tashkil etish samarali ekanligi asoslangan.

Kalit so‘zlar: mintaga, mehmonxona xo‘jaliklari, mehmondorchilik klasteri,
mehmonxona xo‘jaliklarida samaradorlik, moddiy-texnika asoslari, investitsiya

AHHOTATCHSA

B nanHO# cTaTe MCXOIAT U3 TOTO, YTO MPHU PEATM3ATCUU TOCTUHUYHBIX YCIYT
TOCTUHUYHOTO  XO3siicTBa  pervoHa 3(MQPEKTUBHO JOCTUraT  OMpEeNEICHHOM
s pexTUBHOCTH MpU pabOTE Ha OCHOBE JOTOBOPA C 0OCITYKUBAIOIIUMH CYObEKTaMU U
HaaxuBar « Kiiactep roctenpuuMcTBa» B perruoHe.

KiroueBbie ca0Ba: PeruoH, TOCTUHUYHBIC KOMIAHWH, TOCTHHUYHBIA KiacTep,
3 ()EKTUBHOCT TOCTUHUYHBIX MPEANPHATHH, MaTepUaTHO-TeXHUYECKas 0Oa3a,
WHBECTHIINH.

Abstract

In this article, it i1s based on the fact that in the implementation of hospitality
services of the hotel industry of the region, it is effective to achieve certain efficiency
when operating on the basis of a contract with service entities and to establish a
"Hospitality cluster" in the region.

Keywords: region, hotel companies, hospitality cluster, efficiency in hotel
companies, material and technical basis, investment

KIRISH

“Mehmondorchilik  klasteri”ni  shakllantirish mexanizmi tashkil etish
ko‘rsatkichlari ularning rivojlanishini belgilovchi muhim moliyaviy-igtisodiy
ko‘rsatkichlar sirasiga kiradi. Chunki raqobat sharoitida har bir xo‘jalik yurituvchi
subyekt, shu jumladan, kichik biznes va xususiy tadbirkorlik xo‘jaliklari ham o‘zining
igtisodiy va moliyaviy mustahkamligini ta’minlab borishi lozim. Bunda aynan
rentabellik ko‘rsatkichlarini muttasil oshirib yoki barqgaror darajada ushlab turish lozim
bo‘ladi. Bunda uni ko‘paytirishning ko‘pgina yo‘llaridan foydalanishni taqozo qiladi.
Ulardan biri - ichki imkoniyatlarni aniqlash va ishga solish yo‘llarini ishlab chiqish
muhim ahamiyat kasb etadi.

Shu tufayli hozirgi paytda har bir “Mehmondorchilik klasteri”ni shakllantirish
mexanizmi tashkil etish, shu jumladan kichik biznes va xususiy tadbirkorlik
subyektlarining samarali ishlashini ta’minlashga qaratilgan nazariy va amaliy
tadbirlarni ishlab chiqish va undan amaliyotda keng foydalanish lozimligini taqozo
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giladi. Ushbu obyektiv zaruratdan kelib chiqib, Qashqadaryo shahrida joylashgan
kichik biznes va xususiy tadbirkorliklarning bir qismida rentabellik ko‘rsatkichlarining
holati va ularni oshirish yo‘llarini garab chiqishni maqgsadga muvofiq, deb topdik.
Chunki ushbu ko‘rsatkich zamirida hamma faoliyat o‘z ifodasini topadi. Jumladan,
bular sotish hajmining ko‘payishini, subyektda tejamkorlik rejimining amal qilishini,
xarajatlarning ham me’yor darajasidan oshib ketmasligini, barcha mulklardan samarali
foydalanish lozimligi kabilarni gamrab oladi.

ADABIYOTLAR SHARHI

“Mehmondorchilik klasteri’ni shakllantirish mexanizmi tashkil etish masalalari
ko‘plab xorjjlik olimlarning, xususan, mazkur muammoning ilmiy-nazariy va
metodologik hamda amaliy muammolari xorijlik olimlardan F.Kotler, Dj.Bouen,
Dj.Meykens, D.S.Ushakov, V.G.Fedsov va boshgalar' tomonidan tadqiq qilingan.

Mamlakatimizda turizm sohasi, uning tarkibiy qismi bo‘lgan “Mehmondorchilik
klasteri”ni  shakllantirish mexanizmi tashkil etish 1imkoniyatlarini oshirish
muammolarini tadqiq qilish bilan N.Tuxliyev, [.S.Tuxliyev, M.K.Pardayev va
A.N.Xalikulov kabi igtisodchi olimlar shug‘ullanmogqdalar?.

Ushbu iqtisodchi olimlar ilmiy izlanishlarida turizm sohasi va mehmonxona
xo‘jaliklarini  rivojlantirishning  tashkiliy-iqtisodiy =~ mexanizmlari,  ularning
mamlakatimiz va hududlardagi o‘ziga xos xususiyatlari, sohaga innovatsiyalarni joriy
qilish va samaradorligini oshirish muammolari o‘z ifodasini topgan. Mazkur
tadqiqotlarda mehmonxona xo‘jaligi faoliyatiga oid masalalar turizmning
infratuzilmasi sifatida garab chiqilgan. Sohada xizmatlar sifati va samaradorligini
oshirish masalalari, ularni baholash va tahlil gilish yo‘llari alohida tadqiqot obyekti
sifatida kam o‘rganilgan. Aynan shu holat mazkur dissertatsiya ishining maqsad va
vazifalarini belgilashga asos bo‘lib xizmat qildi.

METODOLOGIYA

“Mehmondorchilik klasteri”ni shakllantirish mexanizmi tashkil etish oshirish
imkoniyatlarining o‘ziga xos bo‘lgan asosiy xususiyatlarini asoslab berish, uning
iqtisodiy samaradorligini oshirish doir tahlilida induksiya va deduksiya, tizimli tahlil,
qiyosiy tahlil etish, jadval va grafiklar usullaridan foydalanildi va taklif va tavsiyalar
ishlab chiqish bugungi kunning dolzarb masalalaridan sanaladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqiqotlarimiz ko‘rsatdiki, mehmondorchilik xizmatlarini amalga oshirish
xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar bilan shartnoma asosida faoliyat ko‘rsatgandan ko‘ra,
turli mulk shaklidagi “Mehmondorchilik klasteri”i ancha samarali. Bunga nisbatan esa

Kotnep @., Boysn JIx., Metikenc][x. Mapketunr. T'ocrenpuumMcTBo u Typusm. / Ilep. ¢ anrn. — M.: JOHUTH, 1998.,
Yoxep [Ix. Beenenue B rocrenpuumctBo. Yueb. [locobue / Ilep. ¢ anrn. — M.: FOHUTH, 1999., Xonopkos JI.®.
MupoBoe TocTUHIYHOE X035HCcTBO. — M.: 1991, Bonkos FO.®. 'octuHn4HbBIN U TypucTHUeCKn OusHec. — PocToB H//I;
®enukce, 2009. — C. 637.

2Tuxliev N., Abdullaeva T. Ekologicheskiy turizm: sumnost, tendensiya i strategiya razvitiya. «O‘zbekiston milliy
ensiklopediyasi». —T.: —2006. — S. 415, Pardaev M.Q. va boshqalar. Ekologik turizm asoslari. — T.: “Navro‘z” nashriyoti,
2015. — 96 b. Pardaev M.Q., Ataboev R. Turizm asoslari. — Samarqand: SamISI — 2006. — 78 b . Hamidov O.H.
O‘zbekistonda ekologik turizmni rivojlantirishni boshqarish mexanizmini takomillashtirish. Dokt. diss.avtoref. —

Samarﬁand, 2017. - 68 b.

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 531



¥

ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL

XALQARO ILMIY-AMALIY
¢/ KONFERENSIYA TO'PLAMI 2025-YIL 16-OKTABR MAXSUS SON

xususiy mulkka asoslangan “Mehmondorchilik klasteri” eng samarali ekanligi
aniglandi. Buning ketma-ketligi quyidagi rasmda keltirilgan (1-rasm).

Ko‘rinib turibdiki, mehmonxona xo‘jaligining mehmondorchilik xizmatlarini
amalga oshirishda xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar bilan shartnoma asosida faoliyat
ko‘rsatganda ma’lum samaradorlikka erishiladi. Ammo ushbu usulga nisbatan turli
mulk shaklidagi “Mehmondorchilik klasteri” ancha samarali ekanligi aniqlandi.
Tadqiqot davomida ushbu klasterga nisbatan xususiy mulkka asoslangan
“Mehmondorchilik klasteri” eng samarali ekanligi aniglandi.

Mintagada mehmondorchilik klasteriga qanday xizmatlarni kiritish lozimligi ham
tanlab olindi. Chunki, bunday xizmatlarni ko‘rsatuvchi subyektlarning aksariyat qismi
hozirgi paytda asosan o‘z mulkiga tayangan holda har biri alohida faoliyat ko‘rsatadi.
Shu tufayli mazkur xizmatlar turiga ganday xizmatlarning kirishini aniglash ham
muhim masalalardan biridir. Kuzatuvlarimiz ko‘rsatdiki, mehmondorchilik jarayonida
ko‘rsatiladigan xizmatlarning asosiy elementlari quyidagi yo‘nalishlardan iborat ekan.
Bularning o‘zaro bog‘liqligi quyidagi rasmda keltirildi (1-rasm).

Mazkur rasmda mehmonlarga ko ‘rsatiladigan deyarli barcha xizmatlarning turlari
keltirilgan. Tadqiqot jarayonida ushbu xizmatlarni ko‘rsatuvchi subyektlar turli mulk
egalari bo‘lgandagi holati va bir kishiga qarashli xususiy mulkka asoslangandagi holati
qiyosty tahlil gilindi.

( Transport vositalari ) [Konferensiya zaliJ [ Gid xizmati ](
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g

Tahlil natijalari ushbu xizmatlar bir kishining mulki bo‘lganda turli mulk
egaligiga nisbatan nafagat iqtisodiy, balki ijtimoiy jihatdan ham samarali ekanligini
ko‘rsatdi. Chunki har bir xizmatni ko‘rsatuvchi subyekt mehmonxona buyurtmasiga
asosan xizmat ko‘rsatganda xizmatning tannarxiga o‘zining foydasini va boshqa
to‘lovlarni kiritgan holda qo‘shib hisoblaydi va mos ravishda ushbu qiymat
mehmonxonadan yoki mehmonlarning o‘zlaridan undirib olinadi. Agar ushbu
xizmatlar mehmonxonaning o‘z ixtiyorida bo‘lsa, faqat tannarxini to‘laydi, qolgan
qismi mehmonxonaning o‘ziga foyda bo‘lib qoladi. Natijada mehmonlarga
ko‘rsatiladigan xizmat turi ham juda arzonga tushadi. Bu esa turistlarning o‘zlariga

1 Muallif ishlanmasi..
|
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ham foyda bo‘ladi, yo‘llanma narxi arzonlashadi va mos ravishda ijtimoiy
samaradorlikni ta’minlaydi. Turistlarni jalb qiladigan yana bir omil — yo‘llanma
narxining nisbatan arzonligidir. Ammo kelgandan keyin turli xizmatlarni ko‘rsatish
orqali ko‘proq mablag‘ini olib qolish masalasi o‘ta muhimdir (1-jadval).

Jadvaldagi ma’lumotlarning hisob-kitobi quyidagicha amalga oshirildi. Masalan,
mehmonxonaga qo‘yilgan investitsiyaning umumiy samaradorligini va unga ta’sir
etuvchi omillar hajmini aniqlashda quyidagilarni ko‘rish mumkin. Mehmonxonaga
kiritilgan investitsiyaning umumiy samaradorligini va unga ta’sir etuvchi omillar
hajmini aniqlash orqali mehmonxona qgancha daromad olishi mumkinligi qiyosiy
o‘rganildi. . Mehmonxonaga kiritilgan investitsiyaning 130000 mIn so‘mi 2023-yilga
to‘g‘ri keladi va mehmonxona xo‘jaligida investitsiya samaradorligi, ya’ni bir so‘m
go‘yilgan investitsiyaga to‘g‘ri keladigan umumiy tushum, ming so‘m jami 162,0 ming
so‘m daromad keltiradi. Mehmonxonaga qo‘yilgan investitsiyaning 1,0 mlrd. so‘m
investitsiyaning xodimlar bilan ta’minlanganligi 5,3 kishiga to‘g‘ri keladi (1-jadval).

1-jadval
“Sayohat” nomli mehmonxonaga qo‘yilgan investitsiyaning umumiy
samaradorligini va unga ta’sir etuvchi omillar hajmini aniglash hisob-kitobi'

O‘tgan . . | O¢‘zgarish
T/r Ko‘rsatkichlar yilda Yfllilcslglz)ggii lz:‘_rgl sur’ati,
2022 ’ foiz
Mehmonxona xizmatlari bilan bog‘liq hajm ko‘rsatkichlari
1 Mehrponxona X0 jaligi tgmomdgn ko rsa‘tllgan 350 450 100 128.5
xizmatlarning umumiy hajmi, min.so‘m
7 Mulkdor tomomdalrll qo .}zlllgan 1nV‘est1t51yan1ng umumiy 13000 13000 0 100
ajmi‘, mln. so‘m.
3. 'HISObOF flavrlda xizmat q111r'1gan ‘(mehmonxgngga' 1400 2000 600 142.8
joylashtirilgan) mehmonlarning o‘rtacha soni, kishi
4. Mehmonxonada umumiy joylar soni, ta 66 66 0 100
5 Mehmonxonada band bo' lggn ?codlmlarmng o‘rtacha 6 7 1 116.6
soni, kishi.
Bir yilda mehmonlarni qabul qilish quvvati, kishi
6. (40360 kun) 23760 23760 0 100
7 1 ta mehmonga to‘g‘ri lfeladlgan o‘rtacha tushum, ming 250 295 25 90
so‘m. (1g:3q)
Mehmonxonada 1 ta o‘ringa to‘g‘ri keladigan
8 mehmonlar soni, kishi (3q:4q) 21 30 0 142,8
9 1 ta xodimga to‘g‘ri keladigan umumiy joylar soni, ta 1 9 ) 81.8
(49:59)
1,0 mlrd. so‘m investitsiyaning xodimlar bilan
10. ta’minlanganligi, kishi (5q:2q). 4.6 >3 ’ 15,2
Mehmonxona xo‘jaligida investitsiya samaradorligi,
11. | ya’ni bir so‘m qo‘yilgan investitsiyaga to‘g‘ri keladigan 0,02 0,03 0,01 150
umumiy tushum, ming so‘m (1q:2q)

Mehmonxonaning ovqatlantirish hisobidan turistik xizmat hajmi bir kunda z
marta ovqatlantirganda fagat nonushta qildirganiga nisbatan 5,5 marta (950,4 / 162,0)

! Mazkur jadval “Turon” nomli mehmonxonaning (nomi o‘zgartirilib berilmogda) ikki yillik ma’lumotlari asosida
tuzildi.
2 Investitsiyalarning giymatiga mehmonxonaga qo‘yilgan investitsiyaning dastlabki qiymati va keyingi ta’mirlash bilan

bO%‘liﬁ xara}'atlarnin% ham ﬁo‘shilib borishi inobat%a olindi.

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 533



v .\ XALQARO ILMIY-AMALIY

ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL ,,% / ;) KONFERENSIYATO'PLAMI 2025-YIL 16-OKTABR MAXSUS SON

ko‘pligini ko‘ramiz. Ushbu yo‘l bilan turizmning yalpi hududiy mahsulotdagi (YaXM)
va mamlakat yalpi ichki mahsulotdagi (YaIM) ulushi ortib boradi. Agar bunga boshqa
xizmatlarni ham qo‘shadigan bo‘lsak, turizmda yaratilgan YalMning hajmi real olib
qaralganda bugungi kunda ham ancha yuqori ekanligini ko ‘rish mumkin.

Savdo shoxobchasi ham ijaraga berilgan yoki mulk egasi tomonidan tashkil
qilingan bo‘lishi mumkin. Agar ijaraga berilsa, mehmonxonaning daromadi faqat ijara
haqgidangina iborat bo‘ladi. Bu bizning misolimizda 85,0 ming so‘mni tashkil qiladi.
Agar mehmonxonaning o‘zi savdoni tashkil gilsa barcha oborotni o‘zi kirim qiladi. Bu
holda o‘rtacha tushum 2145,0 ming so‘mga teng bo‘ladi. Bu ijara haqiga nisbatan 25,2
marta ko‘p demakdir.

Internet va boshqga axborot texnologiyalarini ko‘rsatuvchi xizmatlarning bugungi
kunda ahamiyati beqiyos. Shu tufayli har bir turistda unga katta ehtiyoj bor. Agar ushbu
xizmatni mehmonxonada tashkil qilib, fagat binoni ijaraga bersa, bir kunda o‘rta
hisobda 85,0 ming so‘m foyda qiladi. Agar ushbu xizmatni mehmonxonaning o°zi
tashkil qilib, pulni umumiy g‘aznaga tushirsa, ushbu xizmatning bir kunlik foydasi
160,0 ming so‘mga teng bo‘ladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ko‘rinib turibdiki, xususiy mulkka asoslangan “Mehmondorchilik klasteri”da
barcha foyda summasi turli mulkdagi subyektlarni birlashtirish evaziga tashkil qilingan
“Mehmondorchilik klasteri”ga nisbatan 10 barobardan ko*proq foyda qilar ekan. Agar
bizning tavsiyalarimiz amaliyotga joriy qilinsa, xususiy mulkka asoslangan
“Mehmondorchilik klasteri’da juda katta foydaga erishi mumkinligiga shubha
bo‘lmaydi. Chunki turizmda yaratilgan mahsulotlarning real baholanishini ta’minlaydi
va mos ravishda mamlakat YalMdagi ulushining oshib borishiga sabab bo‘ladi. Zero,
hozirgi paytda turizmda vyaratilgan ko‘pgina mahsulotlar boshqa sohalarda
(ovqatlanish, savdo, madaniy, maishiy kabi xizmatlar tarkibida) hisob-kitob
qilinmoqda.
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