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Annotatsiya

Ragamli platformalar bu — mavjud xizmatlar to‘plamiga buyumlar Interneti va
foydalanuvchilar, ko‘p sonli boshqa platformalar kirishini ta’minlash uchun ochiq
interfeysga ega axborot tizimlaridir. Ragamli iqtisodiyotni rivojlantirishdagi eng
muhim jihat sifatida bu biznes muhitida hamda odamlar va kompaniyalar mulogotini
ishlashni soddalashtirish va xarajatlarni kamaytirish hisoblanadi. Ushbu maqolada
ragamli platformalarlarning biznesdagi o‘rni va ularning turlari hagida yoritilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli igtisodiyot, ragamlashtirish, ragamli platformalar.

AHHOTAIMA

[udpossie mnardopmMbl — 3T0 HHGOPMAIMOHHBIE CHUCTEMBI C OTKPBITHIM
uHTepdeiicom, obecnedynBaromue TOCTYyN TMojb3oBaTenet MHTepHeTa Bemed u
OOJIBIIIOTO KOJIMYECTBA APYTUX IUIATGOpM K HAOOPY CYIIECTBYIOIIUX CEPBUCOB.
BaxneimuM acrnekToM pa3BUTHS HUQPPOBON IKOHOMHUKHU SIBJISIETCS YIPOILICHUE U
CHIDKEHHUE U3JIEP)KeK B OW3HEcC-cpe/ie M KOMMYHHUKAIIMU MEXAYy JIOJbMH |
KOMITaHUSIMU. B TaHHOM cTaThe OMUCKHIBACTCS POJIb MUGPOBBIX MIAaTHOPM B OU3HECE U
WX BUJIBI.

KiroueBbie cioBa: 1udpoBas 3KOHOMHKA, IudpoBu3anus, IUdpPOBbIC
m1aTGOPMBI.

Abstract

Digital platforms are information systems with an open interface that provide
users of the Internet of Things and a large number of other platforms with access to a
set of existing services. The most important aspect of the development of the digital
economy is the simplification and reduction of costs in the business environment and
communications between people and companies. This article describes the role of
digital platforms in business and their types.

Keywords: digital economy, digitalization, digital platforms.

KIRISH

Ragamli igtisodiyotning muhim xususiyatlaridan biri bu platformalar va
platformaga asoslangan mahsulotlar yoki xizmatlarning ortib borayotganligidir.
Platformalar, asosan, tranzaksiyalar uchun vositachi hisoblanadi. Shu bilan birga,
Internet kirish va iste'molchilarni gidirish xarajatlarini sezilarli darajada pasaytirdi, bu
bozorlar hajmini sezilarli darajada kengaytirdi va iste'molchi kirishi mumkin bo‘lgan
korxonalar sonini keskin oshirdi. Ragamli platformalar bozordagi ziddiyatlarni
sezilarli darajada kamaytirdi. Xususan, qidiruv, Kkirish, tashish va ko‘paytirish
xarajatlarining keskin gqisgarishi platformalarning roli, innovatsiyalar giymati va
korxonalarning ma’lumotlar ehtiyojlari va iste’molchilarning shaxsiy hayoti
o‘rtasidagi muvozanatga chuqur ta’sir ko‘rsatadi.
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AGABIYOTLAR TAHLILI

Hozirgi paytda tarmoglar va ma'lumotlarga asoslangan biznes modellari bilan
ragamli platformalar, aynigsa, bozorlar tobora muhim ahamiyat kasb etmoqda[1].
OECD ma'lumotlariga ko‘ra va YUNESKO tomonidan Keltirilgan internet
vositachilari Internetda uchinchi shaxslar o‘rtasidagi operatsiyalarni birlashtiradi yoki
osonlashtiradi[5]. Ular Internetda uchinchi shaxslar tomonidan yaratilgan kontent,
mahsulotlar va xizmatlarga kirish, joylashtirish, uzatish va indekslash imkonini beradi.
Platformaning qiymati to‘g‘ridan to‘g‘ri muloqot qilish imkoniyatini taqdim etish va
ishtirokchilar o‘rtasidagi o°zaro ta’sir o‘tkazish tartibini osonlashtirishdir[3]. Ragamli
platforma bu - ragamli texnologiyalar to‘plamidan foydalanish va mehnat
tagsimotining o‘zgarishi tufayli tranzaksion xarajatlarning kamayishiga olib keluvchi
yagona axborot mubhiti bilan birlashtirilgan bozor ishtirokchilarining ko‘p sonli
algoritmlashtirilgan munosabatlar tizimidir[6].

METODOLOGIYA

Yangi ragamli texnologiyalar korxonalar marketing faoliyatini tashkil gilishda
gidiruv, kirish, tashish va ko‘paytirish xarajatlarini keskin kamaytirib, iqgtisodiy
samaradorlikni oshirish uchun ulkan imkoniyatlarni ochib berdi, shunindek, gidiruv
xarajatlarining kamayishi ko‘pincha yirik ragamli platformalar orgali almashishni
osonlashtiradi[7]. Athey and Ellison tomonidan platformalarning iste'molchi
gidiruviga rahbarlik giluvchi axborot vositachilari sifatidagi ro‘lini ko‘rsatib berildi[2].
Bu modellarida platforma sotuvchilarga auksionlar orgali taqdim etiladigan ma'lum
miqgdordagi reklama pozitsiyalariga ega va sotuvchilar o‘zlarining takliflari tartibida
platformaga joylashtiriladi.

Ozig-ovgat mahsulotlarini onlayn xarid gilish va restoranlarga onlayn buyurtma
berish ko‘plab qulayliklar yaratgan. Ragamli platformalarning korxonalar marketing
faoliyatini samarali tashkil etishda katta ahamiyati mavjud, bu vositachilarni ragamli
igtisodiyotda sotuvchilar va mahsulotlar o‘rtasidagi operatsiyalarni osonlashtiradi.

Ragamli platformalar global bozorlarni o‘zgartirishi va ragobatni kuchaytirishi,
shu bilan birga, iste'molchilar va jamiyat farovonligini oshirishini quyidagi misollarda
ko‘ramiz. Sotuvchilar va mahsulotlar o‘rtasidagi operatsiyalarni osonlashtirish uchun
vositachilar, ya’ni Google, Amazon, Alibaba va Tencent kabi platforma kompaniyalar
yugori muvaffaqgiyatlarga erishganligini ko‘rish mumkin[4]. Birinchidan, xaridor
nahsulot tanlash uchun juda Kkatta sotuvchilar to‘plamiga duch kelishadi.
Sotuvchilarning strategiyasini va ularning pullik joylashuvini kutgan holda
iste'molchilar platformadagi o‘z pozitsiyalarining kamayish tartibida sotuvchilarga
ketma-ket tashrif buyurishga undaydilar. Shunday qilib, platforma muvofiglashtirish
moslamasi sifatida iste'molchilarga yanada samaraliroq qidirish imkonini beradi,
kamroq kutilgan gidiruv xarajatlari bilan moslikni topadi va yuqori sifatli sotuvchilarga
ko‘prog mijozlarga erishishga imkon beradi.

Google va Facebook to‘g‘ridan to‘g‘ri ragamli segmentga tegishli, Amazon,
Alibaba haqiqiy tovarlarni sotish bilan shug‘ullanuvchi platforma kompaniyalari
hisoblanadi. Shuningdek, Uber va Airbnbga o‘xshash kompaniyalarni innovatsion
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ragamli texnologiyalar hamda ragamli biznes modellarga asoslangan ragamli
platformalardir. Platformalarda ishlashning turli usullari mavjud. Misol uchun, Google
gidiruv tizimi kalit so‘z auksionlarida g'olib chiggan sotuvchilarga homiylik
havolalarini taqdim etadi. Iste'molchi sotuvchining havolasini bosganida, sotuvchi
iste'molchi sotuvchidan gancha xarid gilganidan gat'i nazar, sotuvchi Googlega
to‘lovni amalga oshiradi. Boshga tomondan, onlayn bozor turli sotuvchilarni gabul
gilishi mumkin, ularning har biridan qat'iy xosting to‘lovi yoki tranzaksiya
summasining foizi sifatida komissiya olinishi mumkin. Amazon kabi onlayn-do‘kon
ham ko‘p mahsulotli chakana sotuvchi, ham mustaqil sotuvchilar uchun bozordir: u
mustaqil sotuvchilarni vositachi sifatida gabul gilgan holda turli xil mahsulotlarni o‘zi
sotadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Iste'molchilar va iste'molchilar talabi hagidagi ma'lumotlar korxonalarga yangi
yoki yaxshiroq mahsulotlarni loyihalash va ishlab chigarishga yordam beradi.
Shaxsiylashtirilgan ma'lumotlar, shuningdek, korxonalarga iste'molchilar ehtiyojlariga
yaxshirog mos keladigan mahsulotlarni tagdim etishda yoki mahsulot tavsiyalari yoki
magsadli reklama orgali xarajatlarini kamaytirishda yordam berishi mumkin.
Korxonalarda ragamli  ma'lumotlarning tez  o°‘sib  borayotgan  hajmini
platformalashtirish va monetizatsiya qilish giymat yaratishga turtki bermoqda[8]. Ba'zi
ragamli platformalar turli xil mahsulot va xizmatlarni bepul tagdim etayotgandek
ko‘rinadi, birog bu tranzaksiyalar platforma egalari uchun giymat yaratadi, chunki
foydalanuvchilar va iste'molchilar ularga shaxsiy ma'lumotlarining turli jihatlarini
(joylashuvi, afzalliklari, munosabatlari va shaxsiy xatti-harakatlari) tagdim etadilar.

Ikki tomonlama platformalar: ko‘p qgirrali platformalar sifatida ham tanilgan,
ikkita alohida foydalanuvchi guruhini birlashtiradi va ular o‘rtasidagi o‘zaro alogalarni
osonlashtiradi[5]. Ushbu platformalar vositachi sifatida ishlaydi( Uber - sayohat
xizmatlari, Amazon -elektron tijorat bozorlar, LinkedIn -ish izlovchilar va ish
beruvchilar).

Uch tomonlama platformalar: uchta alohida foydalanuvchilar guruhini
birlashtiradi. Ushbu platformalar murakkab ekotizimlarni yaratadi, bunda har bir
tomon boshgalar bilan aloga gilishdan foyda ko‘radi (Mijozlarni, restoranlarni va
etkazib berishni birlashtirish). Har uch tomonning o‘zaro ta'sirini yo‘lga qo‘yish orgali
ushbu platformalar qiymat yaratadi va o‘sishni rag'batlantiradi.

Monetizatsiya platformalari daromad olish uchun turli xil monetizatsiya
strategiyalaridan foydalanadi. Bunday platforma orgali amalga oshirilgan har bir
tranzaksiya uchun foiz yoki belgilangan to‘lovni undirish, komissiyalar, obunalar,
foydalanuvchilarga ularning afzalliklari va xatti-harakatlari asosida maqgsadli
reklamalarni ko‘rsatish, qo‘shimcha giymatli xizmatlar taqdim etish mumkin.

Ikki tomonlama va uch tomonlama platformalar foydalanuvchilar uchun giymat
yaratish uchun tarmoq effektlaridan foydalangan holda asosiy modellar sifatida paydo
boldi. Uber, Airbnb, Upwork ikki tomonlama, Amazon, Uzum uch tomonlama
platformalardir.
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Bulutli hisoblash va buyumlar Interneti texnologiyasining rivojlanishi bilan
an'anaviy mahsulotni ijaraga olingan xizmatga aylantirishga garatilgan turdagi
platformalar faoliyatiga guvoh bo‘lyapmiz. Alibaba Cloud, Amazon Web Services
(AWS), Google Cloud Platform va Microsoft Azure kabi bulutli platformalar xizmat
sifatida korxona va iste’molchilarga zarur bo‘lgan turli xil apparat, dasturiy ta'minot va
ishlanmalarni tagdim etadilar.

Katta hajmlarda ma'lumotlar to‘planganda va jismoniy shaxslar, korxonalar,
hukumatlar va boshqa tashkilotlar tomonidan ma'lumotlarga asoslangan garorlar gabul
gilish uchun gayta ishlanganida giymat ma'lumotlar yuzaga keladi. Shunday qilib,
ragamli platformalar ma‘'lumotlarni yig'ish, gayta ishlash, uzatish, saglash va tahlil
qgilish gobiliyati giymat yaratishga imkon beradi. Shu sababli ragamli ma'lumotlar va
ragamli platformalarni ragamli iqtisodiyotda yuzaga keladigan giymat yaratishning
ikki tomoni sifatida ko‘rish mumkin.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ragamli platformalar korxonalar uchun birgalikda turli xil bozorlarni gayta
tashkil etish, giymat yaratish va bozorni egallashga sabab bo‘lmoqgda. Ragamli
igtisodiyotda kirishga cheklovlar go‘yadigan qoidalar bozor faoliyatini yaxshilashga
erishiladi. Masalan, litsenziya to‘lovi, malaka sertifikati yoki minimal sifat standarti
shaklida mahsulot sifatini oshirishi va iste'molchiumumiy farovonligini oshirishi
mumkin.

Shunday qilib, platformalar korxonalar faoliyati uchun qulaylik, kirish va
imkoniyatlarni taqdim etadi. Platformalar rivojlanishda davom etar ekan, ularning
global igtisodiyotga ta'siri o‘sib boradi va platformalar ko‘plab tarmoglarda igtisodiy
faoliyatning asosini tashkil etadigan kelajakni yaratadi.
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