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Аннотация 

В условиях цифровизации экономики инновационные компании 

сталкиваются с необходимостью не только создавать высокотехнологичные 

продукты, но и успешно выводить их на рынок. Концепция открытых инноваций 

позволяет организациям активно привлекать внешние ресурсы и компетенции 

для ускорения инновационного цикла. Однако успешная коммерциализация 

таких продуктов зависит от эффективной маркетинговой стратегии. 

Современный цифровой маркетинг предоставляет множество инструментов: 

контент-маркетинг, использование социальных медиа, таргетированная реклама, 

продвижение через лидеров мнений (инфлюенсеров) и аналитика больших 

данных для персонализации предложений. 

Вместе с тем, компании часто сталкиваются с серьезными барьерами, среди 

которых потребительский скептицизм к инновациям, высокая конкуренция на 

глобальном рынке и недостаточная осведомленность целевой аудитории. На 

основании проведенного анализа можно рекомендовать использовать 

гибридный подход к продвижению, объединяющий открытые инновации и 

цифровые каналы, что позволит максимально приблизить продукт к 

потребителю и преодолеть существующие барьеры, повысив тем самым 

эффективность маркетинговых коммуникаций. 

Ключевые слова: открытые инновации, цифровой маркетинг, 

высокотехнологичный продукт, краудсорсинг, продвижение, маркетинговые 

стратегии. 

Annotatsiya  

Raqamli iqtisodiyot sharoitida innovatsion kompaniyalar nafaqat yuqori 

texnologik mahsulotlar yaratish, balki ularni bozorda muvaffaqiyatli ilgari surish 

zarurati bilan ham yuzlashmoqda. Ochiq innovatsiyalar konsepsiyasi tashkilotlarga 

tashqi resurslar va kompetensiyalarni jalb etish orqali innovatsion siklni tezlashtirish 

imkonini beradi. Biroq, bunday mahsulotlarni tijoratlashtirish muvaffaqiyati samarali 

marketing strategiyasiga bog‘liq. Zamonaviy raqamli marketing quyidagi vositalarni 

taqdim etadi: kontent-marketing, ijtimoiy tarmoqlardan foydalanish, maqsadli 

reklama, fikr yetakchilari (influencerlar) orqali targ‘ibot va takliflarni shaxsiylashtirish 

uchun katta ma’lumotlar tahlili. 

Shu bilan birga, kompaniyalar ko‘pincha jiddiy to‘siqlarga duch kelishadi, 

jumladan: iste’molchilarning innovatsiyalarga nisbatan skeptik munosabati, global 

bozordagi yuqori raqobat va maqsadli auditoriyaning yetarli darajada xabardor 

emasligi. O‘tkazilgan tahlil asosida ochiq innovatsiyalar va raqamli kanallarni 



2025-YIL 16-OKTABR MAXSUS SON  

  

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 224 

 

   ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL  

 

birlashtirgan gibrid yondashuvdan foydalanish tavsiya etiladi. Bu mahsulotni 

iste’molchiga yanada yaqinlashtirish, mavjud to‘siqlarni yengib o‘tish va marketing 

kommunikatsiyalarining samaradorligini oshirishga xizmat qiladi. 

Kalit so‘zlar: ochiq innovatsiyalar, raqamli marketing, yuqori texnologik 

mahsulot, kraudsorsing, ilgari surish, marketing strategiyalari. 

Abstract 

In the context of economic digitalization, innovative companies face the need not 

only to create high-tech products but also to effectively bring them to the market. The 

concept of open innovation allows companies to actively utilize external resources and 

expertise to accelerate their innovation cycles. However, successful commercialization 

of such products significantly depends on an effective marketing strategy. Modern 

digital marketing offers numerous tools, including content marketing, social media 

marketing, targeted advertising, influencer collaborations, and big data analytics for 

personalized offers. 

Nevertheless, companies frequently encounter serious barriers such as consumer 

skepticism towards innovation, intense competition in global markets, and insufficient 

awareness among target audiences. Based on the conducted analysis, it is 

recommended to adopt a hybrid promotion approach combining open innovation with 

digital marketing channels. This strategy can bring the product closer to consumers, 

overcome existing barriers, and ultimately enhance the effectiveness of marketing 

communications. 

Keywords: open innovation, digital marketing, high-tech product, 

crowdsourcing, promotion, marketing strategies. 
 

В условиях нарастающей глобализации и цифровизации экономики 

компании сталкиваются с необходимостью постоянного обновления 

продуктовой линейки, внедрения технологических новшеств и оперативного 

реагирования на изменения потребительских предпочтений. 

Конкурентоспособность предприятий сегодня определяется не только наличием 

уникального продукта, но и способностью быстро адаптироваться к внешним 

условиям, внедряя инновационные решения в кратчайшие сроки. Особенно 

данная тенденция ярко выражена в высокотехнологичных отраслях, где 

жизненный цикл продукции может составлять всего несколько месяцев, а «окно 

возможностей» для выхода на рынок — ещё меньше. 

В таких реалиях традиционные инструменты маркетинга зачастую 

оказываются недостаточно гибкими и не позволяют в полной мере отразить 

преимущества технологически сложного продукта. Цифровая трансформация 

бизнес-процессов требует переосмысления маркетинговой стратегии с акцентом 

на персонализированные коммуникации, интерактивные форматы 

взаимодействия с аудиторией и быструю обратную связь. Именно в этом 

контексте особую актуальность приобретает концепция открытых инноваций, 

предполагающая активное привлечение внешних источников знаний, идей и 

технологий к процессу разработки и продвижения продукции. 
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Согласно современным научным исследованиям, эффективное внедрение и 

коммерциализация инноваций невозможны без участия маркетингового блока на 

ранних этапах жизненного цикла продукта. Интеграция маркетинга и 

инновационной деятельности позволяет снизить риски вывода новой продукции 

на рынок, ускорить её адаптацию под требования целевых аудиторий и 

обеспечить устойчивый спрос. В условиях цифровой эпохи эта синергия 

приобретает особое значение: открытые инновации становятся платформой для 

формирования ценности, а цифровой маркетинг — каналом её донесения до 

конечного потребителя. 

Таким образом, изучение взаимосвязи между концепцией открытых 

инноваций и современными инструментами цифрового маркетинга 

представляется особенно важным для обеспечения устойчивого развития 

инновационно-активных предприятий в Республике Узбекистан. Это 

обусловлено как стратегическим курсом страны на цифровую экономику, так и 

необходимостью повышения эффективности механизмов коммерциализации 

научных разработок, стартапов и технологических инициатив на национальном 

и международном уровне. 

Концепция открытых инноваций, разработанная и популяризированная 

американским исследователем Генри Чесбро (Chesbrough, 2003), представляет 

собой модель управления инновационными процессами, основанную на 

признании того факта, что внешние источники знаний могут быть столь же 

значимы, как и внутренние. В отличие от традиционного «закрытого» подхода, 

при котором все идеи и технологии разрабатываются исключительно внутри 

компании, модель открытых инноваций предполагает активное вовлечение 

внешних участников — научных организаций, партнёров, стартапов, 

пользователей и даже конкурентов — в процессы генерации, тестирования и 

внедрения инновационных решений. Этот подход позволяет существенно 

сократить издержки на научные исследования и разработки, ускорить выход 

продукта на рынок, а также повысить адаптивность к меняющимся условиям 

внешней среды. 

С точки зрения маркетинга, открытые инновации требуют иной философии 

взаимодействия с потребителями. Покупатель перестаёт быть пассивным 

получателем готового продукта и становится активным участником 

инновационного цикла, включая стадии концептуализации, тестирования и 

адаптации продукта под индивидуальные запросы. В условиях цифровизации 

такие формы взаимодействия получили новое развитие в виде краудсорсинга, 

платформенной экономики, цифровых сообществ и обратной связи в реальном 

времени. Тем самым маркетинг трансформируется из инструмента продвижения 

в элемент инновационного управления. 

Научно-методологической основой исследования является системный 

подход, позволяющий рассматривать маркетинг и инновации как 

взаимосвязанные компоненты общей стратегии развития предприятия. Также 

применяются методы сравнительного анализа, индукции и дедукции, 



2025-YIL 16-OKTABR MAXSUS SON  

  

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 226 

 

   ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL  

 

структурно-функциональный подход и элементы кейс-анализа, направленные на 

выявление лучших практик в области цифрового маркетинга 

высокотехнологичных продуктов. В процессе исследования особое внимание 

уделено изучению зарубежного и отечественного опыта использования 

цифровых каналов для продвижения инновационных решений, включая 

практики в странах Центральной Азии. 

С учётом стратегических приоритетов Республики Узбекистан, 

направленных на развитие цифровой экономики, повышение экспортного 

потенциала и стимулирование инновационной активности, рассмотрение 

механизмов интеграции открытых инноваций и цифрового маркетинга является 

не только научно обоснованным, но и практически значимым. В условиях 

активного развития IT-инфраструктуры, формирования стартап-экосистемы и 

появления новых инструментов господдержки предпринимательства, 

предприятия получают уникальную возможность выйти на международный 

рынок за счёт правильной цифровой маркетинговой стратегии и грамотной 

коммерциализации инноваций. 

Развитие цифровых технологий изменило не только способы 

коммуникации, но и сами механизмы восприятия инновационного продукта 

потенциальными потребителями. Продвижение высокотехнологичных решений 

в условиях цифровой трансформации требует от маркетологов глубокого 

понимания специфики целевой аудитории, особенностей её информационного 

поведения и факторов принятия решений. В отличие от массовых 

потребительских товаров, инновационные продукты нередко требуют 

предварительного обучения, формирования доверия и вовлечения аудитории в 

процесс разработки. В этой связи возникает необходимость в использовании 

комплекса специализированных цифровых инструментов. 

Одним из наиболее действенных механизмов является контент-маркетинг, 

основная задача которого — формирование экспертного и образовательного 

контента, способствующего разъяснению функционала, выгод и 

технологических особенностей нового продукта. Так, на практике 

высокотехнологичные компании размещают обучающие видеоролики, 

демонстрации прототипов, вебинары, интерактивные презентации и технические 

статьи. Например, платформа YouTube или профессиональная сеть LinkedIn 

активно используется разработчиками программных решений и стартапами в 

сфере "умных" устройств, где наглядность играет решающую роль. 

Второй ключевой инструмент — крауд-маркетинг и инфлюенсер-

маркетинг, особенно актуальный в сегментах B2C и B2B2C. Партнёрство с 

лидерами мнений в технической или научной среде позволяет повысить доверие 

к продукту. Так, в Узбекистане активно развивается практика привлечения 

digital-амбассадоров в сфере EdTech и FinTech. Примеры можно наблюдать в 

работе стартапов, входящих в программы IT Park Uzbekistan, которые 

используют Telegram-каналы и Instagram-блогеров для распространения 

экспертной информации. 
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Кроме того, важную роль играют платформенные инструменты 

продвижения, такие как Product Hunt, Kickstarter, AngelList и аналогичные 

площадки, на которых происходит "вывод" инновации на глобальную цифровую 

арену. Хотя в Узбекистане данные платформы пока используются ограниченно, 

успешный опыт некоторых стартапов (например, в области IoT и цифрового 

образования) доказывает потенциал их интеграции в национальные экосистемы. 

По результатам проведённого анализа можно выделить следующие 

практические рекомендации для компаний, продвигающих инновационные 

продукты: 

1. Интеграция маркетинга в инновационный цикл на ранних этапах — с 

акцентом на обратную связь от пользователей. 

2. Разработка многоуровневой контент-стратегии, включая 

объяснительный, демонстрационный и образовательный блоки. 

3. Использование Big Data и поведенческой аналитики для таргетированной 

коммуникации и прогноза реакции аудитории. 

4. Вовлечение пользователей в процесс тестирования продукта (бета-

версии, MVP, A/B-тестирование). 

5. Формирование экосистемного подхода: создание сообщества вокруг 

продукта через форумы, Telegram-чаты, Discord-серверы и др. 

6. Участие в международных акселерационных программах, где маркетинг 

становится частью стратегии масштабирования. 

Таким образом, цифровой маркетинг инновационных продуктов должен 

восприниматься не как изолированный инструмент, а как неотъемлемый элемент 

инновационной архитектуры предприятия. Его эффективность напрямую 

зависит от степени открытости компании к внешним источникам знаний и 

желания выстраивать устойчивый диалог с потребителем. 

Рисунок 1. Популярность цифровых инструментов маркетинга для 

инновационных продуктов (частота использования, %)1 

 
1 Авторская разработка 
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По графику видно иллюстрирующий популярность различных цифровых 

инструментов, используемых для продвижения высокотехнологичных 

продуктов. Как видно, наиболее широко применяется контент-маркетинг (80%), 

за ним следуют Big Data-аналитика и инфлюенсер-маркетинг. Это подтверждает 

важность построения стратегии на основе данных и доверия через экспертное 

мнение. 

Переход к цифровой экономике требует от инновационно-активных 

компаний переосмысления не только подходов к разработке новых продуктов, 

но и стратегий их эффективного продвижения. Взаимодействие концепции 

открытых инноваций и цифрового маркетинга открывает широкие возможности 

для формирования устойчивого спроса, ускорения процесса коммерциализации 

и выхода на новые рынки. Научно обоснованный и практически выверенный 

подход к использованию цифровых инструментов позволяет компаниям 

значительно снизить риски инновационной деятельности и повысить 

рентабельность инвестиций в НИОКР. 

Результаты проведённого анализа подтверждают, что наиболее 

эффективными являются стратегии, основанные на интеграции маркетинга в 

ранние стадии инновационного цикла, использовании больших данных для 

таргетинга, а также вовлечении потребителей в процесс создания ценности. В 

условиях Республики Узбекистан, активно внедряющей цифровые и 

инновационные реформы, данные выводы имеют особую практическую 

значимость и могут быть использованы как на уровне отдельных компаний, так 

и при формировании государственной инновационной политики. 

Таким образом, продвижение высокотехнологичных продуктов в цифровую 

эпоху требует системного подхода, в котором маркетинг выступает не 

вспомогательной, а стратегической функцией, способной обеспечить устойчивое 

конкурентное преимущество на национальном и глобальном уровнях. 
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