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Annotatsiya. Maqolada ragamli strategiyalarining korxonalarning bozorga
yo‘naltirilgan faoliyatini yuritishdagi roli va ahamiyati ochib berilgan. Shuningdek,
igtisodiyotni ragamlashtirishga asoslangan mikro miqgyosdagi biznesni kuchaytirish
magsadida ragamli strategiyasi orgali to‘g‘ri qadamlar qo‘yilishi mumkinligi hagida
xorijiy olimlarning ilmiy izlanishlariga mualliflik yondashuvlari keltirib o‘tilgan.
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AHHoTauus. B cratbe packpbIBaeTCs poJib U 3HAUEHHE HU(PPOBOIl CTpaTeruu B
PBIHOYHO-OPUEHTUPOBAHHOM AEATEIBHOCTU IPEANPUATHN. TaKkKe aBTOPCKUE ITOAXO0IbI
K Hay4YHBIM HUCCIIEOBAaHUSAM 3apyOEKHBIX YUEHBIX O MPABUIIBHBIX IIarax MOryT OBITh
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Abstract. The article reveals the role and importance of digital strategy in the
market-oriented activities of enterprises. Also, the author’s approaches to the scientific
research of foreign scientists about the right steps can be taken through the digital
strategy in order to strengthen the micro-scale business based on the digitization of the
economy.
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KIRISH

Biznesni rivojlantirish loyihalarining o‘zi tomonidan amalga oshirilishi hali
kengaytirilgan va ishlab chiqilgan strategik boshqaruv tomonidan ko‘rsatilmagan.
Zamonaviy igtisodiyotning rivojlanishida axborot omili tobora muhim rol o‘ynaydi.
Bundan tashqari, yirik jahon voqealari ham ko‘pincha ushbu tendensiyalarning
kuchayishiga hissa qo‘shadi, masalan, COVID-19 pandemiyasi sharoitida kompaniyalar
o‘zgaruvchan sharoitlarga moslashishga va turli biznes jarayonlariga ragamli
texnologiyalarni joriy etishga majbur bo‘lishdi. Masofaviy ish formatlaridan
foydalanish, muntazam jarayonlarni avtomatlashtirish va ko‘proq yangi vositalarning
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afzalliklarini tushungan va his qgilgan ko‘plab kompaniyalar pandemiya tanazzulidan
keyin ham ragamli texnologiyalarni rivojlantirish ustida ishlashda davom etmoqdalar.
Huquqiy sohada ham o‘zgarishlar ro‘y bermoqda. Maxsus davlat dasturlari ishlab
chigilmogda, qonunchilik shakllantirilmoqda va takomillashtirilmogda, ragamli
texnologiyalarni rivojlantirish va joriy etishning asosiy yo‘nalishlari — boshgaruv,
xavfsizlik va boshqa ko‘plab sohalar belgilanmoqda [1]. Zamonaviy dunyoni axborot
texnologiyalarisiz tasavvur qilib bo‘lmaydi, ular turli sohalarni o‘zgartirib,
yengillashtirdi, yangi bozor imkoniyatlarini ochdi. Yangi ragamli infratuzilmalarning
paydo bo‘lishi, kompyuter texnologiyalari va raqamli kommunikatsiyalarning
rivojlanishi axborot texnologiyalari sohasida yangi imkoniyatlar yaratadi, ularni
jamiyatning ijtimoiy-siyosiy va iqtisodiy hayotiga tatbiq etadi, xalgaro igtisodiyotning
yangi tizimini shakllantiradi. Ragamli igtisodiyot yuqori texnologiyali biznes
tuzilmalari tomonidan elektron mahsulotlar va xizmatlar ishlab chigarish va bu
mahsulotlarni elektron tijorat orgali amalga oshirishga asoslangan.

Ragamli igtisodiyot — bu ishlab chigarishning asosiy omillari ragamli shaklda
taqdim etilgan ma’lumotlar va ularni gayta ishlash va katta hajmlarda foydalanish
bo‘lgan faoliyat bo‘lib, har xil turdagi ishlab chiqarish, texnologiyalar, uskunalar,
samaradorlik, sifat, unumdorlikni, tovarlar va xizmatlarni saglash, sotish, yyetkazib
berish va iste’mol qilishni oshirishga imkon beradi. So‘nggi yillarda iqtisodiyotni
rivojlantirishda 1lg‘or texnologiyalar va innovatsiyalarning ahamiyati oshib bormoqda.

Eng vyangi texnologiyalar ishlab chigarish va biznes jarayonlarining
samaradorligini oshirishi mumkin. Eng yangi texnologiyalar inson faoliyatining barcha
yangi sohalari va sohalariga kirib borishi bilan an’anaviy yondashuvlar va ish uslublari
o‘zgaradi [2]. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining (AKT) paydo bo‘lishi va
tarqalishi global igtisodiyotga shu qadar ta’sir ko‘rsatdiki, yangi bir hodisa — ragamli
igtisodiyot paydo bo‘ldi. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari ta’siri ostida
odamlarning turmush tarzi o‘zgara boshladi, foydalanuvchilar o‘rtasidagi aloqalar
o‘zgardi. Turli jug‘rofiy mintaqalar, faoliyat sohalari va boshqalardagi odamlar o‘rtasida
aloga o‘rnatish imkoniyati paydo bo‘ldi.

Bu ragamli igtisodiyotning asosi bo‘lgan axborot aloqalarining jadal o‘sishidir.
Birog muntazam ravishda omon golish va farovonlashtirilgan kompaniyada loyiha
portfellari yuqori darajadagi jarayonlar natijasida yuzaga kelgan strategik tadbirlar
rejalariga muvofig amalga oshiriladi. Strategik rejalashtirish bu strategik boshgaruv
jarayonida markaziy o‘rinni egallaydi, ehtimol, zamonaviy korxonani rejalashtirish
bo‘yicha eng qiyin qismni egallaydi.

Strategik rejalashtirishning muhim jihatlari gadimgi yunon faylasuflari
“go‘mondon san’ati” strategiyasini ko‘rib chiqdilar. Zamonaviy biznesning majoziy
jihatdan strategiyasi “boylikning ajoyib usuli” sifatida ko‘rib chiqilishi mumkin. Amaliy
hodisa sifatida kompaniya strategiyasi keng va tor ma’noda ko‘rinishi kerak. Keng
ma’noda tashqi va ichki muammolarni oldindan bilish va gabul gilish uchun uzoq
muddatda bosh menejerning maxsus san’atini anglatadi. Tor ma’noda strategiya bu
kompaniyaning istigbolli rivojlanishini rejalashtirish rejasi bo‘lib bu biznesni katta
muvaffaqiyatga olib borishga qodir bo‘lgan ufq bilan rejalashtirish.
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Jahon iqgtisodiyotida raqamli marketing strategiyasining onlayn muhitda iste’mol
gilishning ushbu yangi usullari umumiy igtisodiyotga moslashtirilgan maxsus ragamli
strategiyalar bilan boshqarilishi kerak. Bu esa xaridorlarning asosiy gadriyatlariga
muvofiq, Xulg-atvoriga ta’sirini oz ichiga olgan, ehtiyoj va talablarini o‘rgangan holda
tizimli ragamli marketing strategiyalaridan va uning usullaridan foydalanish kerakligini
talab etmoqda. Mamlakatimizdagi globallashuv davrida biznes raqobati tez sur’atlar
bilan o°‘sib bormogqda va odamlarning iqtisodiy muammolari ham tobora
murakkablashmoqda.

ADABIYOTLAR TAHLILI

Iqtisodiyot va jamiyatning “raqamlashtirish” jarayoni (ingliz tilida — digitization
ya’ni raqamlashtirish, ba’zan esa digitalization, ya’ni ragamlashtirilishi ma’nosini
bildiradi) hagida gapirganda, birinchi navbatda, terminologiyaga aniglik kiritish kerak.
Eng keng ma’noda “ragamlashtirish” jarayoni, odatda, ragamli texnologiyalarni keng
qo‘llash va assimilyatsiya qilish tashabbusi bilan boshlangan ijtimoiy-iqtisodiy
o‘zgarishni anglatadi.

Raqamli iqtisodiyot tushunchasiga bir gator ta’riflar berilgan. Jumladan, professor
V.Ivanov “Ragamli iqtisod — haqiqatimizni to‘ldiradigan virtual muhit” deb ta’rif
bergan. Professor D.Kungurovning fikricha, “raqamli iqtisod” atamasiga ikkita —
klassik va an’anaviy yondashish mavjud. Raqamli texnologiyalar asosida
igtisodiyotning va elektron tovar va xizmatlar eksklyuziv domen tavsiflovchi ragamli
igtisodiyot: birinchi yondashuv “klassik” deb nomlanib, klassik misollar — teletibbiyot,
masofaviy ta’lim, dori-darmonlarni sotish (filmlar, televizorlar, kitoblar va boshgalar).
Ikkinchi yondashuv: “ragamli iqtisod” ilg‘or raqamli texnologiyalardan foydalangan
holda iqgtisodiy ishlab chigarishdir. M.L. Kalujskiy ragamli igtisodiyot — iqtisodiy
internet faoliyati, shuningdek, shakllari, usullari, vositalari va uni amalga oshirish aloga
mubhitidir, deb ta’riflagan [4].

Manbalarda keltirilishicha, “Ragamli iqtisodiyot” iqtisodiyotning bunday turi
ma’lum darajada amalda ishlaydigan turdagi model hisoblanadi. Ragamli igtisodiyot —
bu ishlab chiqgarish kompleksi, inson uchun hayot va qulaylikni ta’minlaydigan mahsulot
va xizmatlarni yaratadigan ishlab chiqgarish tizimi bo‘lib, u yerda ma’lum bir Kiber-
jismoniy (kiberfizicheskaya) tizim paydo bo‘ladi. Fikrimizcha, ragamli igtisodiyot bu
ishlab chigarish kompleksi insonlar uchun qulayliklarni ta’minlaydigan mahsulot va
xizmatlarni yaratadigan virtual muhit bo‘lib, ragamli texnologiyalardan foydalangan
holda iqtisodiy ishlab chiqarish tizimi sanaladi. Ragamli igtisodiyotga bo‘lgan qiziqish
jamiyat va iqtisodiyotda ro‘y bergan jiddiy o‘zgarishlar tufayli sezilarli darajada o‘sdi.
Zamonaviy texnologiyalar va platformalar mijozlar, hamkorlar va davlat tashkilotlari
bilan shaxsiy mulogotni minimallashtirish hisobiga korxonalar va jismoniy shaxslarga
xarajatlarni qisqartirishga yordam berdi, shuningdek, o‘zaro muloqotni yanada tez va
oson yo‘lga qo‘yishga imkoniyat yaratdi. Natijada tarmoq resurslariga asoslangan,
raqamli yoki elektron igtisodiyot paydo bo‘ldi [5].
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TAHLIL VA NATIJALARI

Hozirgi zamon menejmentining Xxususiyati nafaqat strategik rejalar ishlab
chigishni, uning samaradorligi va daromad keltirishini ko‘zda tutadi, balki xizmatchilar
mehnati uchun zaruriy shart-sharoitlarni yaratib berish ham hisobga olinadi. Strategik
reja 0‘z ichiga korporativ madaniyat elementlarini ham olmog‘i kerak. U firmaning
o‘ziga xos tashkiliy tarkib xususiyatlarini, uning obro‘yini, boshqa tashkilotlar orasidagi
o‘rnini ham aks ettiradi. Firma rahbarlari tomonidan ishlab chiqilgan strategik rejaning
yana bir e’tiborli tomoni shundaki. ular o‘z xizmatchilarining ixtisoslik ustaligi va
chiqarilayotgan mahsulotning iste’mollik sifatini oshishi haqida har doim g‘amxo‘rlik
qgilib boradilar.

Ragamli texnologiyalardan foydalanish orgali bozorga ta’sir ko‘rsatish ko‘pincha
ragamli texnologiyalar va jismoniy resurslarni o‘z faoliyati samaradorligi uchun
birlashtira oladigan kompaniyalar tomonidan yuzaga keltiriladi. Haqiqiy ragamli
kompaniya esa ragamli tamoyillarini barcha faoliyatiga, jumladan, strategiya, biznes
modeli va madaniyatiga Kiritadi. Strategiya tushunchasining o‘ziga to‘xtaladigan
bo‘lsak, turli olim-lar turlicha ta’riflar berishgan.

Jumladan, Kanadalik olim Henri Mintzberg quyidagilarning jamlanmasi sifatida
ifodalaydi:

—maqgsadga ganday erishishni rejalashtirish;

—muayyan vaqt oralig‘idagi harakatlar to‘plami;

—mahsulotni ragobatchilarga nisbatan joylashishi;

—rivojlanish istigbollari, qarashlari va yo‘nalishlari.

Amerikalik olim Maykl Porterning fikricha, strategiya bu “boshgacha bo‘lish”
yo‘li: strategiya o‘ziga xos (iymat yaratish uchun aniq faoliyat turini tanlashni anglatadi.
Raqobatbardosh pozitsiyani tanlashga iste’molchilar oldida kompaniyani ajratib
ko‘rsatish, qo‘shimcha qiymat qo‘shish, raqobatchilardan farq qiladigan faoliyatni
amalga oshirish firma magsadlarini va ushbu magsadlarga erishish vositalarini
birlashtirish kabilarda strategiyaning mohiyati aks etadi.

Strategik menejment esa:

—asosiy magqsadlar, rejalashtirilgan va boshga biznes jarayonlarni kompaniya
egalari nomidan menejerlar tomonidan amalga oshiriladigan faoliyat sohasi hisoblanadi;

—asosiy magqsadlar, rejalashtirilgan va boshga biznes jarayonlarni kompaniya
egalari nomidan menejerlar tomonidan amalga oshiriladigan faoliyat sohasi hisoblanadi;

—noaniqlik sharoitida tashgi muhitda kompaniyaning samara-dorligini oshirish
uchun resurslardan foydalanishdan iborat.

Darajalariga ko‘ra esa strategiyani quyidagilarga ajratish mumkin:

* korporativ strategiya -kompaniya darajasidagi strategiya;

* muayyan biznes turlari bo‘yicha strategiyalar

Raqobat strategiyalari;

« funksional strategiyalar.

Ragamli strategiya bu ragamli texnologiyalarni rivojlantirishga bo‘lgan strategik-
boshqgaruv va biznes munosabat shaklidir.

https://marketingjournal.uz 153



Marketing jurnali 2024-yil, mart. Nel-son

Ragamli 24 strategiya biznes strategiyasining bir gismi sifatida fagat umumiy
korporativ strategiyaga tegishli bo‘lgan taqdirdagina samarali bo‘ladi.

To‘g‘ri ragamli strategiya, odatdagi biznes strategiyasi kabi ragobatbardosh
ustunlik, o‘sish, foyda va ishbilarmonlik giymatini maksimal darajaga ko‘tarish uchun
to‘g‘ri investitsiya qarorlarini qabul qilish va amalga oshirishga garatilgan.

Bugungi kunda har ganday kompaniya ragamli strategiyani ishlab chigish orgali
ragamli texnologiyalarning imkoniyatlaridan foydalanishi kerak. Bunday strategiya
inson samaradorligini oshirishga imkon beradigan axborot, ragamli texnologiyalar va
jismoniy resurslarning kombinatsiyasidan iborat bo‘lishi kerak. Uni amalga oshirmaslik
esa kompaniyaning ragobatdoshligini pasaytirishga olib keladi. Misol uchun AQSHdagi
ragamli  kompaniyalar mahsulot, xizmatlar, biznes-model innovatsiyasi va
daromadlarning o°sishi bo‘yicha an’anaviy kompaniya-lardan yetakchilik gilmoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa o‘rnida ta’kidlash  joizki, iqtisodiyot tarmogqlariga raqamli
texnologiyalarni joriy etish natijasida qator ustunliklarga ega bo‘lib ular quyidagilarda
o‘z ifodasini topadi: Korxonalar faoliyatini avtomatlashtirilishi va jarayonning to‘liq
ragamlashtirilishiga erishilishi natijasida raqobatbardosh mahsulotlar ishlab chigariladi,
ishlab chigarish va mehnat resurslaridan samarali va tejamkorlik bilan foydalanish
yo‘lga qo‘yiladi, korxonalar investitsion jozibadorligi va ishlab chigarish jarayonining
shaffofligi ta’minlanadi.

Biznes korxonalarida raqamlashtirish jarayoni o‘ziga xos xususiyatlarga egaligi,
moliyaviy resurslar va shartli infratuzilmaga muhtojligi nuqtayi nazaridan ehtimoliy
yo‘qotishlarga olib kelishi ham mumkinligi, aynigsa, O‘zbekistondek rivojlanayotgan
mamlakatda faoliyatini olib boradigan korxonalarda ushbu jarayonni to‘g‘ri
rejalashtirish, ragamli transformatsiyalash strategiyasini to‘g‘ri shakllantirish, ushbu
jarayonni korxona holatiga va faoliyat turiga muvofig holatda rejalashtirish muhim
ahamiyat kasb etadi.

Biznesda ragamli texnologiyaning tegishli modellaridan yangi jarayon, tarmoq,
texnologik modellaridan birini tanlash esa biznes korxonalarida bajarilishi kerak bo‘lgan
ishlarni spetsifikatsiya qilishga, samaradorlikni izchillikda va anig belgilangan
harakatlar rejasi orgali oshirish imkonini beradi. Shunday ekan, korxonalarda biznesda
ragamli texnologiyalarni amalga oshirish uchun quyidagilar taklif etiladi:

1. Mehnat jarayonida zarur kompetensiyaga ega bo‘lgan yuqori malakali
ishchilardan iborat jamoaga ega bo‘lish;

2. Mavjud sharoit va vaqtni inobatga olgan holda innovatsion mehnat vositalari
va obyektlari bilan eng samarali uyg‘unlashishga imkon beruvchi usullar, uslublar va
chora-tadbirlar majmuyini ishlab chiqish;

3. Ishlab chiqarishni ragamli texnologiya qilish sur’atlarini oshirish zaruratidan
kelib chiqqan holda manfaatdor tashkilot va korxonalar, ixtisoslashtirilgan oliy ta’lim
muassasalari, kasb-hunar maktablari bilan faol hamkorlikni yo‘lga qo‘yish zarur [9].
Ragamli igtisodiyot va biznesda ragamli texnologiyalardan foydalanishning
samaradorligi shuni ko‘rsatadiki, bir vaqtning o‘zida keng sohalarda rivojlanmoqda va
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cheklangan miqdordagi kompaniyalar tomonidan, ularga maxsus vakolatlar va resurslar
berilgan bo‘lsa ham, odatda, qurilmaydi. Shuning uchun ragamli igtisodiyot va biznesda
ragamli texnologiyalardan foydalanishning asosiy rolni kuchli tadbirkorlik va
innovatsion yondashuvga ega bo‘lgan xususiy biznes egallashi, davlat esa xususiy
tashabbus uchun infratuzilma va sharoit yaratishi bilan shug‘ullanish kerak [10].
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