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Annotatsiya

Magolada boshqaruv jarayonlarida vakolatlarni taqsimlash samaradorligini
baholashning nazariy va uslubiy jihatlari tadqiq etildi. Delegatsiya samaradorligining
qaror sifatini oshirish, ijro motivatsiyasini kuchaytirish va boshgaruv salohiyatini
rivojlantirishga asoslangan yo‘nalishlari tizimlashtirildi. Vakolatlarni delegatsiya
qilish jarayoni to‘rt bosqichli sikl asosida modellashtirildi. Tashkiliy muvofiqlik, ijro
natijadorligi va boshqaruv salohiyatining rivojlanishini gamrab oluvchi ko‘p mezonli
integral baholash usuli taklif etildi. Delegatsiya samaradorligini o‘lchashga xizmat
qiluvchi indikatorlar shakllantirildi. Olingan natijalar asosida qaror huquqi, javobgarlik
va resurslarning mutanosibligini ta’minlash, monitoring tizimini takomillashtirish
hamda delegatsiya natijalarini kadrlar siyosati bilan bog‘lash bo‘yicha ilmiy-amaliy
takliflar ishlab chiqildi.

Kalit so‘zlar: boshgaruv, delegatsiya, vakolat, javobgarlik, boshqaruv
samaradorligi, qaror qabul qilish, tashkiliy muvofiqlik, ijro natijadorligi, boshgaruv
salohiyati, integral indeks.

AHHOTALUSA

B crarbe ObUTH HCCIIETOBaHBI TEOPETUIECKUE M METOAMYECKHUE aCTIEKTHI OIICHKH
3¢ (HEeKTUBHOCTH JENEeTUPOBAaHUS TOJTHOMOYMK B TIpolieccax ympaBieHus. bbum
CHUCTEeMaTU3UPOBaHbl HampaBieHUs 3((OEKTHBHOCTH AENErMpOBaHUS, CBSI3aHHBIE C
MOBBIIICHUEM KauyeCcTBa PEIICHWUN, YCHUJICHHEM MOTHBAIIMM HWCIOJHHUTENCH W
pa3BUTHEM YIIpaBJIEHYECKOro MoTeHuuana. Ilpouecc nenerupoBaHus MOJTHOMOYMMA
ObUI CMOJIEIMPOBAaH Ha OCHOBE YETHIPEXATAIHOTO LUKJIA. Bbul mpenioxkeH MeTon
MHOTOKPUTEPUAIBHON HHTETPAIBHOM OLEHKH, OXBATHIBAIOLIMN OPraHU3aLHOHHYIO
COTJIACOBAaHHOCTb, PE3YJbTATUBHOCTh HCIOJHEHUS M pa3BUTHE YNPABICHUYECKOIO
noTeHuana. beun chopmupoBaHbl MMoOKazaTenu s ONEHKH d(PhEeKTUBHOCTU
nenerupoBaHusi. Ha ocHOBE MOJIy4eHHBIX Pe3ysbTaTOB ObUIM pa3pabOTaHbl HAYYHO-
MPAKTUYECKHUE MTPETIOKEHHS IO 00ECTIEUEHUI0 COOTBETCTBUS MPaB, OTBETCTBEHHOCTH
U PECYpCOB, COBEPIICHCTBOBAHWUIO MOHUTOPWUHTa M HWHTETPAlMA PE3yJIbTaTOB
JEJIETUPOBAHUS C KaIPOBOU MOJTUTUKON OpPTraHU3ALUH.

KiroueBbie cJIoBa: yIIpaBJI€HUE, JeJIETUPOBAHUE, TIOJTHOMOY K,
OTBETCTBEHHOCTb, 3 PeKTUBHOCTD yIIpaBJICHUS, MIPUHSTHE pelIeHuH,
OpraHu3alOHHAas COIJIaCOBAHHOCTb, PE3yJIbTATUBHOCTD WCTIOJIHEH WS,
YIIPABJIEHYECKUN OTEHIUAL, HHTETPAJIbHBIA UHIIECKC.

Abstract

The theoretical and methodological aspects of evaluating the effectiveness of
authority delegation in management processes were investigated. The dimensions of

delegation effectiveness associated with improved decision quality, enhanced
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employee motivation, and the development of managerial capacity were systematized.
The delegation process was modeled as a four-stage cycle. A multi-criteria integrated
assessment method covering organizational alignment, execution performance, and
managerial capacity development was proposed. Indicators for measuring delegation
effectiveness were developed. Based on the obtained results, scientific and practical
recommendations were formulated to ensure alignment among decision-making
authority, responsibility, and resources, improve monitoring procedures, and integrate
delegation outcomes with organizational human resource policies.

Keywords: management, delegation, authority, responsibility, management
efficiency, decision-making, organizational alignment, execution performance,
managerial capacity, integrated index.

KIRISH

Tashkilot ichida garor gabul qilish huquqgining qanday tagsimlanishi boshqaruv
nazariyasining markaziy masalalaridan biri hisoblanadi. Rahbarning bilim va vaqt
resursi cheklangan bo‘lgani sababli barcha qarorlarni bir markazda jamlash
tashkilotning javob berish tezligini pasaytiradi va qaror sifatini yomonlashtiradi.
Chegaralangan ratsionallik qoidasi ana shu cheklovni nazarity jihatdan asoslab,
qarorlarni ular uchun zarur axborot to‘plangan darajaga yaqinlashtirish zaruriyatini
ko‘rsatadi [1]. Vakolatlarni delegatsiya qilish shu talabni amalga oshiruvchi asosiy
tashkiliy vosita bo‘lib xizmat qiladi.

Delegatsiyani ma’muriy tadbir sifatida talgin qilish uning igtisodiy mazmunini
toraytiradi. Iqtisodiy nuqtayi nazardan delegatsiya qaror qabul qilish huquqi, unga
tegishli javobgarlik va zarur resurslarning bir vaqtning o‘zida ko‘chirilishini anglatadi.
Ushbu uchlik buzilganda delegatsiya kutilgan natijani bermaydi: huqugsiz javobgarlik
jjrochini himoyasiz qoldiradi, javobgarliksiz huquq esa qaror sifati ustidan nazoratni
yo‘gotadi. Rasmiy va haqiqiy vakolat o‘rtasidagi farqni tahlil giluvchi model ana shu
muvozanatning nozikligini ko‘rsatib berdi [4].

Agentlik munosabatlari nazariyasi delegatsiyaning ikkinchi muhim jihatini
yoritadi. Qaror huquqi ko‘chirilganda manfaatlar farqi va axborot assimmetriyasi
tufayli qo‘shimcha xarajatlar yuzaga keladi [2]. Kuzatilmaydigan sa’y-harakat
sharoitida bu xarajatlarni kamaytirishning yagona yo‘li natijaga bog‘langan
rag‘batlantirish va ishonchli o‘lchash tizimini birga joriy etishdan iborat [3].
Delegatsiya samaradorligini baholash muammosi shu tariga o‘lchash uslubiyati
masalasiga aylanadi.

Xulg-atvor yondashuvi delegatsiyaning natijaga o‘tish kanalini psixologik
vakolatlantirish orqali izohlaydi. Ma’noviylik, kompetentlik, o‘z taqdirini belgilash va
ta’sir ko‘rsatish tuyg‘ularining kuchayishi ichki motivatsiyani oshiradi [5], [6].
O‘zbekiston korxonalarida boshqgaruv tizimini takomillashtirish milliy iqtisodiyotning
bargaror o‘sishi bilan uyg‘un kechmoqda: 2025-yil yakunlariga ko‘ra yalpi ichki
mahsulot 7,7 foizga o‘sdi [14], mamlakat taraqqiyotining 2030-yilgacha mo‘ljallangan
ustuvor yo‘nalishlari esa zamonaviy boshqaruv amaliyotlarini joriy etish uchun qulay
institutsional muhit yaratmoqda [ 15]. Maqgolaning maqsadi delegatsiya samaradorligini

baholashning yaxlit uslubiy tartibini asoslashdan iborat.
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ADABIYOTLAR SHARHI

Delegatsiya bo‘yicha ilmiy adabiyotlar uchta yo‘nalishda rivojlandi. Birinchi
yo‘nalish garor huquqlarining tagsimlanishini tashkiliy iqtisodiyot doirasida o‘rganadi.
Rasmiy vakolat egasi bilan haqiqiy garor qabul qiluvchi shaxs mos kelmasligi
mumkinligi, axborot ustunligi haqiqiy vakolatni quyi bo‘g‘inga siljitishi ko‘rsatilgan
[4]. Ko‘p mamlakatli korxona so‘rovlari markazsizlashtirish darajasining mamlakatlar
va tarmoqlar bo‘yicha sezilarli farqlanishini, bu fargning esa korxona hajmi, inson
kapitali va ishonch darajasi bilan bog‘ligligini anigladi [8].

Ikkinchi yo‘nalish delegatsiya garorining shaxsiy va vaziyatga oid omillarini
tahlil giladi. Rahbarning ijrochi malakasiga ishonchi, vazifaning takrorlanuvchanligi
va xatolik narxi delegatsiya hajmini belgilovchi asosiy o‘zgaruvchilar sifatida
ajratilgan [7]. Vakolatlantiruvchi rahbarlik amaliyoti bilan xodimning ishga jalb
bo‘lishi o‘rtasidagi bog‘liglik kundalik kuzatuvlarga asoslangan tadqiqotda
tasdiglangan: avtonomiya berish psixologik ehtiyojlarning qondirilishi orqali faollikni
oshirdi [11].

Uchinchi yo‘nalish delegatsiyaning natijadorlikka ta’sirini empirik o‘lchashga
bag‘ishlangan. Tashkilotlar bo‘yicha o‘tkazilgan so‘rov tadqiqoti vakolat berilgan
xodimlarning ijro ko‘rsatkichlari yuqoriroq bo‘lishini va bu bog‘liglikning statistik
jihatdan ahamiyatli ekanligini gayd etdi [10]. Boshgaruv amaliyotining
standartlashtirilgan ballari bilan unumdorlik o‘rtasidagi barqaror aloga esa
delegatsiyani boshqaruv sifatining tarkibiy qismi sifatida ko‘rish uchun asos beradi [9].

O‘Ichash uslubiyati bo‘yicha adabiyotlar delegatsiya natijasini bir ko‘rsatkich
bilan gamrab bo‘lmasligini ko‘rsatadi. Moliyaviy va nomoliyaviy o‘lchovlarni
muvozanatlashtirish tamoyili [12] hamda nazorat tizimining diagnostik va interaktiv
funksiyalarini ajratish [13] delegatsiya samaradorligini ko‘p mezonli baholash uchun
uslubiy tayanch beradi. Mavjud ishlarda delegatsiya bosqichlari va baholash
indikatorlarini yagona tartibga keltiruvchi model yetarlicha ishlab chiqilmagan;
magqola ana shu bo‘shligni to‘ldirishga garatildi.

METODOLOGIYA

Tadqiqot nazariy-analitik yondashuvga asoslandi. Qiyosiy konseptual tahlil
yordamida chegaralangan ratsionallik, agentlilk munosabatlari va psixologik
vakolatlantirish konsepsiyalaridan delegatsiya samaradorligining uch mustaqil manbai
ajratildi: qaror sifatining oshishi, ijro motivatsiyasining kuchayishi va boshgaruv
salohiyatining rivojlanishi. Jarayonli yondashuv asosida delegatsiya to‘rt bosqichli sikl
ko‘rinishida modellashtirildi va 1-rasmda umumlashtirildi.

Baholash uchun ko‘p mezonli integral ko‘rsatkich shakllantirildi:

DSI=Xwj-L, Zwj=1, 0<h<]1.

Bu yerda DSI - delegatsiya samaradorligining integral indeksi; Ij - j-indikator
bo‘yicha minimaks usulida normallashtirilgan qiymat; wj - indikatorning nisbiy vazni.
Indikatorlar uch guruhga birlashtirildi: tashkiliy muvofiqlik, ijro natijadorligi va
boshqaruv salohiyatining rivojlanishi. Vaznlar ekspert baholash asosida belgilanadi va
tashkilot xususiyatiga garab qayta ko‘rib chiqgiladi. Manba bazasi retsenziyalanadigan
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xalgaro nashrlar, rasmiy statistik e’lonlar [14] va amaldagi normativ hujjatlardan [15]
shakllantirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Delegatsiya jarayonining bosqichlari va ular o‘rtasidagi teskari aloga 1-rasmda
keltirildi. Modelning asosiy qoidasi shundan iboratki, samaradorlik yakuniy natijada
emas, balki bosqgichlar o‘rtasidagi muvofiqlikda shakllanadi: vazifa to‘g‘ri tanlansa-yu
resurs ta’minoti berilmasa, yoki vakolat hajmi belgilansa-yu monitoring tartibi yo‘lga
go‘yilmasa, sikl uzilib goladi.

1- ich 2- ich . .
. b.osq ¢ bosgic 3-bosqich 4-bosqich
Vazifani tanlash va Vakolat va o .
. .. . . Resurs va axborot Natijani monitoring
delegatsiya maqsadini javobgarlik e e e L
. M . ta‘minotini berish qilish va baholash
aniqlash hajmini belgilash

Teskari aloqa: baholash natijalari asosida vakolat hajmi va qo‘llab-quvvatlash tizimini qayta sozlash

1-rasm. Vakolatlarni delegatsiya qilish jarayonining to‘rt bosqichli modeli’

Har bir bosqichga tegishli baholash indikatorlari va ularni o‘lchash usullari 1-
jadvalda tizimlashtirildi. Indikatorlar tanlanishida ikkita talab hisobga olindi: ma’lumot
manbaining tashkilot ichida mavjudligi va ko‘rsatkichning boshqaruv garori orqali
o‘zgartirilishi mumkinligi.

1-jadval
Delegatsiya samaradorligini baholash mezonlari va indikatorlari?
Mezon guruhi Indikator Baholash usuli Manba
Tashkili Qaror huquqi, javobgarlik va | Lavozim yo‘rignomalari va
muvofi l}i,k resurs hajmining qaror matritsasini qiyosiy 4]
q mutanosibligi tahlil gilish
Tashkili Delegatsiya qilingan qgarorlar | Qaror turlari bo‘yicha hisob-
muvofi l}i,k ulushi (markazsizlashtirish kitob, standartlashtirilgan [8]
q darajasi) S0 ‘rov
. . . .| Qaror qabul qilish tsiklining | Boshlang‘ich va joriy davr
ljro natijadorligi qgisqarishi muddatlarini qiyoslash [1]
. . . Delegatsiya qilingan Ko‘rsatkichlar tizimi orqali
jro natijadorligi vazifalar bo‘yicha ijro sifati muntazam o°‘lchash [12]
S . o Vagqti-vaqti bilan
[jro natijadorligi Xodimning 1Shga J.alb bo'lish o‘tkaziladigan xodimlar [11]
darajasi o
s0‘rovi
. o Mustaqil garor gabul qila Malaka baholash natijalari
Salohiyat rivoji oladigan xodimlar ulushi dinamikasi [7]
Salohivat rivoii Ichki kadrlar zaxirasidan Kadrlar hisoboti [9]
Y : lavozimga tayinlash ulushi ma’lumotlari

! Manba: [1], [4], [7], [13] asosida muallif tomonidan ishlab chigildi.
2 Manba: [1], [4], [7], [81, 9], [11], [12] asosida muallif tomonidan tuzildi.
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Guruhlar o‘rtasidagi munosabat ketma-ket xarakterga ega. Tashkiliy muvofiglik
delegatsiyaning zaruriy sharti bo‘lib, u ta’minlanmagan holatda ijro natijadorligi
ko‘rsatkichlarining o‘sishi tasodifiy va beqaror bo‘ladi. [jro natijadorligining barqaror
yaxshilanishi esa salohiyat rivoji guruhida moddiylashadi: mustaqil qaror tajribasi
to‘plagan xodimlar ichki kadrlar zaxirasini shakllantiradi va boshqaruvning keyingi
darajasiga tayyorgarlikni ta’minlaydi [7], [9].

Integral indeksning amaliy qiymati uning dekompozitsiya qilinishida namoyon
bo‘ladi. Umumiy ko‘rsatkichning pasayishi guruhlar kesimida ko‘rib chiqilganda,
rahbar aynan qaysi bosqichda uzilish yuzaga kelganini aniglaydi. Tashkiliy muvofiglik
guruhidagi past qiymat vakolat va resurs hajmini gqayta ko‘rib chiqishni, ijro guruhidagi
past qiymat monitoring tartibini kuchaytirishni, salohiyat guruhidagi past qiymat esa
o‘quv va murabbiylik dasturlarini kengaytirishni taqozo etadi. Bunday tartib
nazoratning diagnostik funksiyasini interaktiv muhokama bilan birlashtiradi [13].

Empirik dalillar taklif etilgan tartibning asosliligini qo‘llab-quvvatlaydi. Vakolat
berilgan xodimlarning ijro ko‘rsatkichlari yuqoriroq bo‘lishi so‘rov tadqiqotlarida
qayd etilgan [10]; avtonomiya berilishining ishga jalb bo‘lish orqali natijaga o‘tishi
kundalik kuzatuvlarda tasdiglangan [11]; markazsizlashtirish darajasining korxona
xususiyatlariga bog‘ligligi ko‘p mamlakatli ma’lumotlarda aniglangan [8]. Ushbu
natijalar delegatsiyani universal retsept sifatida emas, tashkilot xususiyatiga
moslashtiriladigan mexanizm sifatida qo‘llash zarurligini ko‘rsatadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot delegatsiyani qaror gabul gilish huquqini tagsimlash mexanizmi sifatida
talgin qilish uning samaradorligini baholashga yaxlit yondashish imkonini berishini
ko‘rsatdi. Delegatsiya samaradorligining uch mustaqil manbai - qaror sifatining
oshishi, ijro motivatsiyasining kuchayishi va boshgaruv salohiyatining rivojlanishi -
ajratildi hamda har biriga o‘lchanadigan indikatorlar biriktirildi.

To‘rt bosqichli jarayon modeli va uch guruhli integral baholash tartibi
tadqiqotning asosiy uslubiy natijasi hisoblanadi. Model delegatsiyani bir martalik
tadbir emas, teskari alogaga ega takrorlanuvchi sikl sifatida taqdim etadi.

Olingan natijalar asosida quyidagi takliflar shakllantirildi. Birinchidan,
korxonalarda qaror matritsasini rasmiylashtirish va unda har bir qaror turi bo‘yicha
huquq, javobgarlik hamda resurs hajmini birga belgilash magsadga muvofiq.
Ikkinchidan, delegatsiya samaradorligining integral indeksini yiliga kamida ikki marta
hisoblash va natijani kadrlar siyosati bilan bog‘lash tavsiya etiladi. Uchinchidan,
monitoring tartibi delegatsiya paytida, ya’ni vazifa topshirilayotgan bosqichda
belgilanishi lozim. To‘rtinchidan, ichki kadrlar zaxirasini shakllantirishda delegatsiya
qilingan vazifalarni bajarish tajribasi asosiy mezonlardan biri sifatida qo‘llanilishi
kerak. Beshinchidan, rahbarlarni tayyorlash dasturlariga vakolat hajmini belgilash va
natijani baholash bo‘yicha amaliy modullarni kiritish samarali natija beradi.

Keyingi tadqiqotlar taklif etilgan indeksni tarmoq korxonalari to‘plamida
sinovdan o‘tkazishga hamda delegatsiya darajasi bilan mehnat unumdorligi o‘rtasidagi
bog‘liglikni migdoriy baholashga yo*naltirilishi mumkin.
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