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Annotatsiya

Maqolada bojxona xizmatlari samaradorligini baholashning nazariy asoslari
umumlashtirildi va marketing strategiyasini shakllantirish mexanizmi asoslandi.
Xizmat sifati modellari, bozorga yo‘naltirilganlik konsepsiyasi hamda davlat
xizmatlari mantig‘iga oid ilmiy qarashlar qiyosiy tarzda o‘rganildi. O‘zbekiston
bojxona tizimining xalqaro baholash tizimlaridagi o‘rni Jahon banki, Birlashgan
Millatlar Tashkiloti va Iqtisodiy hamkorlik va taraqqiyot tashkiloti ma’lumotlari
asosida tavsiflandi. Samaradorlikni baholashning institutsional, jarayon va natija
bloklaridan iborat uch bosqichli tuzilmasi taklif etildi hamda ushbu tuzilma marketing
strategiyasining magsadli ko‘rsatkichlari bilan bog‘landi. Ragamli platformalar,
xavflarni boshqarish tizimi va mijozga yo‘naltirilgan xizmat modeli o‘rtasidagi o‘zaro
alogadorlik ochib berildi. Olingan natijalar bojxona organlarining xizmat siyosatini
takomillashtirishga garatilgan amaliy tavsiyalar bilan yakunlandi.

Kalit so‘zlar: bojxona xizmatlari, xizmat sifati, samaradorlikni baholash,
marketing strategiyasi, bozorga yo‘naltirilganlik, savdoni soddalashtirish, ragamli
platforma, xavflarni boshqarish, mijozga yo‘naltirilganlik, tashqi iqtisodiy faoliyat.
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Abstract

The article summarised the theoretical foundations of assessing the efficiency of
customs services and substantiated a mechanism for forming a marketing strategy.
Service quality models, the market orientation concept and scholarly views on public
service logic were examined comparatively. The position of the customs system of
Uzbekistan within international assessment systems was described on the basis of data
produced by the World Bank, the United Nations and the Organisation for Economic
Co-operation and Development. A three-block assessment structure covering
institutional, process and outcome dimensions was proposed and linked to the target
indicators of a marketing strategy. The interaction between digital platforms, the risk
management system and a customer-oriented service model was clarified. The findings
concluded with practical recommendations for improving the service policy of customs
bodies.

Keywords: customs services, service quality, efficiency assessment, marketing
strategy, market orientation, trade facilitation, digital platform, risk management,
customer orientation, foreign economic activity.

KIRISH

Bojxona organlari faoliyatining nazariy talginida so‘nggi o‘n yilliklar davomida
sezilarli siljish yuz berdi: faqat nazorat funksiyasiga urg‘u beruvchi ma’muriy garash
o‘rnini xizmat ko‘rsatish mantig‘iga asoslangan qarash egalladi. Xizmat ustuvor
mantiq qiymat tayyor mahsulotning o‘zida emas, balki xizmat ko‘rsatuvchi va undan
foydalanuvchi o‘rtasidagi o‘zaro ta’sir jarayonida shakllanishini asoslaydi [1]. Davlat
boshqaruvi nazariyasiga ko‘chirilgan ushbu qoida bojxona organini tashqi iqtisodiy
faoliyat ishtirokchisi bilan birgalikda qiymat yaratuvchi institut sifatida tavsiflashga
imkon beradi [2]. Bunday talqinda rasmiylashtiruv tartiboti bir tomonlama ma’muriy
amal emas, ikki tomonlama xizmat aktiga aylanadi va uning natijasi ishtirokchining
tayyorgarlik darajasiga, taqdim etilgan axborotning to‘ligligiga hamda idoraning
tashkiliy qobiliyatiga bir vaqtda bog‘liq bo‘ladi.

Xizmatning ikki o‘lchovli tabiati bojxona amaliyotida aniq namoyon bo‘ladi.
Nazariyada texnik sifat foydalanuvchi olgan natijani, funksional sifat esa natijaga
qanday erishilganini ifodalaydi [3]. Bojxona sohasida texnik sifat rasmiylashtiruv
qarorining huquqiy asoslanganligi, tovarni tasniflashning aniqligi va to‘lovlarning
to‘g‘ri hisoblanishi orqali o‘Ichanadi. Funksional sifat esa muddat, hujjat aylanishining
soddaligi, axborotning oldindan mavjudligi va xodim bilan muloqot madaniyati orqali
baholanadi. Samaradorlikni o‘rganishda ikkala o‘lchovni ajratib ko‘rsatish zarurati
marketing yondashuvining nazariy o‘rnini belgilaydi: texnik sifat huquqiy tartibga
solish doirasida, funksional sifat esa xizmatni loyihalash va kommunikatsiya doirasida
boshgqariladi.

Bozorga yo‘naltirilganlik konsepsiyasi tashkilotni bozor to‘g‘risidagi axborotni
yig‘ish, uni ichki bo‘g‘inlar o‘rtasida tarqatish va unga tashkiliy javob berish
jarayonlari majmui sifatida talqin qiladi [4]. Bojxona tizimiga tatbiq etilganda
konsepsiya uch bosqichni nazarda tutadi: tashqi savdo ishtirokchilarining ehtiyojlarini

muntazam o‘rganish; olingan axborotni hududiy boshgarmalar va boshqa nazorat
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idoralari bilan almashish; xizmat tartibotlarini shu axborot asosida qayta loyihalash.
Uchala bosqichning uzluksiz takrorlanishi bojxona xizmatlari sifatini bir marta
erishiladigan holat emas, balki boshqariladigan jarayon sifatida tavsiflashga asos
yaratadi.

Samaradorlik va sifat kategoriyalari o‘zaro bog‘liq bo‘lsa-da, ularning o‘lchov
mantig‘i farqlanadi. Samaradorlik sarflangan resurs bilan erishilgan natija nisbati
orgali obyektiv baholanadi va vaqt, xarajat hamda nazorat aniqligi ko‘rsatkichlarida
ifodalanadi. Sifat esa foydalanuvchining kutishi bilan idroki o‘rtasidagi nisbat sifatida
subyektiv o‘lchanadi. Marketing strategiyasi ikki o‘lchovni yagona boshqgaruv
konturiga birlashtiruvchi vosita vazifasini bajaradi: obyektiv ko‘rsatkichlar xizmatni
loyihalash uchun asos beradi, subyektiv baholar esa loyihaning ganchalik maqgsadga
muvofiq ekanini tasdiglaydi.

Magolaning maqgsadi bojxona xizmatlari samaradorligini baholashning nazariy
asoslangan tuzilmasini ishlab chiqish va uni marketing strategiyasini shakllantirish
bosqichlari bilan bog‘lashdan iborat. Magsaddan kelib chigqan holda to‘rtta vazifa
belgilandi: xizmat sifati va bozorga yo‘naltirilganlik nazariyalarining bojxona sohasiga
tatbiq etilish 1mkoniyatlarini umumlashtirish; xalgaro baholash vositalarining
metodologik mazmunini ochib berish; O‘zbekiston bojxona tizimi erishgan natijalarni
ushbu vositalar asosida tavsiflash; integratsiyalashgan baholash modelini va unga
tayangan strategik yo‘nalishlarni asoslash.

ADABIYOTLAR SHARHI

Bozorga yo‘naltirilganlikning madaniy talqini uch tarkibiy qismni ajratadi:
iste’molchiga yo‘naltirilganlik, raqobat muhitini kuzatish va funksiyalararo
muvofiqlashtirish [5]. Bojxona xizmatlari sohasida raqobat kategoriyasi tashkilotlar
o‘rtasidagi bellashuv emas, balki transport yo‘nalishlari o‘rtasidagi bellashuv sifatida
qayta talqin gilinadi. Yuk egasi bir necha muqobil koridordan birini tanlaydi, tanlovda
esa rasmiylashtiruv muddatining oldindan bashorat qilinishi hal qiluvchi ahamiyat kasb
etadi. Funksiyalararo muvofiglashtirish talabi bojxona, transport, veterinariya va
fitosanitariya nazorati bo‘g‘inlarining yagona xizmat konturida birlashishini nazarda
tutadi.

Xizmat sifatini o‘lchashning eng keng tarqalgan nazariy asosi tafovut modelida
ifodalangan. Model kutish va idrok o‘rtasidagi fargni sifatning asosiy o‘Ichovi sifatida
belgilaydi hamda tafovutning manbalarini boshqaruv qarorlari darajasida aniqlash
imkonini beradi [6]. Model asosida ishlab chiqilgan shkala moddiy muhit, ishonchlilik,
javob berish tezkorligi, kafolatlilik va empatiya o‘lchamlarini gamrab oladi. Bojxona
sohasida ishonchlilik va kafolatlilik o‘lchamlari ustuvor ahamiyatga ega, chunki
foydalanuvchi uchun qaror natijasining bashoratliligi xizmatning eng qimmatli
xususiyati hisoblanadi.

Kutish  komponentini  o‘lchashdagi  metodologik  qiyinchilik  mugqobil
yondashuvning shakllanishiga olib keldi: sifat faqat idrok etilgan ko‘rsatkichlar orqali
baholanadi va kutish darajasi hisobga olinmaydi [7]. Davlat xizmatlari sohasida ushbu
yondashuv amaliy afzallikka ega, chunki foydalanuvchining muqobil tanlovi
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cheklangan sharoitda barqaror kutish darajasi shakllanmaydi. Bojxona amaliyotida
idrokka asoslangan o‘lchov qisqa muddatli monitoring uchun qulay vosita hisoblanadi.

Qoniqish  hodisasining nazariy asosi kutishlarning tasdiglanishi yoki
tasdiglanmasligi modelida ochib berilgan [8]. Bojxona sohasida kutish rasmiy
me’yoriy muddatlar orqali shakllanadi, idrok esa haqiqiy rasmiylashtiruv vaqti orqali
yuzaga keladi. Ikki kattalik o‘rtasidagi ijobiy farq xizmatga bo‘lgan ishonchni
mustahkamlaydi va idoraning obro‘sini oshiradi. Ushbu bog‘lanish samaradorlik
ko‘rsatkichlarini foydalanuvchi baholari bilan birgalikda kuzatish zarurligini
asoslaydi.

Sifatning xulqg-atvorga ta’siri modeli xizmat sifati darajasi bilan sodiqlik, ijobiy
tavsiya va hamkorlikka tayyorlik ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi bog‘liglikni isbotlaydi [9].
Bojxona sohasida bunday xulg-atvor ixtiyoriy rioya qilish, deklaratsiyalarning aniqligi
va oldindan axborot berish amaliyotining kengayishi orqali namoyon bo‘ladi. Ixtiyoriy
rioya darajasining o°‘sishi nazorat resurslarini haqiqily xavf mavjud bo‘lgan
yo‘nalishlarga yo‘naltirish imkonini beradi va tizimning umumiy samaradorligini
oshiradi.

Davlat xizmatlariga moslashtirilgan konseptual ramka xizmatning uzluksizligi,
hammualliflik asosida yaratilishi va tizimliligini asosiy tamoyillar sifatida belgilaydi
[10]. Ramka bojxona organini yakka kontakt nuqtasi emas, balki bir necha idorani
birlashtiruvchi xizmat tarmog‘ining bo‘g‘ini sifatida ko‘rishni taklif etadi. Bunday
qarash marketing strategiyasining obyektini alohida tartibotdan butun xizmat zanjiriga
kengaytiradi.

Institutsional darajada bojxona tartibotlarini soddalashtirishning xalqaro me’yoriy
asosi uch hujjatda mujassamlashgan. Birinchisi soddalashtirilgan tartibotlar, oldindan
axborot berish va tanlanma nazorat tamoyillarini belgilaydi [11]. Ikkinchisi ta’minot
zanjiri xavfsizligi standartlarini va vakolatli igtisodiy operator magomini tartibga
soladi [12]. Uchinchisi shaffoflik, oldindan garor qabul qilish va yagona darcha
mexanizmini xalgaro majburiyat darajasiga ko‘taradi [13]. Uch hujjat birgalikda milliy
bojxona siyosatining institutsional ramkasini tashkil etadi.

Adabiyot sharhi ikki nisbatan mustaqil yo‘nalishning mavjudligini ko‘rsatadi.
Birinchisi xalqaro tashkilotlar tomonidan ishlab chiqilgan makro darajadagi
samaradorlik o‘lchovlaridan iborat. Ikkinchisi marketing nazariyasidan kelib chigqan
mikro darajadagi sifat o‘lchovlarini gamrab oladi. Ikki yo‘nalishni yagona boshqaruv
konturiga birlashtiruvchi metodik tuzilma yetarlicha ishlab chigilmagan. Maqola ushbu
bo‘shligni to‘ldirishga va baholash natijalarini strategik qarorlarga aylantirish
mexanizmini asoslashga qaratilgan.

METODOLOGIYA

Tadqiqot nazariy-analitik xarakterga ega. Asosiy usullar sifatida konseptual
umumlashtirish, qiyosiy institutsional tahlil, me’yoriy-huquqiy hujjatlarning kontent
tahlili hamda ochiq manbalardagi ikkilamchi statistik ma’lumotlarni qayta ishlash
go‘llanildi. Nazariy qism xizmat marketingi va davlat xizmatlari boshgaruvi bo‘yicha
yetakchi ilmiy nashrlarga, empirik qism esa xalgaro tashkilotlarning rasmiy

hisobotlariga tayanadi.
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Empirik asos sifatida uchta xalqaro baholash tizimi tanlandi. Birinchisi savdoni
soddalashtirish ko‘rsatkichlari bo‘lib, ular xalgaro kelishuv tuzilmasiga muvofiq
shakllantirilgan va har bir yo‘nalish bo‘yicha nol dan ikki ballgacha baho beradi [14].
Ikkinchisi Birlashgan Millatlar Tashkiloti mintaqaviy komissiyalari tomonidan
o‘tkaziladigan global so‘rov bo‘lib, savdoni soddalashtirish va ragamli savdo
choralarining joriy etilish darajasini foizda o‘lchaydi [15]. Uchinchisi logistika
samaradorligi indeksi hisoblanib, bojxona va chegara boshqaruvi samaradorligini
alohida komponent sifatida baholaydi [16]. Uch vositaning birgalikda qo‘llanilishi
institutsional, jarayon va natija darajalarini bir vaqtda gamrab olish imkonini berdi.

Baholash tuzilmasi uch blokdan iborat qilib loyihalandi. Institutsional-me’yoriy
blok xalgaro standartlarning milliy qonunchilikka joriy etilish darajasini,
tartibotlarning huquqiy bashoratliligini va idoralararo hamkorlik mexanizmlarini
qamrab oladi. Jarayon bloki rasmiylashtiruv tartibotlarining ragamlashtirilganligini,
xavflarni boshqgarish tizimining gamrovini va hujjat aylanishining soddaligini
o‘Ichaydi. Natija va idrok bloki muddat, xarajat, nazorat aniqligi hamda foydalanuvchi
qoniqishi ko‘rsatkichlarini birlashtiradi.

Har bir blok bo‘yicha ko‘rsatkichlar minimum va maksimum qiymatlarga
nisbatan normallashtiriladi: normallashgan qiymat joriy ko‘rsatkich bilan minimal
qiymat farqining maksimal va minimal qiymatlar farqiga nisbati sifatida hisoblanadi
va nol dan bir gacha oraligda ifodalanadi. Blok indeksi normallashgan
ko‘rsatkichlarning o‘rtacha arifmetik qiymati sifatida, umumiy indeks esa uch
blokning vaznli o‘rtachasi sifatida aniglanadi. Vazn koeffitsiyentlari ekspert baholari
asosida belgilanadi va davlat siyosatining joriy ustuvorliklariga qarab qayta ko‘rib
chiqilishi mumkin.

Metodologik cheklovlarni ochiq qayd etish tadqiqot natijalarining ishonchliligini
oshiradi. Xalqaro giyosiy baholashlarning bir qismi mutaxassislar so‘roviga tayanadi
va subyektivlik elementini saqlaydi. Korxona darajasidagi mikro ma’lumotlar ochiq
manbalarda cheklangan hajmda taqdim etiladi. Ushbu holat xulosalarni talqin qilishda
ehtiyotkorlikni talab etadi va kelgusi tadqiqotlarda milliy darajadagi birlamchi
so‘rovnoma ma’lumotlarini jalb etish zaruratini ko‘rsatadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Nazariy modellarning bojxona sohasiga tatbiq etilish imkoniyatlari qiyosiy tarzda
umumlashtirildi. Har bir model o‘zining o‘lchov mantig‘iga ega bo‘lib, bojxona
xizmatining muayyan qirrasini ochib beradi. Modellarning o‘zaro to‘ldiruvchi
xususiyati integratsiyalashgan baholash tuzilmasini yaratish uchun nazariy asos
vazifasini bajaradi (1-jadval).

Xalqaro baholash tizimlari O‘zbekiston bojxona xizmatlari sohasida erishilgan
natijalarni obyektiv qiyosiy asosda tavsiflash imkonini beradi. Logistika samaradorligi
indeksining 2023-yilgi nashrida mamlakat umumiy 2,6 ball bilan 88-o‘rinni egalladi
va 2018-yilgi holatga nisbatan 11 pog‘onaga oldinga siljidi [16]. Komponentlar
kesimida bojxona va chegara boshqaruvi samaradorligi 2,6 ball, savdo va transport
infratuzilmasi sifati 2,4 ball, xalqaro yuk tashishni tashkil etish qulayligi 2,6 ball,

logistika xizmatlari sifati va malakasi 2,6 ball, yuk harakatini kuzatish imkoniyati 2,4
I ———————..
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ball, yetkazib  berishning o‘z  vaqtidaligi esa 2,8 ball bilan
baholandi [17].
1-jadval
Xizmat sifatini baholash modellarining bojxona sohasiga tatbiq etilishi’
Asosiy o‘lchov

Model e Bojxona sohasidagi talqini Manba
mantig‘i
nfgg‘;ﬁ“iﬁaepsil Kutish va idrok Ishonchlilik va kafolatlilik bo‘yicha (6]
o‘rtasidagi farq tafovut xaritasini tuzish

o‘Ilchovli shkala

Idrokka asoslangan Faqat idrok etilgan Muqobil tanlovi cheklangan

o'lchov sifat darajasi foydalanuvchi uchgn q}llay monitoring [7]
vositasi
Kutishlarning . . . . ..

: > Me’yoriy kutish va Me’yoriy muddat bilan haqiqiy

tasdiqlanmasligi . o ; : . [8]
modeli haqiqiy natija nisbati rasmiylashtiruv vaqtini qiyoslash

Xulg-atvor natijalari Sifat va sodiqlik Ixtiyoriy rioya qilish va deklaratsiya
. R o T 1 [9]

modeli o‘rtasidagi bog‘lanish aniqligining o°‘sishi

Davlat xizmatlari Xizmat tarmog‘i va Idoralararo yagona xizmat konturini [10]
ramkasi hammualliflik loyihalash

Savdoni soddalashtirish choralarining joriy etilish darajasi bo‘yicha erishilgan
natija alohida e’tiborga loyiq. Birlashgan Millatlar Tashkilotining global so‘rovi
ma’lumotlariga ko‘ra, ko‘rsatkich 2021-yildagi 62 foizdan 2023-yilda 85 foizga
ko‘tarildi; 23 foiz punktlik o‘sish O‘zbekistonni dunyo bo‘yicha eng yuqori sur’atda
ilgarilagan mamlakatlar o‘nligiga olib chiqdi [15]. Savdo tartibotlarini ragamlashtirish
yo‘nalishida mamlakat Janubiy va Sharqiy Yevropa, Kavkaz hamda Markaziy Osiyo
mintaqasida 89 foizlik ko‘rsatkich bilan yetakchilikni qo‘lga
kiritdi [18].

Savdoni soddalashtirish ko‘rsatkichlari bo‘yicha O‘zbekiston 2022-2024-yillar
davomida Yevropa va Markaziy Osiyo mintaqasidagi eng faol islohotchi mamlakat
maqgomini oldi, 2024-yilgi o‘rtacha ball esa 1,071 ni tashkil etdi [19]. Chegara idoralari
o‘rtasidagi ichki va tashqi hamkorlik, boshgaruvning shaffofligi va xolisligi,
axborotning ochiqligi hamda savdo hamjamiyati bilan muloqot yo‘nalishlarida sezilarli
yutuqglar qayd etildi [19]. Islohotlarning uzoq muddatli mantiqini 2025-2030-yillarga
mo‘ljallangan Savdoni soddalashtirish bo‘yicha milliy yo‘l xaritasi belgilab berdi [20].

Xalqaro baholarda gayd etilgan ijobiy dinamika milliy institutsional islohotlar
bilan bevosita bog‘langan. 2022-yilda qabul gilingan Farmon bojxona rasmiylashtiruvi
jarayonlarini ragamlashtirish yo‘l xaritasini tasdigladi va «Yagona darcha» bojxona
axborot tizimi orqali ko‘rsatiladigan xizmatlar sonini 40 taga yetkazishni belgiladi
[21]. 2025-yi1l 25-martdagi Qaror 2025-yil 1-oktabrdan boshlab tovarlarni olib kirish,

olib chiqish va tranzit olib o‘tish bo‘yicha barcha sertifikat, xulosa va ruxsat etish

! Manba: [6], [7], [8], [9], [10] asosida muallif tomonidan tuzildi.
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xususiyatiga ega hujjatlarni faqat «Yagona darcha» tizimi orqali rasmiylashtirishni
belgiladi; 2026-yil 1-sentabrdan esa logistika, bank va ekspertiza xizmatlarini qgamrab
oluvchi yagona axborot platformasini joriy etish nazarda tutildi [22].

2-jadval
O‘zbekiston bojxona va savdo tartibotlari samaradorligining xalqaro
baholari!
Baholash vositasi va yili Ko‘rsatkich Qiymat Manba
Logistika samaradorligi . . ..
indeksi, 2023-yil Umumiy ball va o‘rin 2,6/88-0'rin | [16]
Logistika samaradorligi Bojxona va chegara boshqaruvi
indeksi, 2023-yil samaradorligi 2,6 ball [17]
Logistika samaradorligi . D . e
indeksi, 2023-yil Yetkazib berishning o‘z vaqtidaligi 2,8 ball [17]
BMT global so‘rovi, 2021-yil Savdoni soddalgshtg@ h .choralarlmng 62 foiz [15]
joriy etilishi
BMT global so‘rovi, 2023yl | Savdoni soddalashtirish choralarining | =5, | 5
joriy etilishi
BMT global so‘rovi, 2023-yil Savdo tartlbotlarlql rgqamlashtmsh 29 foiz [18]
darajasi
IHTT savdoni soddalashtirish .
ko‘rsatkichlari, 2024-yil O‘rtacha ball (0-2 shkala) 1,071 [19]

Xuddi shu sanadagi Farmon xavflarni boshqgarish tizimiga asoslangan yo‘laklar
mexanizmini mustahkamladi. Yashil yo‘lakka yo‘naltirilgan tovarlar avtomatik tarzda
rasmiylashtiriladi, sariq va qizil yo‘laklarda xavf darajasiga mos nazorat shakllari
qo‘llanadi, ko‘k yo‘lakda esa nazorat tovar chiqarib yuborilgandan so‘ng amalga
oshiriladi [23]. Yo‘laklar tizimi marketing nuqtayi nazaridan segmentatsiya vositasi
vazifasini bajaradi: tashqi savdo ishtirokchilari xavf profili bo‘yicha guruhlanadi va
har bir guruhga xizmatning alohida darajasi taklif etiladi.

Nazariy modellar, xalgaro baholash vositalari va milliy institutsional choralar bir
tizimga birlashtirilgan holda samaradorlikni baholash va marketing strategiyasini
shakllantirishning integratsiyalashgan modeli asoslandi (1-rasm). Model to‘rt bosqichli
boshqaruv konturidan iborat bo‘lib, har bir bosqich keyingisiga kirish ma’lumotini
beradi, yakuniy bosqich esa qayta aloqa orqali jarayon blokini yangilaydi.

Modelning ishlashi quyidagicha: institutsional-me’yoriy blok xizmatning
huquqiy chegaralarini va bashoratliligini ta’minlaydi. Jarayon bloki xizmatni bevosita

yetkazib beruvchi uch kanalni - ragamli platforma, xavf asosidagi segmentatsiya va
kommunikatsiyani birlashtiradi. Natija bloki obyektiv samaradorlik ko‘rsatkichlarini

! Manba: [15], [16], [17], [18], [19] rasmiz hisobotlari asosida muallif tomonidan tuzildi.
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qayd etadi. Idrok bloki foydalanuvchi baholarini o‘lchaydi va obyektiv natijalarni
subyektiv qiymat bilan to‘ldiradi. Marketing strategiyasi yakuniy bosqichda
shakllanadi hamda gayta aloga orqali jarayon blokining parametrlarini yangilaydi.

INSTITUTSIONAL-ME’YORIY BLOK
Xalqaro standartlar (Kioto konvensiyasi, SAFE, TFA) va milliy me’yoriy-huquqiy asos

. 4

Ragamli platforma: Xavflarni boshqarish Xizmat standartlari
«Yagona darcha» va va yo‘laklar tizimi va oldindan axborot
yagona axborot tizimi (segmentatsiya) kommunikatsiyasi
Rasmiylashtiruv Tashqi savdo Nazorat aniqligi
muddati xarajatlari va xavfsizlik
IDROK BLOKI

Tashqi savdo ishtirokchilarining qoniqishi, ishonch darajasi va ixtiyoriy rioya qilish

4

MARKETING STRATEGIYASI
Segmentatsiya - xizmat taklifini farqlash - kommunikatsiya - monitoring

\ J

1-rasm. Bojxona xizmatlari samaradorligini baholash va marketing
strategiyasini shakllantirishning integratsiyalashgan modeli’

Modeldan kelib chigqan holda marketing strategiyasining beshta yo‘nalishi
ajratildi. Har bir yo‘nalish muayyan institutsional asosga tayanadi va o‘lchanadigan
samara beradi (3-jadval).

3-jadval
Bojxona xizmatlari marketing strategiyasining yo‘nalishlari va
institutsional asoslari’

Strategik yo‘nalish Marketing mazmuni Kutilayotgan samara Asos
Seomentatsiva Ishtirokchilarni xavf darajasi va Nazorat resurslarining [23]
& Y savdo hajmi bo‘yicha guruhlash magsadli tagsimlanishi
Xizmat taklifini Vakolatli iqtisodiy operatorlar Rasmiylashtiruv [12]
farglash uchun soddalashtirilgan tartibot muddatining gisqarishi
Raqamli kanalni Yagona darcha va yagona axborot Hujjat aylanishi
S . o o . .. .| [22]
rivojlantirish platformasi orqali xizmat ko‘rsatish | xarajatlarining kamayishi

Oldindan axborot berish va

Kommumkqt&ya oldindan qaror qabul qilish Kut1§hlamlpg anlqlashuV} [13]
siyosati L va nizolarning kamayishi
amaliyoti
Monitoring va qayta | Qoniqish so‘rovlari hamda muddat Xizmat sifatining (6]
aloga va xarajat o‘lchovlari muntazam yaxshilanishi

! Manba: [6], [10], [13], [21], [22], [23] asosida muallif ishlanmasi.
2 Manba: [6], [12], [13], [22], [23] asosida muallif tomonidan tuzildi.
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3-jadvalda keltirilgan yo‘nalishlar o‘zaro bog‘liq tizimni tashkil etadi.
Segmentatsiya xizmat taklifini farqlash uchun asos beradi, farqlangan taklif raqgamli
kanal orqali yetkaziladi, kommunikatsiya siyosati foydalanuvchi kutishlarini haqiqiy
imkoniyatlarga moslashtiradi, monitoring esa butun konturning ishonchliligini
ta’minlaydi. Yo‘nalishlarning birgalikda amal qilishi bojxona xizmatlarini alohida
tartibotlar yig‘indisidan yaxlit xizmat mahsulotiga aylantiradi.

Tahlil natijalari uch asosiy xulosani asoslash imkonini berdi. Birinchidan,
O‘zbekiston bojxona tizimida institutsional-me’yoriy blok yuqori darajada shakllangan
va xalqaro baholarda ijobiy dinamika bilan tasdiglangan. Ikkinchidan, jarayon blokida
raqamlashtirish va xavflarni boshqarish yo‘nalishlari bo‘yicha izchil siljish gayd
etilgan. Uchinchidan, idrok bloki bo‘yicha muntazam milliy o‘lchov tizimini
shakllantirish marketing strategiyasining samaradorligini oshiruvchi qo‘shimcha
imkoniyat sifatida baholanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan tadqiqot bojxona xizmatlari samaradorligini baholash va marketing
strategiyasini shakllantirish masalalarini yagona nazariy ramkada ko‘rib chiqish
imkonini berdi. Xizmat ustuvor mantiq, bozorga yo‘naltirilganlik konsepsiyasi va
xizmat sifati modellarining bojxona sohasiga tatbiq etilishi baholashning obyektiv va
subyektiv o‘lchovlarini bir konturga birlashtirish uchun yetarli nazariy asos beradi.

Xalqgaro baholash tizimlari O‘zbekiston bojxona xizmatlari sohasida barqaror
jjobiy dinamikani qayd etdi. Savdoni soddalashtirish choralarining joriy etilish darajasi
ikki yil ichida 62 foizdan 85 foizga ko‘tarildi, savdo tartibotlarini ragamlashtirish
bo‘yicha mamlakat mintagada yetakchilikni qo‘lga kiritdi, savdoni soddalashtirish
ko‘rsatkichlari bo‘yicha esa eng faol islohotchi maqomi berildi. Erishilgan natijalar
milliy me’yoriy hujjatlarda belgilangan ragamlashtirish va xavflarni boshqarish
yo‘nalishlari bilan izchil bog‘langan.

Tadqiqot doirasida taklif etilgan integratsiyalashgan model institutsional, jarayon,
natija va idrok bloklarini ketma-ket bog‘laydi hamda marketing strategiyasini gayta
aloga mexanizmi sifatida tizimga kiritadi. Model bojxona organlariga baholash
natijalarini bevosita boshqaruv gqarorlariga aylantirish imkonini beradi.

Olingan natijalar asosida quyidagi takliflar shakllantirildi:

1. Bojxona organlari faoliyatida xizmat sifatini o‘lchashning muntazam milliy
tizimini yo‘lga qo‘yish maqsadga muvofiq. O‘lchov ishonchlilik, javob berish
tezkorligi, kafolatlilik, empatiya va moddiy muhit o‘Ichamlarini gamrab olgan holda
yiliga kamida ikki marta o‘tkazilishi, natijalar esa hududiy boshqarmalar kesimida
umumlashtirilishi tavsiya etiladi.

2. Rasmiylashtiruv muddatini o‘Ichashning standartlashtirilgan uslubiyatini jorty
etish samaralilikni oshiradi. Me’yoriy muddat bilan haqiqiy muddat o‘rtasidagi farqni
yo‘laklar va tovar guruhlari kesimida kuzatish xizmat sifatini boshgarishning aniq
asosini yaratadi.

3. Vakolatli iqtisodiy operator institutini kengaytirish va ushbu magomga ega
ishtirokchilar uchun xizmat paketini aniq belgilash tashqi savdo ishtirokchilarini
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ixtiyoriy rioya qilishga rag‘batlantiradi. Maqomning afzalliklari oshkora e’lon qilinishi
va olish tartibi soddalashtirilishi lozim.

4. Yagona axborot platformasining funksional imkoniyatlarini foydalanuvchi
tajribasi nuqtayi nazaridan muntazam takomillashtirish talab etiladi. Platformaning har
bir yangi moduli foydalanuvchilar guruhlari bilan sinovdan o‘tkazilishi va olingan
izohlar asosida moslashtirilishi kutilgan samarani oshiradi.

5. Oldindan axborot berish va oldindan qaror qabul qilish amaliyotini kengaytirish
kutishlarni aniglashtiradi hamda nizolarni kamaytiradi. Tovar tasnifi, kelib chiqish
mamlakati va bojxona giymati bo‘yicha berilgan oldindan garorlarning ochiq bazasini
yuritish shaffoflikni mustahkamlaydi.

6. Bojxona organlarining marketing faoliyatini muvofiqlashtiruvchi tashkiliy
bo‘g‘inni shakllantirish taklif etiladi. Bo‘g‘in zimmasiga foydalanuvchi tadqiqotlarini
o‘tkazish, xizmat standartlarini ishlab chiqish, kommunikatsiya kanallarini boshqarish
va baholash natijalarini strategik rejalashtirishga kiritish vazifalari yuklatilishi
mumkin.

Taklif etilgan yo‘nalishlarning amaliyotga joriy etilishi bojxona xizmatlari sifatini
oshirishga, tashqi savdo ishtirokchilari bilan barqaror hamkorlik munosabatlarini
mustahkamlashga va millly savdo infratuzilmasining raqobatbardoshligini
yuksaltirishga xizmat qiladi. Kelgusi tadqiqotlarda taklif etilgan model asosida milliy
darajadagi birlamchi so‘rovnoma o‘tkazish va integral indeksni empirik hisoblash
istigbolli yo‘nalish sifatida baholanadi.
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