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Annotatsiya 

Maqola biznes jarayonlarining raqamli transformatsiyasi sharoitida 

maʼlumotlarga asoslangan boshqaruv qarorlarini shakllantirishning metodologik 

asoslarini ochib berdi. Tadqiqot cheklangan ratsionallik nazariyasi, maʼlumot sifati 

konsepsiyasi, maʼlumotlarni institutsional boshqarish yondashuvi va dinamik 

qobiliyatlar qarashini yagona mantiqiy tizimga birlashtirdi. Mualliflar besh bosqichli 

iterativ qaror sikli hamda uni qoʻllab-quvvatlovchi ikki koʻndalang qatlamdan iborat 

metodologik modelni asosladi va qaror yetukligini baholashning toʻrt komponentli 

integral indeksini taklif etdi. Metodologiyaning har bir bosqichi uchun kirish 

maʼlumotlari, natijaviy hujjat va nazorat mezoni aniqlandi. Tahlil Oʻzbekistonda 

shakllangan raqamli infratuzilma hamda institutsional muhit ushbu metodologiyani 

amaliyotga joriy etish uchun qulay imkoniyat yaratganini koʻrsatdi. Xulosada korxona 

darajasida maʼlumot sifatini taʼminlash, qaror huquqlarini formallashtirish va analitik 

kompetensiyalarni rivojlantirishga qaratilgan takliflar bayon etildi. 

Kalit soʻzlar: raqamli transformatsiya, biznes jarayon, maʼlumotlarga asoslangan 

qaror, maʼlumot sifati, maʼlumotlarni boshqarish, analitik qobiliyat, qaror yetukligi 

indeksi. 

Аннотация 

Статья раскрыла методологические основы формирования управленческих 

решений на основе данных в условиях цифровой трансформации бизнес-

процессов. Исследование объединило теорию ограниченной рациональности, 

концепцию качества данных, институциональный подход к управлению 

данными и взгляд динамических способностей в единую логическую систему. 

Авторы обосновали методологическую модель, состоящую из пятиэтапного 

итеративного цикла принятия решений и двух поддерживающих поперечных 

слоёв, и предложили четырёхкомпонентный интегральный индекс оценки 

зрелости решений. Для каждого этапа методологии определены входные данные, 

результирующий документ и критерий контроля. Анализ показал, что 
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сформированная в Узбекистане цифровая инфраструктура и институциональная 

среда создали благоприятные возможности для практического внедрения 

предложенной методологии. В заключении изложены предложения, 

направленные на обеспечение качества данных, формализацию прав принятия 

решений и развитие аналитических компетенций на уровне предприятия. 

Ключевые слова: цифровая трансформация, бизнес-процесс, решение на 

основе данных, качество данных, управление данными, аналитическая 

способность, индекс зрелости решений. 

Abstract 

The article revealed the methodological foundations of forming data-driven 

managerial decisions under the digital transformation of business processes. The study 

integrated the theory of bounded rationality, the concept of data quality, the 

institutional approach to data governance and the dynamic capabilities view into a 

single logical system. The authors substantiated a methodological model consisting of 

a five-stage iterative decision cycle and two supporting cross-cutting layers, and 

proposed a four-component integral index for assessing decision maturity. For every 

stage the input data, the resulting document and the control criterion were defined. The 

analysis showed that the digital infrastructure and the institutional environment formed 

in Uzbekistan created favourable opportunities for practical implementation of the 

proposed methodology. The conclusion presented proposals aimed at data quality 

assurance, formalisation of decision rights and development of analytical competencies 

at the enterprise level. 

Keywords: digital transformation, business process, data-driven decision, data 

quality, data governance, analytical capability, decision maturity index. 

KIRISH 

Boshqaruv qarori tashkilot faoliyatining eng kichik, ammo eng taʼsirchan birligi 

hisoblanadi: resurslarning taqsimlanishi, jarayonlarning ketma-ketligi va yakuniy 

natijaning sifati aynan shu birlik darajasida shakllanadi. Iqtisodiy nazariyada uzoq vaqt 

hukmron mavqeni egallagan toʻliq ratsionallik tasavvuri qaror qabul qiluvchi subyektni 

cheksiz hisoblash quvvatiga hamda toʻliq axborotga ega agent sifatida talqin qilgan 

edi. Xulq-atvor yoʻnalishi bu qarashni kengaytirib, real tanlov cheklangan kognitiv 

resurslar va nomukammal axborot sharoitida amalga oshirilishini, subyekt esa nazariy 

jihatdan optimal emas, balki amalda qoniqarli variantni izlashini asoslab berdi [1]. 

Ushbu qoida maʼlumotlarga asoslangan boshqaruvning dastlabki mantiqiy asosini 

tashkil etadi  agar tanlov sifati mavjud axborotning toʻliqligi, ishonchliligi va oʻz 

vaqtidaligiga bogʻliq boʻlsa, axborot bazasini kengaytirish va uni tartibga solish qaror 

sifatini oshirishning bevosita vositasiga aylanadi. 

Raqamli texnologiyalarning tashkiliy amaliyotga singishi ushbu axborot 

bazasining tabiatini tubdan yangiladi. Zamonaviy ilmiy adabiyotda raqamli 

transformatsiya axborot, hisoblash, kommunikatsiya va ulanish texnologiyalarining 

oʻzaro uygʻunlashuvi orqali obyekt xususiyatlarida sezilarli oʻzgarishlarni yuzaga 

keltiruvchi jarayon sifatida taʼriflanadi; bu jarayon texnologik yangilanish bilan 

cheklanmay, qiymat yaratish yoʻllarining qayta qurilishini va tashkiliy tuzilmaning 
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moslashuvini taqozo etadi [2]. Demak, raqamlashtirishning boshqaruv natijasi 

texnologiya sotib olish hodisasida emas, balki yangi axborot oqimlarining qaror qabul 

qilish mantiqiga qanchalik chuqur singdirilganida namoyon boʻladi. 

Transformatsiyaning bosqichma-bosqich tabiati uning metodologik talqinini 

yanada aniqlashtiradi. Adabiyotda uch bosqich ajratiladi  raqamlashtirish, yaʼni analog 

axborotning raqamli koʻrinishga oʻtkazilishi; raqamlilashuv, yaʼni mavjud 

jarayonlarning raqamli texnologiyalar yordamida qayta tashkil etilishi; va raqamli 

transformatsiya, yaʼni biznes-modelning butunlay yangi mantiq asosida qurilishi [3]. 

Ushbu ketma-ketlikda maʼlumot bosqichdan bosqichga oʻtgan sari passiv qayddan faol 

boshqaruv resursiga aylanadi, korxona esa oʻz qarorlarini intuitiv baholashdan empirik 

asoslangan tahlilga bosqichma-bosqich koʻchiradi. 

Maʼlumotlarga asoslangan boshqaruvning amaliy tarqalishi empirik jihatdan ham 

kuzatilgan. AQSh sanoat korxonalarining vakillik namunasi boʻyicha oʻtkazilgan 

tadqiqot 2005-2010-yillar oraligʻida maʼlumotlarga asoslangan qaror qabul qilish 

amaliyotini qoʻllovchi korxonalar ulushi 11 foizdan 30 foizgacha koʻtarilganini, bu 

tarqalish esa korxona hajmi, axborot texnologiyalariga investitsiyalar va xodimlarning 

taʼlim darajasi bilan mustahkam bogʻliqligini aniqlagan [ ]. Bunday dinamika 

maʼlumotlarga asoslangan boshqaruvni alohida texnologik tashabbus emas, balki 

tashkiliy resurslar majmui bilan toʻldiriladigan tizimli amaliyot sifatida talqin qilish 

zarurligini tasdiqlaydi. 

Oʻzbekistonda raqamli rivojlanish milliy siyosat darajasida izchil qoʻllab-

quvvatlanmoqda. “Raqamli Oʻzbekiston - 2030” strategiyasi iqtisodiyot tarmoqlari, 

ijtimoiy soha va davlat boshqaruvi tizimining jadal raqamli rivojlanishini taʼminlash, 

elektron davlat xizmatlari mexanizmlarini takomillashtirish maqsadida qabul qilingan 

hamda hududlar va tarmoqlarni raqamli transformatsiya qilish dasturlari bilan 

mustahkamlangan [5]. Bunday institutsional muhit korxona darajasidagi metodologik 

ishlanmalar uchun barqaror tayanch nuqtasini yaratadi: milliy raqamli infratuzilma 

kengaygani sari korxonalarning ichki maʼlumot bazasi ham sifat, ham hajm jihatidan 

boyib boradi. 

Maqolaning maqsadi - biznes jarayonlari darajasida maʼlumotlarga asoslangan 

boshqaruv qarorlarini shakllantirishning yaxlit, takrorlanuvchan va oʻlchanadigan 

metodologiyasini nazariy jihatdan asoslashdan iborat. Tadqiqot obyekti sifatida 

korxonaning qaror qabul qilish sikli, predmeti sifatida esa maʼlumot, jarayon, 

boshqaruv mexanizmi va kompetensiya oʻrtasidagi metodologik bogʻliqliklar qaraldi. 

Ishning mantiqiy tuzilishi quyidagicha: adabiyotlar sharhi mavjud yondashuvlarning 

kuchli tomonlari va integratsiya zaruriyatini aniqlaydi; metodologiya boʻlimi 

modelning tamoyillari, bosqichlari va oʻlchov apparatini bayon etadi; tahlil boʻlimi 

modelning ichki mantiqini hamda uni qoʻllash uchun mavjud shart-sharoitlarni koʻrib 

chiqadi; xulosa qismi esa amaliy takliflarni jamlaydi. 

ADABIYOTLAR SHARHI 

Muammoning ilmiy oʻrganilganligi bir necha mustaqil yoʻnalishda shakllangan 

boʻlib, ularning har biri metodologiya uchun zarur, ammo alohida holda yetarli 

boʻlmagan bilim beradi. Birinchi yoʻnalish maʼlumotning sifat xususiyatlarini 
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oʻrganadi. Klassik tadqiqot maʼlumot sifatini “foydalanishga yaroqlilik” tamoyili 

asosida taʼriflab, uni toʻrt guruhga - ichki, kontekstual, taqdimot va foydalanish 

imkoniyati bilan bogʻliq oʻlchamlarga ajratgan [6]. Ushbu yondashuvning metodologik 

ahamiyati shundaki, sifat mutlaq kategoriya emas, balki muayyan vazifa kontekstida 

baholanadigan nisbiy kattalik sifatida qaraladi; demak, qaror muammosi 

aniqlanmasdan turib maʼlumot sifatiga baho berish mumkin emas. 

Ikkinchi yoʻnalish analitik ishlarning jarayon sifatidagi tashkil etilishiga 

bagʻishlangan. Sanoat amaliyotida keng tarqalgan standart jarayon modeli tahliliy 

loyihani biznes vazifasini tushunish, maʼlumotni tushunish, uni tayyorlash, 

modellashtirish, baholash va joriy etish bosqichlariga ajratadi hamda bu bosqichlarning 

iterativ takrorlanishini nazarda tutadi [7]. Model tarmoq va texnologiyadan mustaqil 

boʻlgani uchun turli sohalarda qoʻllanila oladi, biroq u analitik loyihaning ichki 

mantiqini tartibga soladi va boshqaruv qarorining tashkiliy jihatlarini - masalan, qaror 

huquqlari va javobgarlikni - qamrab olmaydi. 

Uchinchi yoʻnalish ana shu boʻshliqni toʻldiradi. Maʼlumotlarni institutsional 

boshqarish konsepsiyasi maʼlumotni korxonaning strategik aktivi sifatida tan olib, 

unga nisbatan qaror huquqlari va javobgarlik tizimini formal tarzda belgilashni talab 

qiladi [8]. Keyingi tadqiqotlar bu konsepsiyani tizimlashtirib, boshqaruv 

mexanizmlarini oltita oʻlchamda - boshqaruv obyekti, qamrov, qaror sohalari, huquqlar 

taqsimoti, mexanizmlar va tashqi omillar boʻyicha guruhlagan hamda yoʻnalishning 

ilmiy tadqiqot dasturini shakllantirgan [9]. Ushbu qarash maʼlumot sifati va analitik 

jarayonni tashkiliy masʼuliyat bilan bogʻlovchi koʻprik vazifasini bajaradi. 

Toʻrtinchi yoʻnalish qobiliyatlar nazariyasiga tayanadi. Dinamik qobiliyatlar 

qarashi korxonaning ustunligini resurslarga egalik emas, balki ularni tashqi muhit 

oʻzgarishiga mos ravishda qayta konfiguratsiya qilish malakasi belgilashini asoslaydi; 

biznes-model esa ana shu qayta konfiguratsiyaning tashkiliy ifodasi sifatida  

qaraladi [10]. Empirik ishlar bu mantiqni maʼlumot sohasiga koʻchirgan  yirik 

hajmdagi maʼlumotlarni tahlil qilish qobiliyati innovatsion natijalarga bevosita emas, 

balki dinamik qobiliyatlar vositachiligida taʼsir koʻrsatishi aniqlangan [11]. Boshqa bir 

tadqiqot esa analitik qobiliyatning raqobat natijalariga taʼsiri dinamik va operatsion 

qobiliyatlarning ketma-ket vositachiligi orqali yuzaga chiqishini koʻrsatgan [12]. 

Ushbu natijalar metodologiya uchun muhim xulosa beradi: analitik vositalarga 

investitsiya qilish ularni jarayonga singdiruvchi tashkiliy mexanizm bilan birga amalga 

oshirilgandagina samara beradi. 

Beshinchi yoʻnalish maʼlumotlarga asoslangan boshqaruvning institutsional 

darajadagi ramkalarini ishlab chiqadi. Xalqaro tashkilot tomonidan taklif etilgan ramka 

maʼlumotni qiymati aniqlangan va taʼsiri oʻlchanadigan strategik aktiv sifatida tan 

olish, maʼlumotdan foydalanish va almashish yoʻlidagi toʻsiqlarni izchil bartaraf etish 

hamda maʼlumotni qaror qabul qilishning barcha bosqichlarida qoʻllashni 

maʼlumotlarga asoslangan tashkilotning uchta asosiy belgisi sifatida taʼriflaydi [13]. 

Ramkaning universal tuzilishi uni davlat sektori doirasidan tashqarida, korxona 

darajasida ham qoʻllash imkonini beradi. 
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Oltinchi yoʻnalish transformatsiyaning bosqichliligini va tashkiliy yetuklikni 

oʻlchash muammosiga qaratilgan. Yaqin yillardagi tadqiqotlar raqamli 

transformatsiyaning asosiy harakatlantiruvchi omillarini, oʻtish bosqichlarini va 

korxonalarning tipik arxetiplarini ajratib koʻrsatdi [1 ]. Sanoat korxonalarining 

yetukligini baholashda esa koʻp oʻlchamli model qoʻllanilib, texnologiya, xodimlar, 

strategiya, boshqaruv, jarayonlar va madaniyat oʻlchamlari boʻyicha vaznlangan 

baholash tartibi taklif etilgan [15]. Bunday modellar korxonaning joriy holatini 

tashxislash uchun qulay boʻlsa-da, ular asosan statik kesimni qayd etadi va qaror sikli 

darajasidagi harakatni toʻliq tavsiflamaydi. 

Sharh natijasi quyidagicha umumlashtiriladi  maʼlumot sifati, analitik jarayon, 

institutsional boshqaruv va tashkiliy qobiliyat yoʻnalishlari alohida-alohida chuqur 

ishlab chiqilgan, biroq ularni yagona, takrorlanuvchan va oʻlchanadigan qaror 

shakllantirish siklida birlashtiruvchi metodologiya yetarlicha rivojlantirilmagan. 

Mazkur boʻshliqni toʻldirish maqolaning ilmiy vazifasini belgilaydi. 

METODOLOGIYA 

Tadqiqot loyihalash yoʻnalishidagi metodologik yondashuvga tayanadi  nazariy 

qoidalar sintez qilinib, ular asosida amaliyotda qoʻllanishi mumkin boʻlgan tartib-

qoidalar tizimi quriladi, soʻngra tizimning ichki izchilligi mantiqiy tahlil orqali 

tekshiriladi. Sintez uchun dastlabki material yuqorida ajratilgan toʻrt nazariy 

yoʻnalishdan olindi, ularning har biri modelning muayyan elementini asoslash uchun 

xizmat qiladi. Amaliy jarayon modelining bosqichliligi tahliliy loyihalarning standart 

tuzilishidan oʻzlashtirildi; bu tuzilmaning turli sohalarga moslashtirilishi boʻyicha 

tizimli sharh uning universalligini va moslashuvchanligini tasdiqlagan [16]. 

Metodologiya toʻrt tamoyil asosida quriladi. Birinchi tamoyil - jarayon 

markazliligi: qaror mavhum boshqaruv vazifasi sifatida emas, balki muayyan biznes 

jarayonining nazorat nuqtasi sifatida qaraladi, shu bois har bir qaror aniq jarayon 

koʻrsatkichiga biriktiriladi. Ikkinchi tamoyil - sifatning kontekstga bogʻliqligi  

maʼlumot sifati foydalanishga yaroqlilik mezoni boʻyicha, yaʼni hal etilayotgan vazifa 

nuqtayi nazaridan baholanadi [6]. Uchinchi tamoyil - qaror huquqlarining 

formallashuvi  har bir maʼlumot obyekti boʻyicha egalik, ishlatish va tasdiqlash 

vakolatlari hujjatlashtiriladi [9]. Toʻrtinchi tamoyil - iterativlik: sikl yopiq zanjir 

sifatida ishlaydi, natija monitoringi keyingi iteratsiyaning kirish maʼlumotiga  

aylanadi [7]. 

Ushbu tamoyillar asosida besh bosqichli qaror shakllantirish sikli quriladi. 

Birinchi bosqich jarayonni aniqlash va qaror muammosini formallashtirishni, yaʼni 

maqsad funksiyasi, cheklovlar va kutilayotgan natija koʻrsatkichini yozma tarzda 

belgilashni nazarda tutadi. Ikkinchi bosqich maʼlumot manbalarini integratsiyalash va 

ularning sifatini nazorat qilishni qamrab oladi. Uchinchi bosqich analitik 

modellashtirish va muqobil stsenariylarni baholashni, toʻrtinchi bosqich qaror qabul 

qilish va uni jarayonga joriy etishni, beshinchi bosqich esa natijalarni monitoring qilish 

va olingan bilimni tashkiliy xotiraga biriktirishni oʻz ichiga oladi. Sikl ikki koʻndalang 

qatlam bilan qoʻllab-quvvatlanadi  birinchi qatlam maʼlumotlarni boshqarish, sifat 
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standartlari va qaror huquqlarini, ikkinchi qatlam analitik kompetensiyalar, raqamli 

madaniyat va axborot xavfsizligini qamrab oladi [13]. 

Har bir bosqich uchun kirish maʼlumoti, natijaviy hujjat va nazorat mezoni 

belgilanadi. Bunday tartib metodologiyani takrorlanuvchan qiladi: turli xodimlar 

tomonidan bajarilgan sikl bir xil tuzilishdagi hujjatlar toʻplamini beradi, natijada qaror 

sifati shaxsiy tajribaga emas, tizimga bogʻlanadi. Bosqichlarning mazmuni va nazariy 

asoslari 1-jadvalda umumlashtirilgan. 

1-jadval 

Metodologik modelning bosqichlari, natijaviy hujjatlari va nazariy asoslari1 
Bosqich Asosiy vazifa Natijaviy hujjat Nazariy asos 

1-bosqich 

Biznes jarayonini aniqlash, 

qaror muammosini 

formallashtirish, maqsad 

funksiyasi va cheklovlarni 

belgilash 

Qaror pasporti: 

maqsad, cheklov, 

natija koʻrsatkichi 

Cheklangan ratsionallik 

qoidasi qaror maydonini 

oldindan toraytirishni talab 

qiladi [1] 

2-bosqich 

Maʼlumot manbalarini 

integratsiyalash, sifat 

oʻlchamlarini tekshirish, 

boʻshliqlarni bartaraf etish 

Maʼlumot sifati 

boʻyicha nazorat 

varaqasi 

Sifat foydalanishga 

yaroqlilik mezoni boʻyicha 

baholanadi [6] 

3-bosqich 

Analitik modellashtirish, 

muqobil stsenariylarni 

hisoblash va qiyosiy baholash 

Tahliliy hisobot va 

stsenariylar jadvali 

Tahliliy loyihaning standart 

bosqichlari ketma-ketligi 

[7] 

4-bosqich 

Qarorni tasdiqlash, 

javobgarlikni biriktirish va 

jarayon reglamentiga kiritish 

Qaror bayoni va 

oʻzgartirilgan jarayon 

reglamenti 

Qaror huquqlarining formal 

taqsimoti [9] 

5-bosqich 

Natijani monitoring qilish, 

ogʻishlarni tahlil etish, bilimni 

toʻplash 

Monitoring hisoboti 

va bilim bazasidagi 

yozuv 

Maʼlumotni qarorning 

barcha bosqichlarida 

qoʻllash talabi [13] 

 

Metodologiyaning oʻlchov apparati qaror yetukligining integral indeksi orqali 

shakllantiriladi. Indeks toʻrt komponentdan tashkil topadi  maʼlumot sifati  S , jarayon 

integratsiyasi (J), boshqaruv mexanizmlarining rivojlanganligi (B) va analitik 

kompetensiya  K . Har bir komponent bir nechta elementar koʻrsatkichning oʻrtacha 

qiymati sifatida hisoblanadi, elementar koʻrsatkichlar esa minimaks usulida 

normallashtiriladi: 

𝑥𝑖
∗ =

𝑥𝑖 − 𝑥𝑚𝑖𝑛

𝑥𝑚𝑎𝑥 − 𝑥𝑚𝑖𝑛
,  0 ≤ 𝑥𝑖

∗ ≤ 1. 

Komponentlarni umumlashtirishda geometrik o‘rtacha usuli qo‘llaniladi. Ushbu 

usul komponentlar o‘rtasidagi o‘zaro o‘rin bosish darajasini cheklaydi hamda bir 

yo‘nalishdagi yuqori natijaning boshqa yo‘nalishdagi zaiflikni to‘liq qoplashiga yo‘l 

qo‘ymaydi  

𝐼𝑄𝑌 = 𝑆𝑤𝑆 ⋅ 𝐽𝑤𝐽 ⋅ 𝐵𝑤𝐵 ⋅ 𝐾𝑤𝐾 ,  𝑤𝑆 + 𝑤𝐽 + 𝑤𝐵 + 𝑤𝐾 = 1. 

Vaznlar korxonaning transformatsiya bosqichiga qarab tanlanadi: raqamlashtirish 

bosqichida maʼlumot sifati komponentining vazni yuqori boʻladi, raqamlilashuv 

 
1 Manba: mualliflar tomonidan [1], [6], [7], [9] va [13] manbalar asosida tuzilgan. 
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bosqichida jarayon integratsiyasi, transformatsiya bosqichida esa boshqaruv 

mexanizmlari va kompetensiya komponentlari ustuvorlik kasb etadi [3]. Vaznlarni 

belgilashda ekspert baholari va yetuklikni koʻp oʻlchamli baholash amaliyotida 

sinalgan tartib qoʻllaniladi [15]. Indeksning qiymati birga yaqinlashgan sari korxona 

qarorlarining empirik asoslanganlik darajasi ortadi. 

TAHLIL VA NATIJALAR 

Metodologiyaning yaxlit koʻrinishi 1-rasmda keltirilgan. Chizmada besh 

bosqichli sikl vertikal ketma-ketlikda joylashtirilgan, ikki koʻndalang qatlam esa 

siklning butun uzunligi boʻylab amal qiladi; oʻng tomondagi qaytish oqimi beshinchi 

bosqich natijasining birinchi bosqich kirish maʼlumotiga aylanishini ifodalaydi. 

 
1-rasm. Maʼlumotlarga asoslangan boshqaruv qarorlarini 

shakllantirishning metodologik modeli1 

 

Modelning birinchi analitik xususiyati - bosqichlar oʻrtasidagi shartli bogʻliqlik. 

Har bir keyingi bosqich oldingi bosqichning natijaviy hujjati mavjud boʻlgandagina 

boshlanadi, bu esa tahliliy ishning eng keng tarqalgan nuqsoni - vazifasi aniq 

belgilanmagan maʼlumot yigʻish amaliyotining oldini oladi. Ikkinchi xususiyat - sifat 

nazoratining alohida bosqich sifatida ajratilishi. Maʼlumot sifati kontekstga bogʻliq 

kattalik boʻlgani uchun uni umumiy texnik tekshiruv doirasida emas, aynan qaror 

vazifasi belgilangandan keyin baholash metodologik jihatdan toʻgʻri hisoblanadi [6]. 

Uchinchi xususiyat - qaytish oqimining majburiyligi: monitoring natijasi yozma 

 
1 Manba  mualliflar ishlanmasi; nazariy asos sifatida [7], [9] va [13] manbalar qoʻllanilgan. 

Koʻndalang qatlam I: maʼlumotlarni boshqarish, sifat standartlari va qaror huquqlari 

1-bosqich. Biznes jarayonini aniqlash va qaror muammosini formallashtirish 

 

2-bosqich. Maʼlumot manbalarini integratsiyalash va sifat nazorati 

 

3-bosqich. Analitik modellashtirish va stsenariylarni baholash 

 

4-bosqich. Qarorni qabul qilish va jarayon reglamentiga joriy etish 

 

5-bosqich.  atijalarni monitoring qilish va bilimni toʻplash 

Qayta 

aloqa 

sikli 

Koʻndalang qatlam II: analitik kompetensiyalar, raqamli madaniyat va axborot xavfsizligi 
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shaklda qayd etilib, keyingi siklning kirish maʼlumoti sifatida rasmiylashtiriladi, 

natijada tashkiliy bilim toʻplanadi. 

Integral indeksning tarkibiy tuzilishi 2-jadvalda bayon etilgan. Har bir komponent 

uchun mazmun, oʻlchash yondashuvi va nazariy manba koʻrsatilgan; bunday tartib 

indeksni turli tarmoqlardagi korxonalarga moslashtirish imkonini beradi, chunki 

elementar koʻrsatkichlar tarkibi oʻzgarganda ham komponentlarning mantiqiy 

mazmuni saqlanib qoladi. 

2-jadval 

Qaror yetukligi integral indeksining tarkibi va oʻlchash yondashuvi1 

Komponent Mazmuni Oʻlchash yondashuvi 
Nazariy 

manba 

Maʼlumot sifati 

(S) 

Ichki, kontekstual, 

taqdimot va foydalanish 

imkoniyati boʻyicha 

oʻlchamlar majmui 

Sifat oʻlchamlari boʻyicha 

ekspert baholari va nazorat 

varaqasi natijalarining 

normallashtirilgan oʻrtachasi 

[6] 

Jarayon 

integratsiyasi 

(J) 

Analitik natijalarning 

biznes jarayoni 

reglamentiga 

singdirilganlik darajasi 

Reglamentga kiritilgan 

qarorlarning umumiy qarorlar 

sonidagi ulushi 

[7] 

Boshqaruv 

mexanizmlari 

(B) 

Maʼlumot obyektlari 

boʻyicha egalik, 

foydalanish va tasdiqlash 

huquqlarining 

formallashuvi 

Hujjatlashtirilgan qaror 

huquqlarining qamrov 

koeffitsiyenti 

[9] 

Analitik 

kompetensiya 

(K) 

Xodimlarning tahliliy 

malakasi va uni qayta 

konfiguratsiya qilish 

qobiliyati 

Malaka darajasi va analitik 

vositalardan foydalanish 

chastotasi boʻyicha jamlangan 

baho 

[12] 

 

Metodologiyani amaliyotga tatbiq etish uchun zarur tashqi shart-sharoitlar milliy 

miqyosda izchil shakllanmoqda. Birlashgan Millatlar Tashkilotining elektron 

hukumatni rivojlantirish boʻyicha 202 -yilgi baholashida Oʻzbekiston 0,7999 ball 

bilan 63-oʻrinni egallab, birinchi marta “juda yuqori” guruhga kirdi; 2022-yilda esa 

koʻrsatkich 0,7265 ballni va 69-oʻrinni tashkil etgan edi [17]. Axborot texnologiyalari 

sohasining oʻsishi ham barqaror surʼatda davom etmoqda  2023-yil yakunlari boʻyicha 

IT Park rezidentlari soni 1 652 taga yetdi, koʻrsatilgan xizmatlar hajmi 1,0 milliard 

AQSh dollaridan oshdi, IT xizmatlari eksporti esa 344,0 million AQSh dollarini tashkil 

etdi [18]. Bu koʻrsatkichlar 3-jadvalda jamlangan. 

1-jadvaldagi koʻrsatkichlar metodologiya uchun ikki jihatdan ahamiyatli. 

Birinchidan, elektron hukumat indeksining ikki baholash siklida izchil oʻsishi davlat 

axborot resurslarining sifati va ochiqligi yaxshilanganini bildiradi, bu esa korxonalar 

uchun tashqi maʼlumot manbalarining ishonchliligini oshiradi va metodologiyaning 

ikkinchi bosqichini yengillashtiradi. Ikkinchidan, axborot texnologiyalari sektorining 

kengayishi analitik kompetensiya bozorini shakllantiradi, yaʼni indeksning toʻrtinchi 

 
1 Manba: mualliflar tomonidan [6], [7], [9] va [12] manbalar asosida tuzilgan. 
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komponentini rivojlantirish uchun kadr manbai yaratiladi. Milliy taraqqiyot 

strategiyasida raqamli rivojlanishning ustuvor yoʻnalish sifatida belgilanishi ushbu 

jarayonlarning uzoq muddatli barqarorligini taʼminlaydi. 

3-jadval 

Metodologiyani qoʻllash uchun qulay shart-sharoitlarni tavsiflovchi 

koʻrsatkichlar1 
Koʻrsatkich Qiymat Davr Manba 

Elektron hukumatni rivojlantirish indeksi 

(EGDI) 
0,7265 (69-oʻrin  2022-yil [17] 

Elektron hukumatni rivojlantirish indeksi 

(EGDI) 

0,7999 (63-oʻrin, 

“juda yuqori” guruh  
2024-yil [17] 

IT Park rezidentlari soni 1 652 ta 2023-yil [18] 

IT Park rezidentlari koʻrsatgan xizmatlar 

hajmi 

1,0 mlrd AQSh 

dollari 
2023-yil [18] 

IT xizmatlari eksporti 
344,0 mln AQSh 

dollari 
2023-yil [18] 

IT xizmatlari eksporti boʻyicha strategik 

maqsad 
5 mlrd AQSh dollari 2030-yil [18] 

Xizmatlar sohasining yalpi ichki 

mahsulotdagi ulushi 
49,4 % 

2025-yil yanvar-

sentabr 
[19] 

 

Rasmiy statistika tizimining imkoniyatlari ham metodologiyaning axborot 

bazasini kengaytiradi. Milliy statistika qoʻmitasi raqamli iqtisodiyot boʻyicha rasmiy 

koʻrsatkichlar toʻplamini muntazam eʼlon qiladi, bu esa korxonalarga oʻz ichki 

koʻrsatkichlarini tarmoq darajasidagi qiymatlar bilan qiyoslash imkonini beradi [20]. 

Yalpi ichki mahsulot tarkibida xizmatlar sohasi ulushining 2025-yil yanvar-sentabr 

yakunlari boʻyicha  9,  foizga yetgani xizmat koʻrsatish jarayonlarining raqamli 

boshqaruvga eng moyil segment sifatidagi oʻrnini kuchaytiradi [19]. Raqamli 

infratuzilmaning kengayishi, jumladan keng polosali ulanish tezligining oʻsishi, 

maʼlumot oqimlarining uzluksizligini taʼminlaydi [21]. 

Tahlil natijasida metodologiyaning uchta nazariy natijasi ajratiladi. Birinchi natija 

- qaror sifatining manbai sifatida maʼlumot hajmi emas, maʼlumot-jarayon-huquq-

kompetensiya toʻrtligining muvozanati eʼtirof etiladi; geometrik jamlash tartibi ushbu 

muvozanat talabini matematik shaklda mustahkamlaydi. Ikkinchi natija - metodologiya 

qaror qabul qilishni loyiha emas, doimiy faoliyat sifatida institutsionallashtiradi, 

chunki har bir sikl yakunida tashkiliy bilim toʻplanadi va keyingi sikl kirish sifatini 

oshiradi. Uchinchi natija - model korxonaning transformatsiya bosqichiga moslashadi: 

vaznlar tizimi orqali bir xil metodologik tuzilma turli yetuklik darajasidagi 

korxonalarda qoʻllanila oladi [1 ]. 

XULOSA VA TAKLIFLAR 

Tadqiqot biznes jarayonlarining raqamli transformatsiyasi sharoitida 

maʼlumotlarga asoslangan boshqaruv qarorlarini shakllantirishning yaxlit 

metodologiyasini asoslab berdi. Metodologiya cheklangan ratsionallik qoidasi, 

 
1 Manba  [17], [18] va [19] manbalardagi rasmiy maʼlumotlar asosida tuzilgan. 
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maʼlumot sifatining kontekstga bogʻliqligi, qaror huquqlarining formallashuvi va 

dinamik qobiliyatlar mantiqini bir tizimga birlashtiradi hamda besh bosqichli iterativ 

sikl va ikki koʻndalang qatlam koʻrinishida ifodalanadi. Taklif etilgan integral indeks 

esa metodologiyaning bajarilish darajasini miqdoriy baholash vositasini beradi. 

Tadqiqot natijalariga koʻra quyidagi takliflar ilgari suriladi. Birinchidan, korxona 

darajasida qaror pasportini joriy etish, yaʼni har bir muhim boshqaruv qarori uchun 

maqsad funksiyasi, cheklovlar, natija koʻrsatkichi va javobgar shaxsni yozma tarzda 

belgilash maqsadga muvofiq; bunday hujjat qaror maydonini oldindan toraytiradi va 

tahliliy resurslarning samarali sarflanishini taʼminlaydi. Ikkinchidan, maʼlumot sifatini 

muntazam nazorat qilish tartibini oʻrnatish, sifat nazoratini alohida bosqich sifatida 

rasmiylashtirib, uning natijalarini nazorat varaqasida qayd etish, sifat oʻlchamlarini esa 

hal etilayotgan vazifa nuqtayi nazaridan tanlash lozim. Uchinchidan, maʼlumotlarni 

boshqarish qatlamini institutsionallashtirish, yaʼni maʼlumot obyektlari reyestrini 

shakllantirish, ularning har biri boʻyicha egalik, foydalanish va tasdiqlash huquqlarini 

hujjatlashtirish hamda masʼul boʻlinmalarni belgilash analitik natijalarning boshqaruv 

amaliyotiga oʻtish tezligini oshiradi. Toʻrtinchidan, korxona xodimlarining maʼlumot 

bilan ishlash malakasini bosqichma-bosqich oshirish, ichki oʻquv dasturlarini oliy 

taʼlim muassasalari bilan hamkorlikda tashkil etish va analitik vositalardan foydalanish 

amaliyotini kundalik jarayonlarga singdirish tavsiya etiladi. Beshinchidan, 

metodologiyani bosqichma-bosqich joriy etish, yaʼni dastlab bitta biznes jarayonida 

toʻliq siklni sinovdan oʻtkazish, olingan natijalar asosida hujjat shakllarini 

aniqlashtirish va soʻngra tartibni qolgan jarayonlarga kengaytirish tashkiliy qarshilikni 

kamaytiradi hamda natijalarning koʻrinuvchanligini oshiradi. 

Tadqiqotning keyingi yoʻnalishi sifatida taklif etilgan integral indeksni tarmoq 

kesimida empirik aprobatsiya qilish, vazn koeffitsiyentlarini ekspert soʻrovlari asosida 

aniqlashtirish hamda metodologiyaning turli hajmdagi korxonalarda qoʻllanilish 

xususiyatlarini qiyosiy oʻrganish istiqbolli hisoblanadi. 
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“Marketing” ilmiy, amaliy va ommabop jurnali 2024-yil 15-martdan 

Oʻzbekiston Respublikasi Prezidenti Administratsiyasi huzuridagi Axborot va 

ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan C-5669517 reyestr raqami 

tartibi boʻyicha roʻyxatdan oʻtkazilgan. Litsenziya raqami: №    7  

“Marketing” ilmiy, amaliy va ommabop jurnalining xalqaro darajasi: 9710. ГОСТ 

7.56-2002 " Seriyali nashrlarning xalqaro standart raqamlanishi" davlatlataro 
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