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Annotatsiya 

Maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida biznes jarayonlarini transformatsiyalash 

va korxonalar raqobatbardoshligini taʼminlashning konseptual asoslari oʻrganildi. 

Muallif biznes jarayonlarini qayta loyihalash nazariyasi, raqamli transformatsiya 

konsepsiyalari, biznes model innovatsiyasi va resurslarga asoslangan yondashuvni 

yagona tahliliy doirada birlashtirdi. Anʼanaviy va raqamli transformatsiyalangan 

biznes jarayonlari oltita jarayon sohasi boʻyicha qiyoslandi, raqamli yetuklikning toʻrt 

bosqichi va ularning raqobatbardoshlikka taʼsiri konseptual matritsada ifodalandi. 

Korxonaning toʻrt tarkibiy qatlami boʻyicha normallashtirilgan koʻrsatkichlarning 

tortilgan yigʻindisiga asoslangan raqamli transformatsiya integral indeksini hisoblash 

usuli taklif etildi. Oʻzbekistonda internetdan foydalanuvchilar ulushi 202 -yilda 89,5 

foizga yetgani, mamlakat BMT elektron hukumat rivojlanish indeksida 63-oʻringa 

koʻtarilgani korxonalar uchun qulay tashqi muhit shakllanganini koʻrsatdi. Mavjud 

jarayonni oʻzgarishsiz avtomatlashtirish cheklangan samara berishi, barqaror raqobat 

ustunligi esa jarayonlar integratsiyalashgan va raqamli resurslar korxonaga xos 

qobiliyatga aylangan bosqichlarda shakllanishi asoslandi. Raqamli infratuzilmadan 

raqobat ustunligigacha boʻlgan qatlamli model ishlab chiqildi va korxonalarda raqamli 

transformatsiyani bosqichma-bosqich boshqarish boʻyicha takliflar asoslandi. 

Kalit soʻzlar: raqamli iqtisodiyot, raqamli transformatsiya, biznes jarayonlari, 

reinjiniring, biznes model, raqamli yetuklik, raqobatbardoshlik, dinamik qobiliyatlar 

Аннотация 

В статье исследованы концептуальные основы трансформации бизнес-

процессов и обеспечения конкурентоспособности предприятий в условиях 

цифровой экономики. Автор объединил в единую аналитическую рамку теорию 

реинжиниринга бизнес-процессов, концепции цифровой трансформации, 

инновации бизнес-моделей и ресурсный подход. Традиционные и цифровые 

бизнес-процессы были сопоставлены по шести процессным областям, а четыре 

стадии цифровой зрелости и их влияние на конкурентоспособность 

представлены в концептуальной матрице. Предложен метод расчета 

интегрального индекса цифровой трансформации, основанного на взвешенной 

сумме нормированных показателей по четырем структурным уровням 

предприятия. Рост доли пользователей интернета в Узбекистане до 89,5 процента 
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в 202  году и повышение страны до 63-го места в индексе развития электронного 

правительства ООН показали формирование благоприятной внешней среды для 

предприятий. Обосновано, что автоматизация существующих процессов без 

изменений дает ограниченный эффект, а устойчивое конкурентное 

преимущество формируется на стадиях, когда процессы интегрированы, а 

цифровые ресурсы превращаются в специфические способности предприятия. 

Разработана многоуровневая модель от цифровой инфраструктуры к 

конкурентному преимуществу и обоснованы предложения по поэтапному 

управлению цифровой трансформацией на предприятиях. 

Ключевые слова: цифровая экономика, цифровая трансформация, бизнес-

процессы, реинжиниринг, бизнес-модель, цифровая зрелость, 

конкурентоспособность, динамические способности 

Abstract 

The article examined the conceptual foundations of business process 

transformation and enterprise competitiveness in the digital economy. The author 

combined reengineering theory, digital transformation concepts, business model 

innovation and the resource-based view within one analytical framework. Traditional 

and digitally transformed processes were compared across six process domains, and 

four digital maturity stages with their competitiveness effects were presented in a 

conceptual matrix. An integral digital transformation index, based on the weighted sum 

of normalised indicators across four structural layers of the enterprise, was proposed. 

The rise of internet users in Uzbekistan to 89.5 percent in 202  and the country’s move 

to 63rd place in the UN E-Government Development Index showed a favourable 

external environment for enterprises. It was substantiated that automating existing 

processes without change yields limited effect, while sustainable competitive 

advantage emerges at the stages where processes are integrated and digital resources 

become firm-specific capabilities. A layered model linking digital infrastructure with 

competitive advantage was developed, and proposals on staged management of digital 

transformation were substantiated. 

Keywords: digital economy, digital transformation, business processes, 

reengineering, business model, digital maturity, competitiveness, dynamic capabilities 

KIRISH 

Raqamli iqtisodiyotning shakllanishi korxona faoliyatini tashkil etishning 

anʼanaviy mantiqini sezilarli darajada oʻzgartirdi. Industrial davrda raqobat ustunligi 

asosan ishlab chiqarish koʻlami, moddiy aktivlarga egalik va mehnat taqsimotining 

chuqurligi bilan izohlangan boʻlsa, raqamli muhitda u axborot oqimlarining tezligi, 

maʼlumotlarni qayta ishlash qobiliyati va jarayonlarning mijoz ehtiyojiga 

moslashuvchanligi bilan belgilanadigan boʻldi. Iqtisodiy nazariyada ushbu siljish 

texnologiyani korxonaga tashqaridan taʼsir etuvchi omil sifatida emas, balki uning 

tashkiliy tuzilmasi, boshqaruv tizimi va qiymat yaratish mantiqiga singib ketuvchi 

ichki oʻzgaruvchi sifatida talqin etish orqali ifodalandi.  atijada “biznes jarayoni” 

tushunchasi menejment fanining markaziy kategoriyalaridan biriga aylandi: korxona 

funksional boʻlinmalar yigʻindisi sifatida emas, balki mijoz uchun qiymat yaratuvchi, 
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kirish resurslarini natijaga aylantiruvchi oʻzaro bogʻlangan faoliyatlar zanjiri sifatida 

qaralmoqda. Jarayonli yondashuv korxona samaradorligini alohida boʻlimlarning 

koʻrsatkichlari bilan emas, balki butun zanjir boʻylab yaratilgan qiymat, sarflangan 

vaqt va xarajat bilan oʻlchash imkonini berdi. 

Biznes jarayonlarini transformatsiyalashning nazariy asoslari uch yoʻnalishda 

shakllandi. Birinchi yoʻnalish jarayonlarni axborot texnologiyalari imkoniyatlariga 

tayangan holda tubdan qayta loyihalash gʻoyasiga asoslanadi va koʻp bosqichli, 

funksional jihatdan boʻlingan operatsiyalarni yaxlit, mijozga yoʻnaltirilgan jarayonlar 

bilan almashtirishni nazarda tutadi. Ikkinchi yoʻnalish raqamli transformatsiyani 

alohida jarayonlar doirasidan chiqarib, korxonaning qiymat taklifi, daromad manbalari 

va tashqi ekotizim bilan munosabatlarini qamrab oluvchi strategik oʻzgarish sifatida 

tavsiflaydi. Uchinchi yoʻnalish resurslarga asoslangan nazariya va dinamik qobiliyatlar 

konsepsiyasi boʻlib, u raqamli aktivlar va koʻnikmalar qanday sharoitda barqaror 

raqobat ustunligi manbasiga aylanishini izohlaydi. Ushbu yoʻnalishlar uzoq vaqt 

alohida rivojlangani sababli jarayon darajasidagi oʻzgarishlar, biznes model 

yangilanishi va raqobatbardoshlik oʻrtasidagi sababiy bogʻlanishlarni yagona 

konseptual tizimda ifodalash ilmiy vazifa sifatida saqlanib qolmoqda. 

Oʻzbekistonda raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor 

yoʻnalishlaridan biri sifatida izchil qoʻllab-quvvatlanmoqda. “Raqamli Oʻzbekiston - 

2030” strategiyasini tasdiqlash toʻgʻrisidagi Prezident Farmoni bilan iqtisodiyot 

tarmoqlarida axborot tizimlarini joriy etish, raqamli infratuzilmani kengaytirish va 

investitsiya loyihalarida raqamli komponentlar ulushini oshirish vazifalari belgilandi 

[19]. Yaratilgan institutsional muhit korxonalar oldiga raqamli texnologiyalarni 

alohida vositalar koʻrinishida qoʻllashdan biznes jarayonlari va biznes modelini tizimli 

transformatsiyalashga oʻtish vazifasini qoʻymoqda. Maqolaning maqsadi raqamli 

iqtisodiyot sharoitida biznes jarayonlarini transformatsiyalash va korxonalarning 

raqobatbardoshligini taʼminlashning konseptual asoslarini ishlab chiqishdan iborat. 

Maqsadga erishish uchun quyidagi vazifalar qoʻyildi  jarayonlarni qayta loyihalash, 

raqamli transformatsiya va resurslarga asoslangan yondashuv nazariyalarini qiyosiy 

umumlashtirish; anʼanaviy va raqamli biznes jarayonlarining farqlarini jarayon 

sohalari kesimida aniqlash; raqamli yetuklik bosqichlari va ularning 

raqobatbardoshlikka taʼsirini konseptual matritsada ifodalash; raqamli transformatsiya 

integral indeksini hisoblash usulini taklif etish hamda qatlamli konseptual model ishlab 

chiqish. 

ADABIYOTLAR SHARHI 

Biznes jarayonlarini qayta loyihalash nazariyasining asoslari M. Hammer 

ishlarida shakllantirildi. Uning fikricha, axborot texnologiyalarini mavjud 

operatsiyalarni avtomatlashtirish uchun qoʻllash kutilgan samarani bermaydi, chunki 

eskirgan qoidalar va funksional boʻlinishlar texnologiya bilan birga saqlanib qoladi; 

samaraga faqat jarayonlarni natijaga yoʻnaltirilgan holda tubdan qayta qurish orqali 

erishiladi [5]. M. Hammer va J. Champi keyinchalik reinjiniringni xarajat, sifat, xizmat 

va tezlik kabi zamonaviy samaradorlik koʻrsatkichlarida keskin yaxshilanishga 

erishish uchun biznes jarayonlarini fundamental qayta koʻrib chiqish va radikal qayta 
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loyihalash sifatida taʼrifladi [6]. T. Davenport va J. Short jarayonlarni qayta loyihalash 

bilan axborot texnologiyalari oʻrtasidagi oʻzaro bogʻliqlikni ochib berib, texnologiyani 

jarayonlarni oʻzgartirish imkoniyatlarini yaratuvchi, jarayonlarni esa texnologiya 

imkoniyatlarini roʻyobga chiqaruvchi omil sifatida koʻrsatdi [ ]. E. Brynolfsson va L. 

Xitt firma darajasidagi tadqiqotlar asosida axborot texnologiyalariga investitsiyalar 

unumdorlikka tashkiliy oʻzgarishlar, jumladan qaror qabul qilish vakolatlarini qayta 

taqsimlash va jarayonlarni qayta qurish bilan birgalikda amalga oshirilgandagina 

sezilarli taʼsir koʻrsatishini aniqladi [3]. 

Raqamli transformatsiya konsepsiyasi reinjiniring gʻoyalarini yangi texnologik 

bosqichda rivojlantirdi. G. Vial 282 ta ilmiy manbani tizimli tahlil qilib, raqamli 

transformatsiyani axborot, hisoblash, kommunikatsiya va ulanish texnologiyalari 

kombinatsiyasi orqali obʼyekt xususiyatlarini sezilarli oʻzgartirib, uni 

takomillashtirishga qaratilgan jarayon sifatida taʼrifladi va unda raqamli 

texnologiyalar, qiymat yaratish yoʻllari, tashkiliy tuzilma hamda toʻsiqlar oʻrtasidagi 

bogʻlanishlarni ajratib koʻrsatdi [1 ]. P. Verhoef va hammualliflari koʻp fanli 

yondashuv asosida raqamli transformatsiyaning uch bosqichini, yaʼni analog axborotni 

raqamli shaklga keltirish, mavjud jarayonlarni raqamli vositalar bilan optimallashtirish 

va biznes modelni oʻzgartirishni farqladi hamda har bir bosqich uchun zarur raqamli 

resurslar va tashkiliy tuzilmalarni koʻrsatdi [13]. A. Bharadvaj va hammualliflari 

raqamli biznes strategiyasini axborot texnologiyalari strategiyasi bilan biznes 

strategiyasining birlashuvi sifatida talqin etib, uning koʻlami, miqyosi, tezligi va 

qiymat yaratish manbalarini tavsifladi [2]. S. Nambisan va hammualliflari raqamli 

innovatsiyalarni boshqarishda mahsulot va jarayon chegaralari xiralashib, qiymat 

yaratish korxona tashqarisidagi tarmoqlarga koʻchayotganini qayd etdi [8]. 

Biznes model nazariyasi jarayon darajasidagi oʻzgarishlarni korxonaning 

strategik pozitsiyasi bilan bogʻlaydi. D. Tis biznes modelni korxonaning mijozga 

qiymatni qanday yetkazishi va buning evaziga qiymatning bir qismini qanday 

oʻzlashtirishini belgilovchi mantiq sifatida taʼriflab, texnologik yangilik oʻz-oʻzidan 

tijorat muvaffaqiyatini kafolatlamasligini, uni mos biznes model bilan uygʻunlashtirish 

zarurligini asosladi [11]. K. Zott, R. Amit va L. Massa biznes model adabiyotini 

umumlashtirib, uni faoliyat tizimi sifatida koʻrib chiqish va korxona chegarasidan 

tashqaridagi hamkorlar bilan birgalikda qiymat yaratishni tahlil birligiga aylantirish 

mumkinligini koʻrsatdi [18]. M. Porter va J. Heppelmann aqlli va ulangan mahsulotlar 

tarmoq tuzilmasini, raqobat qoidalarini va tarmoq chegaralarini oʻzgartirib, 

korxonalarni oʻz qiymat zanjirini qayta koʻrib chiqishga majbur etishini koʻrsatdi [10]. 

Ushbu xulosa raqobat kuchlarini tahlil qilishning klassik modeli bilan uygʻunlashadi, 

unga koʻra tarmoq rentabelligi xaridorlar, yetkazib beruvchilar, oʻrinbosarlar va yangi 

raqobatchilar taʼsiri bilan belgilanadi [9]. 

Resurslarga asoslangan nazariya raqamli transformatsiya natijalarining 

barqarorligini izohlashda muhim tayanch boʻlib xizmat qiladi. J. Barni barqaror 

raqobat ustunligi qimmatli, noyob, toʻliq taqlid qilib boʻlmaydigan va oʻrnini bosib 

boʻlmaydigan resurslarga asoslanishini koʻrsatdi [1]. Ochiq bozorda sotib olinadigan 

dasturiy taʼminot va uskunalar oʻz-oʻzidan bu mezonlarga javob bermaydi, ammo ular 
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jarayonlar, maʼlumotlar va tashkiliy koʻnikmalar bilan birlashganda taqlid qilish qiyin 

boʻlgan qobiliyatga aylanadi. D. Tis,  . Pizano va E. Shuen oʻzgaruvchan muhitda 

ichki va tashqi kompetensiyalarni integratsiyalash, qurish va qayta konfiguratsiya 

qilish qobiliyatini dinamik qobiliyatlar sifatida taʼrifladi [12]. K. Uorner va M. Vyeger 

ushbu konsepsiyani raqamli transformatsiyaga tatbiq etib, raqamli imkoniyatlarni 

sezish, ularni oʻzlashtirish va tashkilotni oʻzgartirish qobiliyatlari strategik 

yangilanishning uzluksiz jarayonini tashkil etishini aniqladi [15]. Adabiyotlar sharhi 

reinjiniring jarayon darajasidagi, raqamli transformatsiya va biznes model nazariyalari 

strategik darajadagi, resurslarga asoslangan yondashuv esa natijalarning barqarorligi 

darajasidagi tushuntirishni berishini koʻrsatdi. Ularni yagona qatlamli tizimga 

birlashtirish keyingi boʻlimlarda amalga oshirildi. 

METODOLOGIYA 

Tadqiqotning metodologik asosini tizimli yondashuv, qiyosiy-nazariy tahlil, 

kategoriyalarni sintez qilish va konseptual modellashtirish usullari tashkil etdi. 

Birinchi bosqichda reinjiniring, raqamli transformatsiya, biznes model innovatsiyasi 

va resurslarga asoslangan nazariyaning asosiy tushunchalari ularning tahlil birligi, 

oʻzgarish koʻlami va raqobatbardoshlikka taʼsir mexanizmi boʻyicha qiyoslandi. 

Ikkinchi bosqichda korxona faoliyati oltita jarayon sohasiga ajratildi va har bir soha 

uchun anʼanaviy hamda raqamli transformatsiyalangan holatning farqlovchi belgilari 

aniqlandi. Uchinchi bosqichda P. Verhoef va hammualliflari [13] taklif etgan uch 

bosqichli tasnif kengaytirilib, raqamli yetuklikning toʻrt bosqichi va ularning 

raqobatbardoshlikka taʼsiri konseptual matritsada ifodalandi. Toʻrtinchi bosqichda 

raqamli transformatsiya darajasini miqdoriy baholash uchun integral indeks taklif 

etildi. Indeks korxonaning toʻrt tarkibiy qatlami, yaʼni raqamli infratuzilma, biznes 

jarayonlari, biznes model hamda boshqaruv va tashkiliy madaniyat boʻyicha 

normallashtirilgan koʻrsatkichlarning tortilgan yigʻindisi sifatida aniqlanadi  

 DTI = ∑ 𝑤𝑘 ·
𝑥𝑘−𝑥𝑘

min

𝑥𝑘
max−𝑥𝑘

min
4
𝑘=1  (1) 

bu yerda DTI - korxonaning raqamli transformatsiya integral indeksi (0 dan 1 

gacha); 𝑥𝑘 - 𝑘-qatlam boʻyicha korxona koʻrsatkichining qiymati; 𝑥𝑘
min va 𝑥𝑘

max - 

taqqoslanayotgan korxonalar toʻplamida ushbu koʻrsatkichning eng kichik va eng katta 

qiymatlari; 𝑤𝑘 - 𝑘-qatlamning vazn koeffitsiyenti, bunda 𝑤1 + 𝑤2 + 𝑤3 + 𝑤4 = 1; 

𝑘 = 1 raqamli infratuzilmani, 𝑘 = 2 biznes jarayonlarini, 𝑘 = 3 biznes modelni, 𝑘 =
4 boshqaruv va tashkiliy madaniyatni ifodalaydi. 

 1  ifoda raqamli transformatsiyani bitta koʻrsatkich, masalan dasturiy taʼminotga 

sarflangan mablagʻ bilan emas, balki korxonaning bir-birini toʻldiruvchi toʻrt 

qatlamidagi oʻzgarishlar majmuasi bilan oʻlchash imkonini beradi. Min-max 

normallashtirish turli oʻlchov birligidagi koʻrsatkichlarni, jumladan raqamli kanallar 

orqali sotuvlar ulushini, avtomatlashtirilgan jarayonlar sonini yoki raqamli 

koʻnikmalarga ega xodimlar ulushini yagona shkalaga keltiradi. Vazn 

koeffitsiyentlarini ekspert baholash yoki tarmoq xususiyatlaridan kelib chiqib belgilash 

mumkin; bazaviy holatda qatlamlarning teng ahamiyati, yaʼni har biri uchun 0,25 vazn 
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qabul qilinadi. Indeks qiymati korxonani keyingi boʻlimda tavsiflangan yetuklik 

bosqichlaridan biriga joylashtirish va qaysi qatlam transformatsiyani cheklayotganini 

aniqlash uchun xizmat qiladi. Tadqiqotning amaliy qismida korxonalar uchun tashqi 

muhitni tavsiflovchi koʻrsatkichlar Jahon banki va Raqamli texnologiyalar 

vazirligining ochiq maʼlumotlaridan [7; 16; 17] olindi, meʼyoriy-huquqiy asos sifatida 

lex.uz milliy bazasidagi hujjatlardan [19] foydalanildi. 

TAHLIL VA NATIJALAR 

Konseptual tahlilning birinchi bosqichida korxona faoliyatining asosiy jarayon 

sohalari boʻyicha anʼanaviy va raqamli transformatsiyalangan biznes jarayonlarining 

farqlovchi belgilari qiyoslandi. Qiyos uchun jarayon sohasidagi maʼlumot oqimi, qaror 

qabul qilish mantiqi, mijoz bilan oʻzaro aloqa shakli va natijaning raqobatbardoshlikka 

taʼsiri asos qilib olindi.  atijalar umumlashtirildi  1-jadval). 

1-jadval 

Anʼanaviy va raqamli transformatsiyalangan biznes jarayonlarining 

jarayon sohalari boʻyicha qiyosiy tavsifi1 

Jarayon 

sohasi 

Anʼanaviy biznes 

jarayoni 

Raqamli 

transformatsiyalangan 

jarayon 

Raqobatbardoshlikka 

taʼsiri 

Marketing va 

sotish 

Ommaviy reklama, 

savdo nuqtalari orqali 

sotish, talabni davriy 

soʻrovlar bilan 

oʻrganish 

Koʻp kanalli raqamli 

savdo, mijoz maʼlumotlari 

asosida shaxsiylashtirish, 

talabni real vaqtda kuzatish 

Mijozni jalb qilish 

xarajati pasayadi, 

bozorga chiqish 

tezlashadi 

Xarid va 

taʼminot 

Qogʻoz buyurtmalar, 

cheklangan yetkazib 

beruvchilar doirasi, 

qoʻlda muvofiqlashtirish 

Elektron xarid 

platformalari, yetkazib 

beruvchilar bilan 

integratsiyalashgan axborot 

tizimi 

Tranzaksiya xarajatlari 

va zaxiralar hajmi 

qisqaradi 

Ishlab 

chiqarish va 

xizmat 

koʻrsatish 

Ketma-ket 

operatsiyalar, boʻlimlar 

oʻrtasida maʼlumot 

uzilishlari 

Uchdan-uchgacha 

avtomatlashtirilgan 

jarayon, sensorlar va 

maʼlumotlar asosida 

boshqaruv 

Sifat barqarorligi 

oshadi, ishlab 

chiqarish sikli 

qisqaradi 

Logistika va 

yetkazib berish 

Statik marshrutlar, yuk 

holati haqida kechikkan 

axborot 

Yukni onlayn kuzatish, 

marshrutlarni dinamik 

optimallashtirish 

Yetkazib berish 

ishonchliligi va tezligi 

ortadi 

Moliya va 

hisob 

Davriy hisobotlar, 

qoʻlda kiritiladigan 

birlamchi hujjatlar 

Elektron hujjat aylanishi, 

avtomatlashtirilgan hisob 

va tezkor moliyaviy tahlil 

Boshqaruv xarajatlari 

kamayadi, moliyaviy 

shaffoflik oshadi 

Boshqaruv 

qarorlari 

Ierarxik kelishuv, 

tajribaga tayangan 

qarorlar 

Maʼlumotlarga asoslangan 

qarorlar, boshqaruv 

panellari va prognoz 

modellari 

Bozor oʻzgarishlariga 

moslashish tezligi 

ortadi 

 

 
1 Manba: M. Hammer va J. Champi [6], G. Vial [14] hamda P. Verhoef va hammualliflari [13] yondashuvlari asosida 

muallif ishlanmasi. 
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1-jadval maʼlumotlari raqamli transformatsiya barcha jarayon sohalarida bir xil 

mantiqqa boʻysunishini koʻrsatdi  alohida operatsiyalarni bajarish uchun 

moʻljallangan, boʻlimlar chegarasida uziladigan jarayonlar maʼlumot oqimi uzluksiz 

boʻlgan, mijozdan boshlanib mijoz bilan yakunlanadigan yaxlit jarayonlar bilan 

almashtiriladi. Marketing va sotish hamda xarid sohalarida asosiy samara tranzaksiya 

xarajatlarining pasayishi va bozor bilan aloqa tezligining oshishida namoyon boʻladi. 

Ishlab chiqarish, logistika va moliya sohalarida transformatsiya operatsion 

samaradorlikni, yaʼni sifat barqarorligi, sikl davomiyligi va boshqaruv xarajatlarini 

yaxshilaydi. Boshqaruv qarorlari sohasidagi oʻzgarish esa qolgan sohalarning 

natijalarini birlashtiradi, chunki maʼlumotlarga asoslangan qarorlar boshqa 

jarayonlarda toʻplangan axborotdan foydalanadi. Jadvaldan kelib chiqadigan muhim 

xulosa shundan iboratki, alohida sohada amalga oshirilgan raqamlashtirish cheklangan 

samara beradi, raqobatbardoshlikning sifat jihatidan oʻsishi esa jarayon sohalari oʻzaro 

integratsiyalashgan holatda yuzaga keladi. Ushbu xulosa M. Hammer [5] ilgari surgan 

avtomatlashtirish emas, balki qayta loyihalash tamoyiliga mos keladi va raqamli 

yetuklikni bosqichma-bosqich baholash zaruratini asoslaydi. 

Tahlilning ikkinchi bosqichida  1  formula boʻyicha hisoblanadigan indeks 

qiymatlari oraligʻiga mos ravishda raqamli yetuklikning toʻrt bosqichi ajratildi. Har bir 

bosqich uchun biznes jarayonlari va biznes model holati hamda korxona erishadigan 

raqobatbardoshlik samarasi aniqlandi. Natijalar muallifning konseptual matritsasi 

koʻrinishida keltirildi  2-jadval). 

2-jadval 

Raqamli transformatsiya yetuklik bosqichlari va ularning 

raqobatbardoshlikka taʼsiri matritsasi1 
Yetuklik 

bosqichi 
DTI 

oraligʻi 

Biznes jarayonlari 

holati 
Biznes model holati 

Raqobatbardoshlik 

samarasi 

1. Raqamlashtirish 
0,00-

0,25 

Hujjatlar va 

maʼlumotlar raqamli 

shaklga oʻtkaziladi, 

jarayon mantiqi 

oʻzgarmaydi 

Anʼanaviy model 

saqlanadi 

Axborotni qayta 

ishlash xarajati 

pasayadi 

2. Raqamli 

optimallashtirish 

0,26-

0,50 

Alohida jarayonlar 

avtomatlashtiriladi va 

qisman qayta 

loyihalanadi 

Mavjud model 

raqamli kanallar bilan 

toʻldiriladi 

Operatsion 

samaradorlik va 

xizmat tezligi oshadi 

3. Raqamli 

integratsiya 

0,51-

0,75 

Jarayonlar uchdan-

uchgacha 

integratsiyalashadi, 

yagona maʼlumot 

muhiti shakllanadi 

Qiymat taklifi mijoz 

maʼlumotlari asosida 

shaxsiylashtiriladi 

Mijozni ushlab qolish 

va moslashuvchanlik 

ortadi 

4. Raqamli 

transformatsiya 

0,76-

1,00 

Jarayonlar hamkorlar 

bilan ekotizim 

darajasida birlashadi 

Platforma va 

maʼlumotga 

asoslangan yangi 

daromad manbalari 

yuzaga keladi 

Taqlid qilish qiyin 

boʻlgan barqaror 

raqobat ustunligi 

shakllanadi 

 

 
1 Manba: P. Verhoef va hammualliflari [13] tasnifini kengaytirish asosida muallif ishlanmasi. 
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2-jadvalda keltirilgan matritsa raqamli transformatsiyani bir martalik loyiha emas, 

balki korxona raqobatbardoshligining sifat jihatidan oʻzgarishini taʼminlovchi ketma-

ket bosqichlar sifatida talqin etish imkonini berdi. Birinchi va ikkinchi bosqichlarda 

raqamli texnologiyalar asosan xarajatlarni kamaytirish vositasi boʻlib xizmat qiladi va 

ularning samarasi raqobatchilar tomonidan nisbatan tez takrorlanadi, chunki standart 

dasturiy yechimlar bozorda erkin sotiladi. Uchinchi bosqichdan boshlab samara 

xarakteri oʻzgaradi  jarayonlar integratsiyasi va yagona maʼlumot muhiti korxonaga 

xos boʻlgan, J. Barni [1] mezonlari boʻyicha noyob va taqlid qilish qiyin resursni 

shakllantiradi. Toʻrtinchi bosqichda raqobat ustunligi korxona chegarasidan chiqib, 

hamkorlar va mijozlar bilan birgalikda qiymat yaratish tizimiga tayanadi, bu D. Tis 

[11] biznes model nazariyasidagi qiymatni oʻzlashtirish mexanizmiga mos keladi. 

Matritsa korxona rahbariyatiga indeks qiymati boʻyicha joriy bosqichni aniqlash, 

keyingi bosqichga oʻtish uchun qaysi qatlamni rivojlantirish lozimligini belgilash va 

kutilayotgan raqobat samarasini oldindan baholash imkonini beradi. 

Korxonalarning raqamli transformatsiyasi tashqi muhit, birinchi navbatda raqamli 

infratuzilma va davlat elektron xizmatlarining rivojlanganlik darajasiga bogʻliq. Ushbu 

muhitni tavsiflash uchun Oʻzbekistonda raqamli infratuzilmaning asosiy 

koʻrsatkichlari va BMT elektron hukumat rivojlanish indeksi boʻyicha natijalar 

keltirildi (3-jadval). 

3-jadval 

Oʻzbekistonda korxonalar raqamli transformatsiyasining tashqi muhitini 

tavsiflovchi koʻrsatkichlar1 
Koʻrsatkich Yillar Boshlangʻich Oraliq Yakuniy Oʻzgarish 

Internetdan foydalanuvchilar, 

aholiga nisbatan, foizda 

2018; 2021; 

2024 
55,2 76,6 89,5 34,3 foiz 

Qayd etilgan keng polosali 

internet abonentlari, 100 

kishiga 

2018; 2021; 

2024 
12,7 21,9 34,7 2,7 barobar 

Mobil aloqa abonentlari, 100 

kishiga 

2018; 2021; 

2024 
71,7 102,4 110,5 38,8 

Elektron hukumat rivojlanish 

indeksi (EGDI), qiymat 

2020; 2022; 

2024 
0,6665 0,7265 0,7999 0,1334 

E DI boʻyicha oʻrin, 193 

mamlakat orasida 

2020; 2022; 

2024 
87 69 63 

2  pogʻona 

yuqori 

 

3-jadval maʼlumotlari Oʻzbekistonda korxonalarning raqamli transformatsiyasi 

uchun tashqi shart-sharoitlar qisqa davr ichida sezilarli darajada yaxshilanganini 

koʻrsatdi. Internetdan foydalanuvchilar ulushi 2018-2024-yillarda 55,2 foizdan 89,5 

foizga, yaʼni 3 ,3 foiz punktga oshdi [17] va aholining deyarli oʻndan toʻqqiz qismi 

raqamli muhitga kirish imkoniga ega boʻldi. Qayd etilgan keng polosali internet 

abonentlari soni 100 kishiga 12,7 tadan 3 ,7 taga koʻpayib, 2,7 barobar oʻsdi, mobil 

aloqa abonentlari esa 110,5 taga yetdi [16]. Mazkur oʻzgarishlar 1-jadvalda 

 
1 Manba  Jahon banki maʼlumotlari [17], keng polosali va mobil aloqa koʻrsatkichlari [16], elektron hukumat reytingi 

[7] asosida tuzilgan; oʻzgarishlar muallif tomonidan hisoblangan. 
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tavsiflangan koʻp kanalli savdo, onlayn kuzatish va elektron hujjat aylanishi kabi 

jarayonlarni joriy etish uchun zarur boʻlgan bazaviy qatlamning shakllanganini 

anglatadi. Elektron hukumat rivojlanish indeksi qiymati 2020-yildagi 0,6665 dan 2024-

yilda 0,7999 ga koʻtarilib, mamlakat reytingda 87-oʻrindan 63-oʻringa chiqdi [7]. 

Davlat xizmatlarining raqamlashuvi korxonalarning davlat organlari bilan oʻzaro 

aloqasidagi tranzaksiya xarajatlarini kamaytiradi va ularning ichki jarayonlarini 

elektron formatga oʻtkazishni ragʻbatlantiradi. Shunday qilib, tashqi muhit 2-

jadvaldagi dastlabki ikki bosqichdan integratsiya bosqichiga oʻtish uchun yetarli 

infratuzilmaviy asosni yaratdi, keyingi oʻsish esa korxonalarning ichki jarayonlari va 

biznes modeli bilan bogʻliq. 

Meʼyoriy-huquqiy jihatdan ushbu jarayonni “Raqamli Oʻzbekiston - 2030” 

strategiyasi qoʻllab-quvvatlaydi [19]. Farmonda real sektor korxonalarida 280 dan 

ortiq axborot tizimi va elektron xizmatni joriy etish hamda investitsiya loyihalari va 

tashqi moliyalashtirish mablagʻlarining kamida 5 foizini “raqamli” komponentlarga 

yoʻnaltirish vazifalari belgilangan [19]. Bunday talablar korxonalarning raqamli 

transformatsiyasini moliyaviy va tashkiliy jihatdan ragʻbatlantiruvchi institutsional 

mexanizm boʻlib xizmat qiladi. Tahlil natijalari asosida jarayonlar, biznes model va 

raqobat ustunligi oʻrtasidagi bogʻlanishlarni yaxlit ifodalovchi qatlamli konseptual 

model ishlab chiqildi va u keltirildi (1-rasm). 

 

1-rasm. Raqamli transformatsiya orqali raqobat ustunligini 

shakllantirishning qatlamli modeli1 
Izoh: Yuqoriga yoʻnalgan strelkalar quyi qatlamda yaratilgan imkoniyat yuqori qatlam oʻzgarishining sharti 

ekanini, chap tomondagi blokdan chiqqan strelkalar boshqaruv va madaniyatning har bir qatlamga taʼsirini bildiradi; 

qatlamlar (1) formuladagi 𝑘 indeksiga mos keladi. 

 

 
1 Manba: M. Hammer [5], G. Vial [14], D. Tis [11] va J. Barni [1] yondashuvlari hamda 1-2-jadvallar asosida muallif 

ishlanmasi. 

Boshqaruv va 
tashkiliy 

madaniyat: 
yetakchilik, 

dinamik 
qobiliyatlar, 
oʻzgarishga 

tayyorlik 

Raqobat ustunligi: xarajat, tezlik, moslashuvchanlik va mijoz uchun 
qiymat 

Biznes model: qiymat taklifi, raqamli kanallar, maʼlumotga asoslangan 
daromad manbalari 

Biznes jarayonlari: uchdan-uchgacha qayta loyihalash, avtomatlashtirish, 
integratsiya 

Raqamli infratuzilma: keng polosali aloqa, bulutli xizmatlar, 
maʼlumotlar, elektron hukumat 
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1-rasmda tasvirlangan qatlamli model korxonaning raqamli transformatsiyasini 

quyidan yuqoriga qarab rivojlanuvchi toʻrt qatlamli tizim sifatida ifodaladi. Quyi 

qatlamda joylashgan raqamli infratuzilma, yaʼni keng polosali aloqa, bulutli xizmatlar, 

maʼlumotlar bazalari va davlat elektron xizmatlari biznes jarayonlarini qayta 

loyihalash uchun texnologik imkoniyat yaratadi. Ikkinchi qatlamda jarayonlar uchdan-

uchgacha qayta loyihalanadi va integratsiyalanadi; aynan shu qatlamda M. Hammer va 

T. Davenport [4; 5] tavsiflagan reinjiniring tamoyillari amalga oshiriladi. Uchinchi 

qatlam biznes model boʻlib, integratsiyalashgan jarayonlar va toʻplangan maʼlumotlar 

yangi qiymat takliflari va daromad manbalarini shakllantirish imkonini beradi. Yuqori 

qatlam yakuniy natija, yaʼni xarajat, tezlik, moslashuvchanlik va mijoz uchun qiymat 

boʻyicha raqobat ustunligidir. Chap tomondagi boshqaruv va tashkiliy madaniyat bloki 

barcha qatlamlarni kesib oʻtadi, chunki dinamik qobiliyatlar nazariyasiga koʻra [12; 

15] raqamli imkoniyatlarni sezish, ularni oʻzlashtirish va tashkilotni qayta 

konfiguratsiya qilish har bir qatlamda rahbariyatning qarorlari va xodimlarning 

oʻzgarishga tayyorligiga bogʻliq. Model raqamli transformatsiyaning samarasi 

qatlamlardan birortasi orqada qolganda cheklanishini, yaʼni infratuzilma rivojlangan 

boʻlsa-da jarayonlar qayta loyihalanmagan korxona raqobat ustunligiga erisha 

olmasligini koʻrsatadi. 

Qatlamli modelning yuqori qatlamida shakllanadigan raqobat ustunligini tarmoq 

darajasidagi raqobat kuchlari orqali ham izohlash mumkin [9]. Integratsiyalashgan 

jarayonlar va mijoz maʼlumotlariga asoslangan qiymat taklifi xaridorning boshqa 

yetkazib beruvchiga oʻtish xarajatlarini oshiradi va natijada xaridorlarning 

savdolashuv kuchini muayyan darajada muvozanatlashtiradi. Elektron xarid 

platformalari yetkazib beruvchilar doirasini kengaytirib, ularning korxonaga nisbatan 

taʼsirini pasaytiradi. Maʼlumotlar, algoritmlar va hamkorlar tarmogʻidan iborat raqamli 

aktivlar majmuasi yangi raqobatchilar uchun kirish toʻsigʻini oshiradi, chunki bunday 

majmuani qisqa muddatda takrorlash qiyin. Oʻrinbosar mahsulotlar tahdidiga esa 

korxona oʻz mahsulotini xizmat va raqamli funksiyalar bilan boyitish orqali javob 

beradi. Shunday qilib, 2-jadvaldagi integratsiya va transformatsiya bosqichlarida 

yuzaga keladigan samaralar faqat ichki samaradorlik bilan cheklanmay, korxonaning 

tarmoqdagi pozitsiyasini mustahkamlaydi va raqobatbardoshlikni uzoq muddatli 

xususiyatga aylantiradi. Bu xulosa raqamli transformatsiya dasturlarini baholashda 

operatsion koʻrsatkichlar bilan bir qatorda bozor pozitsiyasi koʻrsatkichlarini ham 

hisobga olish zarurligini asoslaydi. 

XULOSA VA TAKLIFLAR 

Oʻtkazilgan konseptual tahlil asosida quyidagi xulosalar shakllantirildi. Biznes 

jarayonlarini qayta loyihalash nazariyasi, raqamli transformatsiya konsepsiyalari, 

biznes model innovatsiyasi va resurslarga asoslangan yondashuv bir-birini toʻldiruvchi 

tushuntirish darajalarini tashkil etadi va ularni yagona qatlamli tizimga birlashtirish 

korxonalar raqobatbardoshligini taʼminlash mexanizmini yaxlit ifodalash imkonini 

beradi. Oltita jarayon sohasi boʻyicha qiyos raqamli transformatsiyaning asosiy 

mazmuni alohida operatsiyalarni avtomatlashtirish emas, balki maʼlumot oqimi 

uzluksiz boʻlgan, mijozga yoʻnaltirilgan integratsiyalashgan jarayonlarni shakllantirish 
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ekanini koʻrsatdi. Raqamli yetuklikning toʻrt bosqichli matritsasi dastlabki 

bosqichlarda raqamli texnologiyalar asosan xarajatlarni kamaytirishga xizmat qilishini, 

barqaror raqobat ustunligi esa integratsiya va transformatsiya bosqichlarida, raqamli 

resurslar korxonaga xos qobiliyatga aylanganda shakllanishini asosladi. Oʻzbekistonda 

raqamli infratuzilma va elektron hukumatning jadal rivojlanishi korxonalar uchun 

integratsiya bosqichiga oʻtishning qulay tashqi asosini yaratdi. 

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi takliflar ilgari suriladi. 

1. Korxonalarda raqamli transformatsiya dasturlarini ishlab chiqishda (1) formula 

boʻyicha raqamli transformatsiya integral indeksini yiliga bir marta hisoblab, uning 

qatlamlar boʻyicha tarkibiy qismlari asosida transformatsiyani cheklayotgan qatlamni 

aniqlash va resurslarni birinchi navbatda shu qatlamga yoʻnaltirish maqsadga muvofiq. 

2. Raqamli texnologiyalarni joriy etishdan oldin tegishli biznes jarayonini 

uchdan-uchgacha qayta loyihalash va jarayon egasini tayinlash amaliyotini joriy etish 

lozim, chunki mavjud jarayonni oʻzgarishsiz avtomatlashtirish cheklangan samara 

beradi. 

3. Korxonalarda jarayon sohalari oʻrtasida yagona maʼlumot muhitini 

shakllantirish, yaʼni sotish, xarid, ishlab chiqarish va moliya axborot tizimlarini 

integratsiyalash raqamli yetuklikning uchinchi bosqichiga oʻtishning asosiy sharti 

sifatida qaralishi kerak. 

4. Korxonalar raqamli infratuzilma va elektron davlat xizmatlarining kengayib 

borayotgan imkoniyatlaridan foydalanib, biznes modelga raqamli savdo kanallari va 

maʼlumotlarga asoslangan xizmatlarni bosqichma-bosqich kiritishi tavsiya etiladi. 

5. Korxona rahbariyati tarkibida raqamli transformatsiyani muvofiqlashtiruvchi 

lavozimni joriy etish va boshqaruv qarorlarini maʼlumotlarga asoslangan holda qabul 

qilish madaniyatini shakllantirish barcha qatlamlardagi oʻzgarishlarning izchilligini 

taʼminlaydi. 
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