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OLIY TA’LIM RAQOBATBARDOSHLIGINI OSHIRISHDA RAQAMLI
MARKETINGNING O‘RNI

Nishonov Dilshod Shamsidinovich

TDIU, Ta’lim kontenti va multimedia mahsulotlarini
yaratish markazi direktori,

“Marketing” kafedrasi PhD., dotsenti

ORCID: 0009-0001-7277-5249

E-mail: d.nishonovv(@mail.ru

Annotatsiya

Ushbu maqolada oliy ta’lim muassasalari raqobatbardoshligini oshirishda ragamli
marketing vositalarining ahamiyati va samaradorligi ilmiy jihatdan tadqiq etilgan.
Tadqiqot doirasida jahon universitetlarining raqamli marketing strategiyalari tahlil
qilinib, ijtimoiy tarmogqlar, qidiruv tizimlarini optimallashtirish (SEO), kontent
marketing hamda sun’iy intellekt texnologiyalarining talabalarni jalb qilishdagi roli
baholangan. Natijalar shuni ko‘rsatadiki, ragamli marketing vositalarini samarali
qo‘llash universitetlar brendini mustahkamlash, talabalar oqimini ko‘paytirish va
xalqaro reytinglarda yuqori o‘rinlarni egallashga yordam beradi.

Kalit so‘zlar: ragamli marketing, oliy ta’lim, raqobatbardoshlik, ijtimoiy
tarmoglar, SEO, kontent marketing, talabalar jalb qilish.

AHHOTAIIUS

B nmaHHO# cTathbe Hay4HO UCCleAyeTcsl 3HaueHue U 3PQPEeKTUBHOCTh LHUPPOBBIX
MapKETHHTOBBIX WHCTPYMEHTOB B IOBBINICHHH KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH BBICIIIHX
y4eOHBIX 3aBelleHH. B paMmkax wuccrnemnoBaHus MPOaHATH3UPOBAHBI IH(PPOBBIC
CTpaTernd YHHUBEPCUTETOB MHpA, OIICHEHAa pOJIb COLMAJIbHBIX CETeH, MOMCKOBOU
ontuMuzanuu (SEO), KOHTEHT-MapKeTUHTa M TEXHOJIOTMH HCKYCCTBEHHOTO
WHTEJUICKTa B MIPUBJICUCHUH CTYIEHTOB. [loydeHHbIe pe3ybTaThl TOKA3bIBAIOT, YTO
s (pexTUBHOE UCIOJIb30BaHUE ITU(POBOTO MAPKETHUHTA CIOCOOCTBYET YKPEILJICHUIO
OpeHla YHUBEPCUTETA, YBEIIMUEHHUIO IMOTOKA CTYJICHTOB U 3aHITHIO BHICOKUX MTO3UIIAN
B MEXKyHAPOJIHBIX PEUTUHTaX.

KioueBnsie  cioBa:  1mudpoBOod  MapKeTUHT, BbICIIee  0Opa3oBaHHE,
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh,  comnuaibHble  ceth, SEQO,  KOHTEHT-MapKeTHHT,
MPUBJICYCHHUE CTYICHTOB.

Abstract

This article scientifically explores the importance and effectiveness of digital
marketing tools in enhancing the competitiveness of higher education institutions. The
study analyzes the digital marketing strategies of global universities, assessing the role
of social media, search engine optimization (SEO), content marketing, and artificial
intelligence technologies in attracting students. The findings indicate that effective
application of digital marketing strengthens university branding, increases student
enrollment, and helps institutions attain higher positions in international rankings.

Keywords: digital marketing, higher education, competitiveness, social media,
SEO, content marketing, student recruitment.
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KIRISH

XXI asrda oliy ta’lim tizimi global miqyosda keskin raqobat sharoitida faoliyat
yuritmoqda. Times Higher Education ma’lumotlariga ko‘ra, jahonda 3100 dan ortiq
universitet xalgaro reytinglarda ishtirok etib, eng yaxshi talabalar va ilmiy kadrlarni
jalb qilish uchun kurashmoqda [1]. Bunday sharoitda universitetlarning
raqobatbardoshligi nafaqat ta’lim sifati, balki ularning o‘z brendini qanchalik samarali
targ‘ib qila olishi bilan ham belgilanmoqda.

Ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi oliy ta’lim muassasalari oldiga
yangi imkoniyatlar va talablar qo‘ymoqda. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2024-yilda
oliy ta’lim muassasalarining 70 foizi ragamli marketing byudjetlarini oshirishni
rejalashtirgan [2]. Bu tendensiya ta’lim sohasida ragamli transformatsiyaning muhim
ahamiyat kasb etayotganidan dalolat beradi. Zamonaviy talabalar, aynigsa Z avlodi
vakillari, ta’lim muassasalarini tanlashda asosan internet resurslaridan foydalanmoqda
va universitetlar bu auditoriya bilan samarali muloqot o‘rnatishi zarur.

Tadqiqotning magqsadi oliy ta’lim muassasalari raqobatbardoshligini oshirishda
ragamli marketing vositalarining rolini ilmiy jihatdan asoslash va samarali
strategiyalarni aniglashdan iborat. Buning uchun jahon tajribasi tahlil qilinib, raqgamli
marketing instrumentlarining oliy ta’limga tatbiqi bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar
ishlab chiqilgan.

ADABIYOTLAR SHARHI

Oliy ta’limda ragamli marketing masalalari so‘nggi yillarda ilmiy jamoatchilik
e’tiborini  jalb etib kelmoqda. Ragamli transformatsiya va universitetlar
raqobatbardoshligi o‘rtasidagi bog‘liglikni o‘rganishga bag‘ishlangan tadqiqotlar
ko‘payib bormoqgda. Ushbu yo‘nalishda bir qator fundamental ishlar amalga oshirilgan.

Raqgamli transformatsiyaning universitetlar strategiyasidagi o‘rni haqgida olib
borilgan  tadqiqotlarda  ta’kidlanishicha, globallashuv  sharoitida  raqamli
imkoniyatlardan samarali foydalanish universitetlarga barqaror raqobat ustunliklarini
shakllantirish imkonini beradi [3]. Tadqiqotchilar ragamli transformatsiya jarayonini
universitetlar uchun strategik ustuvorlik sifatida baholagan va uning ta’lim sifatini
oshirish, ilmiy izlanishlarni kengaytirish hamda talabalar tajribasini yaxshilashdagi
ahamiyatini ko‘rsatgan.

[jtimoiy tarmogqlarning oliy ta’lim marketingidagi rolini o‘rgangan tadqiqotlar
natijalariga ko‘ra, prospektiv talabalarning 74 foizi kollej va universitetlar haqida
ma’lumot olish uchun ijtimoiy tarmoqlardan foydalanadi [2]. Bu statistika raqamli
marketing vositalarining talabalar qarorlariga bevosita ta’sir ko‘rsatishini tasdiglaydi.
Olimlar ijtimoiy tarmogqlar orqali universitetlar brendini shakllantirish, talabalarni jalb
qilish va ularni ro‘yxatga olish jarayonini optimallashtirish masalalarini chuqur tahlil
qilganlar.

Ragamli marketing strategiyalarining talabalar qarorlariga ta’sirini o‘rgangan
empirik tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, universitet vebinar platformalari va
ijtimoily tarmoqlardagi mavjudlik talabalar ro‘yxatga olish qarorlariga sezilarli
darajada ta’sir ko‘rsatadi [4]. Tadqiqotda retargeting kampaniyalari va mobil

qurilmalarga moslashtirilgan veb-saytlarning ahamiyati alohida ta’kidlangan.
_________________________________________________________________________________________________________________|
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Qidiruv tizimlarini optimallashtirish (SEO) oliy ta’lim muassasalari uchun muhim
strategik vosita sifatida baholangan. Tadqiqotlar natijalariga ko‘ra, prospektiv
talabalarning 67 foizi oliy ta’lim muassasalari haqida ma’lumot olishning birinchi
manbai sifatida qidiruv tizimlaridan foydalanadi [5]. Biroq oliy ta’lim
muassasalarining marketologlari orasida 49 foizi SEO strategiyasiga ega emasligini
e’tirof etgan, bu esa ragamli marketing potentsialidan to‘liq foydalanilmayotganini
ko‘rsatadi.

Sun’iy intellekt texnologiyalarining oliy ta’lim marketingiga tatbiqi yangi
tadqiqot yo‘nalishi sifatida shakllanmoqda. Ma’lumotlarga ko‘ra, oliy ta’lim
marketologlarining 38 foizi 0‘z marketing faoliyatini qo‘llab-quvvatlash uchun sun’iy
intellektdan kundalik foydalanmoqda [6]. Al-chatbotlar, shaxsiylashtirilgan kontent va
avtomatlashtirilgan nurturing funnellar universitetlar uchun yangi imkoniyatlar
ochmoqda.

Mavjud tadqiqotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, oliy ta’limda ragamli marketing
bo‘yicha 1ilmiy izlanishlar jadal rivojlanmoqda, ammo ushbu sohada
integratsiyalashgan yondashuvni shakllantirish zarur. Universitetlar
raqobatbardoshligini oshirishda ragamli marketing vositalarining kompleks ta’sirini
o‘rganish dolzarb muammo bo‘lib qolmoqda.\

METODOLOGIYA

Tadqiqot metodologiyasi sifatida tizimli tahlil va qiyosiy tadqiqot usullari
qo‘llanilgan. Ilmiy ishning empirik bazasini jahon universitetlarining raqamli
marketing amaliyotlari, xalgaro tadqiqot hisobotlari hamda soha bo‘yicha statistik
ma’lumotlar tashkil etadi. Tadqiqot 2023-2024-yillardagi dolzarb ma’lumotlar asosida
olib borilgan.

Birlamchi ma’lumotlar manbai sifatida EducationDynamics, LaneTerralever,
UPCEA va Search Influence kabi tashkilotlarning yillik marketing tadqiqotlari
natijalaridan foydalanilgan. Ushbu hisobotlar 1493 nafar talaba va 203 nafar oliy ta’lim
marketing mutaxassisini gqamrab olgan so‘rovnomalar asosida tayyorlangan [6].
Bundan tashqari, Times Higher Education va IMD World Competitiveness Center
ma’lumotlari universitetlar reytingi va ragamli raqobatbardoshlik ko‘rsatkichlarini
baholashda qo‘llanilgan.

Tahlil doirasida ragamli marketing vositalarining quyidagi asosiy kategoriyalari
o‘rganilgan: ijtimoiy tarmoqlar marketingi (Instagram, TikTok, YouTube), qidiruv
tizimlarini optimallashtirish (SEO), kontent marketing, elektron pochta marketingi va
sun’ty intellekt texnologiyalari. Har bir vosita talablarni jalb qilish samaradorligi
nugqtai nazaridan baholangan.

Tadqiqot cheklovlari sifatida shuni ta’kidlash lozimki, tahlil asosan G‘arbiy
mamlakatlar universitetlari tajribasiga asoslangan. O‘zbekiston oliy ta’lim tizimida
raqamli marketing amaliyoti hali boshlang‘ich bosqichda bo‘lib, milliy kontekstni
hisobga olgan maxsus tadqiqotlar zarur.

TAHLIL VA NATIJALAR
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Tadqiqot natijalariga ko‘ra, raqamli marketing vositalari oliy ta’lim muassasalari
raqobatbardoshligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Prospektiv talabalarning 69 foizdan
ko‘prog‘i ta’lim muassasasini tanlash jarayonini universitetlar veb-saytlarini ziyorat
qilishdan boshlaydi [7]. Bu statistika universitetlar uchun kuchli onlayn mavjudlik
yaratish zarurligini ta’kidlaydi.

Video kontent talabalar garorlariga eng kuchli ta’sir ko‘rsatuvchi omillardan biri
sifatida aniqlangan. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, talabalarning 84 foizi video
kontentning ularning kollej tanlovi qaroriga ta’sir ko‘rsatganini tan olgan [2]. Qisqa
formatli videolar, virtual kampus turlari va talabalar tajribalarini aks ettiruvchi
kontentlar eng yugqori jalb qilish ko‘rsatkichlarini namoyish etmoqda.

[jtimoly tarmoqlar platformalari orasida Instagram va TikTok eng yuqori
samaradorlikni ko‘rsatmoqda. Z avlodi vakillari ushbu platformalarda faol bo‘lib,
universitetlar haqida ma’lumot olish, kampus hayotini ko‘rish va talabalar fikrlarini
o‘qish uchun ulardan foydalanmoqda [8]. Rival IQ hisobotiga ko‘ra, oliy ta’lim
muassasalari orasida Instagram eng ko‘p umumiy jalb gilishlarni ta’minlagan, TikTok
esa eng yugqori jalb qilish stavkalarini gayd etgan [8].

1-j .
Ragamli marketing vositalarining talabalar garoriga ta’siri (foizdjz‘:l)(}Val
Marketing vositasi Ta’sir darajasi (foizda) Vizual ko‘rsatkich

Video kontent 84
Ijtimotiy tarmogqlar 74
Veb-sayt 69
Qidiruv tizimlari 67
Al chatbotlar 60

Qidiruv tizimlarini optimallashtirish (SEO) universitetlar uchun strategik
ahamiyatga ega. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, yaxshi optimallashtirilgan veb-sayt
prospektiv talabalarni jalb qilishda asosiy omil hisoblanadi [5]. Biroq oliy ta’lim
muassasalarining 49 foizi SEO strategiyasiga ega emasligini tan olgan, bu esa raqamli
marketing potentsialidan foydalanishda muhim kamchilik mavjudligini ko‘rsatadi.

Sun’iy intellekt asosidagi qidiruv tizimlari, xususan Google Al Overview,
talabalarning universitetlarni qanday topishini tubdan o‘zgartirmoqda [9]. Bu sharoitda
universitetlar o‘z kontentini strukturaviy jihatdan optimallashtirib, talabalar savollariga
aniq javoblar beradigan sifatli materiallar yaratishi zarur.

Kontent marketing strategiyasi doirasida foydalanuvchi tomonidan yaratilgan
kontent (UGC) alohida ahamiyat kasb etmoqda. Talabalarning 70 foizi "menra
o‘xshash talabalar" ishtirokidagi kontentga ko‘proq qiziqish bildiradi [6]. Newcastle
University tajribasi shuni ko‘rsatadiki, talabalar elchilari tomonidan yaratilgan blog

! Manba: EducationDznamics va LaneTerralever tadﬂiﬂotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan [2], [6], [7]
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postlari 12,000 noyob ko‘rishni ta’minlagan va saytga tushgan foydalanuvchilarning
konversiyasi 3 barobar oshgan [10].

1-jadval.

Oliy ta’limda raqamli marketing vositalarining qiyosiy tahlili'
Vosita Asosiy maqsad Magsadli auditoriya | Samaradorlik ko‘rsatkichi
SEO oosﬁi?slllf trafik Faol qidiruvchilar 67% talabalar qidiruv orqali topadi
Ijtimoiy Brend . 74% talabalar ijtimoiy
tarmogqlar xabardorligi Z avlodi (16-24 yosh) tarmoqlardan foydalanadi
Video Emotsional Barcha yoshdagi o y et 1
marketing bog‘lanish talabalar 84% qarorga ta’sir qiladi

. Potensial mijoz .
Egﬁi tin bilan alogani l?(?sroirc?llilcizslhilar Shaxsiylashtirilgan aloga
£ mustahkamlash q &
3 _ V)
Al chatbotlar 24/7 qo‘llab Bo*lajak talabalar 60% talaba}ar Al chatbotlardan
quvvatlash foydalanadi

Sun’ly intellekt texnologiyalari oliy ta’lim marketingida yangi bosqichni
boshlamoqgda. EducationDynamics ma’lumotlariga ko‘ra, talabalarning 60 foizi kollej
tadqiqotlari uchun Al chatbotlardan foydalanmoqda, bu ko‘rsatkich bir yil oldin 49
foizni tashkil etgan [11]. Bu tendensiya Al vositalarining talabalar bilan muloqotda
tobora muhim rol o‘ynayotganini ko ‘rsatadi.

Universitetlar Al texnologiyalarini turli yo‘nalishlarda qo‘llamoqda: ariza
beruvchilarni dastlabki saralash, moliyaviy yordam uchun eng munosib nomzodlarni
aniqlash, shaxsiylashtirilgan kontent yaratish va prospektiv talabalar bilan
avtomatlashtirilgan muloqot o‘rnatish. Forbes tomonidan keltirilgan misol shuni
ko‘rsatadiki, Al yordamida magqgsadli talabalar guruhini aniglash orqali universitet
ro‘yxatga olishni 15 foizga oshirishga erishgan [12].

Al-driven marketing avtomatizatsiyasi universitetlarga talabalar hayotiy
tsiklining barcha bosqichlarida shaxsiylashtirilgan tajriba tagdim etish imkonini
bermoqda. Chatbotlar murakkab savollarga 24/7 javob berish, kampus turlarini
rejalashtirish va murojaatlarni tegishli xodimlarga yo‘naltirish qobiliyatiga ega. Bu esa
marketing jamoalarining yuqori niyatli, yuqori qiymatli o‘zaro aloqalarga e’tibor
qaratish imkonini yaratmoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Olib borilgan tadqiqot natijalari oliy ta’lim muassasalari ragqobatbardoshligini
oshirishda ragamli marketing vositalarining hal qiluvchi ahamiyatga ega ekanligini
tasdiqlaydi. Jahon universitetlari tajribasi shuni ko‘rsatadiki, ragamli marketing
strategiyalarini samarali qo‘llash talabalarni jalb qilish samaradorligini sezilarli
darajada oshiradi, brend taniqliligini mustahkamlaydi va xalqaro reytinglarda yuqori
pozitsiyalarni ta’minlashga yordam beradi.

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqilgan.
Birinchidan, oliy ta’lim muassasalari 0‘z raqgamli marketing strategiyalarini kompleks

! Manba: Xalﬁaro tadﬂiﬂotlar asosida muallif tomonidan tuzil%an [2], [5], [6], [7]
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yondashuv asosida shakllantirishi lozim. Bu strategiya SEO optimizatsiyasi, ijtimoiy
tarmoqlar marketingi, video kontent va Al texnologiyalarini integratsiyalashgan holda
qo‘llashni nazarda tutadi.

Ikkinchidan, Z avlodi talablarini hisobga olgan holda video kontent ishlab
chiqishga alohida e’tibor qaratish zarur. Tadqiqot natijalari video kontentning talabalar
qaroriga eng kuchli ta’sir ko‘rsatuvchi vosita ekanligini tasdiglaydi. Qisqa formatli
videolar, virtual turlar va talabalar tajribalarini aks ettiruvchi materiallar yaratish
ustuvor yo‘nalish bo‘lishi kerak.

Uchinchidan, foydalanuvchi tomonidan yaratilgan kontent (UGC) strategiyasini
rivojlantirish zarur. Talabalar elchilari dasturlari, blog platformalari va ijtimoiy
tarmoqlarda haqiqiy tajribalarni ulashish universitetlar brendiga bo‘lgan ishonchni
oshiradi va prospektiv talabalar bilan emotsional bog‘lanish o‘rnatadi.

To‘rtinchidan, sun’iy intellekt texnologiyalarini marketing jarayonlariga faol
joriy etish tavsiya etiladi. Al chatbotlar, shaxsiylashtirilgan e-mail kampaniyalar va
avtomatlashtirilgan lead nurturing tizimlari universitetlar samaradorligini oshiradi va
resurslardan oqilona foydalanish imkonini beradi.

Beshinchidan, O‘zbekiston oliy ta’lim tizimi uchun milliy kontekstni hisobga
olgan ragamli marketing strategiyalarini ishlab chiqish zarur. Mahalliy universitetlar
xalqaro tajribalarni o‘rganib, ularni milliy sharoitlarga moslashtirilgan holda qo‘llashi
magsadga muvofiq.

Kelgusida oliy ta’limda ragamli marketing samaradorligini baholash
metodologiyasi, O‘zbekiston universitetlari uchun maxsus ragamli marketing modeli
hamda AI texnologiyalarining oliy ta’lim marketingiga ta’siri bo‘yicha chuqur
tadqiqotlar olib borish dolzarb hisoblanadi.
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Marketing jurnali O‘zbekiston Respublikasi Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi huzuridagi Oliy
attestatsiya komissiyasi rayosatining 2024-yil 04-oktabrdagi 332/5 sonli qarori bilan milliy ilmiy
nashrlar ro‘yxatiga kiritilgan

“Marketing” ilmiy, amaliy va ommabop jurnali 2024-yil 15-martdan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Administratsiyasi huzuridagi Axborot va
ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan C-5669517 reyestr raqami
tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan. Litsenziya raqami: Ne240874

“Marketing” ilmiy, amaliy va ommabop jurnalining xalqaro darajasi: 9710. TOCT
7.56-2002 "Seriyali nashrlarning xalgaro standart ragamlanishi" davlatlataro
standartlari talablari. Berilgan ISSN tartib raqami: 3060-4621
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