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Annotatsiya

[jtimoiy hayotga XXI asr axborotlar asri bo‘lib kirib keldi. Mamlakatlar
o‘rtasida axborot almashinuvi yuqori darajada tezlashdi, iqtisodiy rivojlanish oxirgi
yigirma yillikda oldingi yillarga garaganda bir necha bor tezlashdi. Bunday tez
rivojlanish turizm sohasini ham chetda qoldirmadi. Turizm sohasida texnologik
innovatsiyalarni qo‘llash orqali yetakchi mamlakatlar yuqori darajada daromad
olishmoqda.

Hozirgi  globallashuv ~ sharoitida  turoperator  tashkilotlari  o‘zaro
integratsiyalashuvsiz hech ganday rivojlanishga erisholmaydi. Mamlakatimizda
turistik  imkoniyatlarni  kengaytirishda turoperator tashkilotlari  faoliyatini
rivojlantirish, boshga igtisodiyot tarmogqlarida bo‘lgani kabi, turizm sohasida ham
yetakchi rol o‘ynaydi. O‘zbekistonda jahondagi keskin o‘zgarishlarga moslasha
oladigan zamonaviy turizm sohasini rivojlantirishda xususiy tashkilotlar subyektlari
nihoyatda muhim ahamiyat kasb etadi.

Bunday islohotlardan ko‘zlangan asosiy magsad — dunyo mamlakatlari bilan
mustaqil yurtimiz o‘rtasidagi o‘zaro ijtimoily va iqtisodiy munosabatlarni
bargarorlashtirishda rivojlangan turizm sohasidan samarali foydalanishdir. Ushbu keys
tadgigotining magsadi mamlakatimiz turizmi sohasidagi o‘zgarishlarni hamda tashrif
buyurayotgan turistlarning motivatsiyasiga ijobiy ta’sir ko‘rsatuvchi turoperatorlik
faoliyati bilan shug‘ullanayotgan turistik firmalarning zamonaviy faoliyatlarini
o‘rganishdan iborat. Tadgiqotda mamlakatimizga tashrif buyurgan 30 nafar xorijiy
turistlarning intervyularidan ma’lumot to‘plash uchun sifat parametrlarini o‘rganish
usulidan foydalanildi.

Kalit so‘zlar: turoperator, turagent, tur-marshrut, turistik resurslar, joylashtirish
obyektlari, transport xususiyatlari, motivatsiya, turist, sayohat.

AHHOTaUA

XXI Bek Bomi€n B OOIIECTBEHHYIO *KHU3HBb Kak »moxa MH@popmaruu. OOmeH
uHopMaImer MEXIy CTpaHaMH 3HAYUTEIBHO YCKOPHWIJCSH, a 3KOHOMHYECKOE
pa3BUTHE 3a MOCJICAHUE IBAIATH JIET IIPOU30III0 B HECKOJIBKO pa3 ObICTpee, 4eM B
MpEeABIAYIIMe TOABl. Takoe CTPEMUTENBHOE pa3BHUTHE HE OOOIIO CTOPOHOH W
TYPHCTHYECKYIO OTpacib. Bemymime CTpaHbl MOJyYarOT BBICOKUN JTOXO, UCIOJIB3YSI
TEXHOJIOTHUECKHE MHHOBAITNH B chepe Typu3mMa.

B ycrnoBusx coBpeMeHHOH rio0anu3aiuu TypoNepaTopcKue OpraHu3aluy He
MOTYT JIOOWTHCS 3HAUUTEITHLHOTO Mporpecca 0e3 B3amMHOW MHTerpanuu. PasBurtue
JESTETLHOCTH TyPOIIEPaTOPOB UTPAET BEAYIIYIO POJIb B PACIITUPEHUH TYPUCTHIECCKUX
BO3MOJKHOCTEH B Hallel CTpaHe, TaK XK€ KaK M B JIPYTUX CEKTOpax 3KOHOMHUKH.
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Pa3BuTHe COBpEeMEHHOW TYPUCTHYECKOM HMHAYCTPUU B Y30EKHCTaHEe, CIIOCOOHOM
AJaIrITupoBaTbCd K PCE3KHUM HUM3MCHCHHAM B MHPC, MMCCT OI'POMHOC 3HAYCHHUC, a
CyOBEKTHI YaCTHOTO OM3HECA UTPAIOT B TOM MPOIIECCE KITIOUYEBYIO POJIb.

OcHoBHast menb 3Tux pedopMm — 3(PEKTUBHOE HCIOIH30BAHUE PA3BUTOU
TYPUCTUYECKOM  OTpaciv  JUIA craOWiIn3alMyd  B3auMHBIX  COLMAJIBHBIX H
DKOHOMMYECKMX OTHOLICHMM MEXAY HAalled HE3aBUCUMOM CTPAaHOM U OCTAJIBHBIM
MHpOM. /[aHHOE MCCIea0BaHNE HAIIPABICHO HA aHAJIW3 U3MEHEHUH B TYPHUCTHYECKOU
C(bepe Hamien CTpaHbl, a4 TAKXC HN3YUYCHUC COBPCMCHHLIX MCTOJOB ACATCIBbHOCTH
TYPUCTHUYECKUX (UPM, 3aHUMAIOIIMXCS TYpPOIEPATOPCKONW JIESATEIBbHOCTHIO U
OKa3bIBAOIIUX ITOJOKUTCIIbHOC BJIMAHNC HA MOTHBAIIUIO TYPHUCTOB. B HCCICOAO0BaHUN
HCITIOJIB30BAJICA MCTOJA KAUCCTBCHHOI'O dHAJIM3d, B paMKaX KOTOPOI'O ObLIIN CO6paHI>I
JaHHBIC Ha OCHOBC MHTCPBBIO C 30 HHOCTPAHHBIMHA TYpUCTAMH, ITIOCCTUBIUIMMHA HAIly
CTpaHy.

KuroueBsie cioBa: Typorneparop, TypareHT, TYPUCTHYECKAW MapuipyT,
TYpPUCTHYECKHE PECYpPChl, OOBEKTHl pa3MEIICHHs, OCOOEHHOCTH TpPAHCIOPTA,
MOTHBaIMsA, TYPUCT, IYTCIICCTBUC.

Abstract

The 21st century has entered social life as the age of information. The exchange
of information between countries has accelerated significantly, and economic
development over the last two decades has been several times faster than in previous
years. This rapid development has also had an impact on the tourism sector. By
applying technological innovations in the tourism industry, leading countries are
achieving high revenues.

In the current era of globalization, tour operator organizations cannot achieve
any significant progress without mutual integration. The development of tour operator
activities plays a leading role in expanding tourism opportunities in our country, just
as in other sectors of the economy. The development of a modern tourism industry in
Uzbekistan that can adapt to rapid global changes is of great importance, and private
sector entities play a crucial role in this process.

The main goal of these reforms is to effectively utilize the developed tourism
industry to stabilize mutual social and economic relations between our independent
country and the rest of the world. This case study aims to analyze the changes in the
tourism sector of our country and examine the modern operations of tour operator firms
that positively influence the motivation of visiting tourists. The study employs a
qualitative research method, collecting data through interviews with 30 international
tourists who have visited our country.

Keywords: tour operator, travel agent, tour itinerary, tourism resources,
accommodation facilities, transport characteristics, motivation, tourist, travel.

KIRISH

[jtimoiy hayotga XXI asr axborotlar asri bo‘lib kirib keldi. Mamlakatlar
o‘rtasida axborot almashinuvi yuqori darajada tezlashdi, iqtisodiy rivojlanish oxirgi
yigirma yillikda oldingi yillarga garaganda bir necha bor tezlashdi. Bunday tez
rivojlanish turizm sohasini ham chetlab o‘tmadi. Turizm sohasida texnologik
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innovatsiyalarni qo‘llash orqali yetakchi mamlakatlar yuqori darajada daromad
olishmoqda.

Internet tizimining keng miqyosda rivojlanishi natijasida nafagat turizm
biznesida ishtirok etuvchi turistik tashkilotlarning o‘rni va roli, balki ular o‘rtasidagi
hamkorlik munosabatlari ham tubdan o‘zgarib bormoqda. Xo‘jalik yuritish falsafasi —
turizm marketingi qayta ko‘rib chigilmoqda, global axborot tizimi esa an’anaviy
marketing usullarining samaradorligini pasaytirmoqda. Xizmat ko‘rsatish sohasida
faoliyat yuritayotgan marketologlar yangi elektron aloga vositalari imkoniyatlaridan
to‘liq foydalanishni istasalar, tarmoqning ushbu xususiyatlarini e’tiborga olishlari
Zarur.

Hozirgi  globallashuv ~ sharoitida  turoperator  tashkilotlari  o‘zaro
integratsiyalashuvsiz hech ganday rivojlanishga erisha olmaydi. Turizm sohasida
faoliyat olib borayotgan turistik biznes subyektlari o‘zaro alogada bo‘lishi turizm
industriyasining istigbolli rivojlanishiga olib keladi.

O‘zbekistonda turistik imkoniyatlarni kengaytirishda turoperator tashkilotlari
faoliyatini rivojlantirish, boshga iqtisodiyot tarmogqlarida bo‘lgani kabi, turizm
sohasida ham yetakchi rol o‘ynaydi. Mamlakatimizda jahondagi keskin o‘zgarishlarga
moslasha oladigan zamonaviy turizm sohasini rivojlantirishda xususiy tashkilotlar
subyektlari nihoyatda muhim ahamiyat kasb etadi.

Bunday islohotlardan ko‘zlangan asosiy magsad — dunyo mamlakatlari bilan
mustaqil yurtimiz o‘rtasidagi o‘zaro 1ijtimoily va iqtisodiy munosabatlarni
bargarorlashtirishda rivojlangan turizm sohasidan samarali foydalanishdir.

Shu narsa ma’lumki, takomillashgan turizm sohasini samarali tashkil etish va
rivojlantirishning asosi turoperatorlik tashkilotlari o‘rtasidagi aloqalarning qay
darajada rivojlanganiga bog‘liq. Turoperator tashkilotlari o‘rtasidagi aloqalar rivoj
topgan taqdirda, tabiiy ravishda ragobat muhiti shakllanadi. Bu esa:

1. Mamlakatimizda mavjud turizm imkoniyatlaridan to‘liq foydalanish;

2. Tashkilotlar o°rtasida turistlar oqimiga xizmat ko‘rsatish borasida o‘ziga xos
raqobat muhitining shakllanishi natijasida sifatli xizmatlar ko‘rsatilishi;

3. Aholining katta qismini turistlarga bevosita va bilvosita Xizmat
ko‘rsatadigan tadbirkorlik subyektlarida band bo‘lishi kabi jihatlarga 1jobiy ta’sir
ko‘rsatadi.

Umuman olganda, turizm sohasini rivojlantirishda turoperatorlar faoliyatini
tashkil etish va takomillashtirishning asosini kichik va xususiy biznes subyektlari
tashkil etadi’.

ADABIYOTLAR SHARHI

Maqola mavzusiga oid xorijiy, Hamdo‘stlik mamlakatlari olimlari hamda
mamlakatimizda turizm faoliyati bo‘yicha ilmiy izlanishlar olib borgan va olib
borayotgan olimlarning ilmiy adabiyotlari o‘rganildi va tahlil etildi. Tahlil jarayonida
turoperatorlik faoliyatini rivojlantirish va takomillashtirish yo‘llari chuqur o‘rganilib,
sohaga oid muhim ma’lumotlardan foydalanildi.

! Muallifning ilmiy izlanish tahlili.
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METODOLOGIYA

Magolada respublikamizda hamda jahon turizmidagi turoperatorlar faoliyatining
mavjud va potensial imkoniyatlari tahlil qilindi. Mavjud adabiyotlar o‘rganilib,
muvaffaqiyatli o‘zgarishlar va turizm biznesi tendensiyalari misollari keltirildi.
Globallashuv sharoitida turoperatorlik biznesining rivojlanishiga ta’sir etuvchi asosiy
omillar aniglanib, tegishli takliflar berildi.

Insonlarning xohish-istaklarining o‘zgarishi, texnologik taraqqiyot, siyosiy va
iqtisodiy muhitdagi o‘zgarishlar kabi omillar turizmga ta’sir qilishi mumkinligi
aniglandi. Shuningdek, turizmda turoperator va turagentlik faoliyatida innovatsiyalarni
rivojlantirishning asosiy yo‘nalishlari o‘rganildi. Turistlarga xizmat ko‘rsatish sifatini
yaxshilash, yangi texnologiyalarni joriy etish, ekologik bargaror turizmni rivojlantirish
kabi ustuvor yo‘nalishlarni aniqlash mezonlari ishlab chiqildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Dunyoda turoperatorlarning faoliyatiga ikkita asosiy omil ta’sir qiladi va bu
omillar natijasida soha taraqqgiyot cho‘qqisiga erishadi. Birinchisi — an’anaviy
turoperatorlar faoliyatining tushunilishi va salohiyatining oshishi bilan firmalarning
kengayishi hamda turoperator darajasiga erishishidir. Turoperatorlar tur-marshrutni
rejalashtirish, ishlab chigish, buyurtma berish, hisob-kitoblarni amalga oshirish kabi
jarayonlarni yuritadi. Turistik xizmatlar turoperatorlar tomonidan bevosita turistlarga
tagdim etiladi.

Masalan, Angliyada turoperatorlar tomonidan ishlab chigilgan tur-
marshrutlarning 85 foizi chakana savdo giluvchi turagentlar vositachiligida sotiladi.
Angliyada xorijliklar uchun turistik obyektlarni namoyish qilish keng yo‘lga qo‘yilgan
bo‘lib, ular o‘z milliy an’ana va tarixiy obyektlarini xorijiy turistlarga reklama va
targ‘ibot qilishda yuqori darajaga erishgan. Respublikamizda ham shunday turistik
obyektlar Angliyadagiga qaraganda ko‘proq joylashgan bo‘lsa-da, ularni keng
ommaga targ‘ib qgilishda turoperator va turagent rolini bajaruvchi tashkilotlar yetarli
darajada samarali faoliyat olib borish jarayonida ayrim muammolarga duch kelmoqgda.

Turoperatorlar turagentlardan fargli ravishda alohida tartib-goidalar va faoliyat
dasturiga ega. Turoperatorning biznes-rejasi odatda 2-2,5 yil davomida ishlab chiqilib,
keyin hayotga tatbiq etiladi. Chunki turoperatorlar bir tomondan turistik mahsulot
ishlab chigaruvchi korxonalarni topib, ular bilan kerakli shartnomalarni tuzish va tur-
marshrutlarni ishlab chiqish bilan shug‘ullansa, ikkinchi tomondan, ushbu tur-
marshrutlarni sotib oluvchi iste’molchilar guruhini aniqlash bilan ham shug‘ullanadi.

Turagentlar esa turizm, sayohat, mehmonxona, rekreatsiya va boshga xizmat
industriyasi tomonidan ishlab chigarilgan turistik mahsulotlar, texnik vositalar va
xizmatlarni mamlakat turizmiga va iqtisodiyotiga uyg‘unlashtirib, iste’molchilarning
moliyaviy ahvoli va an’analaridan kelib chiqib dasturlaydi. Shuningdek, turagentlar
tijorat maqsadida turistlarga avtomobil transporti, dengiz va havo yo‘llarining
chiptalarini sotish, avtomobil, avtobus, mikroavtobus va yaxtalarni ijaraga berish kabi
xizmatlarni ham amalga oshiradi.

O‘zbekiston  turizmining  2020-2023-yillardagi  iqtisodiy  rivojlanish
ko‘rsatkichlariga e’tibor qaratadigan bo‘lsak, ushbu sohada kichik va xususiy
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tadbirkorlik subyektlarining sezilarli ta’sirga ega ekanligi yagqol namoyon bo‘ladi.
2020-yilda (pandemiya sharoiti tufayli) mamlakat bo‘ylab sayohat qilgan jami turistlar
soni 4,7 million kishini tashkil etgan bo‘lsa, 2022-yilda bu ko‘rsatkich 16,7 million
kishiga, 2023-yilda esa 21,6 million kishiga yetgan. Ushbu ragamlar shuni
ko‘rsatadiki, mamlakatimizga tashrif buyurayotgan xorijiy turistlar soni yildan-yilga
oshib bormoqda.

Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2023-yilda xorijiy sayyohlar ogimi 2022-yilga
nisbatan 27 foizga oshib, 6,6 million kishi tashrif buyurgan. Ulardan: 5,6 million nafari
qarindoshlarini yo‘qlash magsadida, 773,2 ming nafari dam olish uchun, 143,5 ming
nafari xizmat safarlari doirasida kelgan. Bundan tashqari: 70,4 ming xorijlik tijorat
gilish magsadida tashrif buyurgan, 61,3 ming kishi davolanish magsadida
hududlarimizda bo‘lgan, 16,8 ming xorijlik ta’lim olish uchun mamlakatimizda tahsil
olishni afzal ko‘rgan.

2020-yilda mamlakatga 7 million nafardan ortiq Xxorijiy sayyoh tashrifi
kutilgandi. Birog pandemiya sharoitida barcha sohalar gatori turizm ham qattiq zarbaga
uchradi va sayyohlar soni sezilarli darajada kamaydi. 2020-yilda respublikaga 1,5
million nafar sayyoh tashrif buyurgan, natijada 261 million dollar giymatidagi turizm
xizmatlari eksport gilingan.®.

Umuman olganda, O‘zbekistonda turizmning rivojlanishida xususiy, ya’ni
asosan kichik va xususiy tadbirkorlik subyektlariga katta e’tibor garatilayotganligidan
dalolat beradi. Mamlakat turizmida xususiy mulkchilik salmog‘ini oshirish borasida
olib borilayotgan islohotlardan kelib chiggan holda, yaqin kelajakda ushbu yo‘nalishda
faoliyat olib borayotgan biznes subyektlarining ulushi yanada ortib borishi kutilmoqda.
Shu bilan birga, xususiy turistik tashkilotlarning mamlakatimiz milliy igtisodiyotiga
ko‘rsatayotgan ijobiy ta’siriga to‘sqinlik qiluvchi qator muammolar mavjud bo‘lib,
ular hukumatimiz tomonidan bosgichma-bosgich bartaraf etilmoqgda. Turizm sohasida
zamon talablariga javob beradigan yuqori malakali kadrlarning yetishmovchiligi,
turistlar ehtiyoji yugori bo‘lgan ko‘plab turistik mahsulotlarni yaratish borasidagi
innovator va marketologlarning yetishmasligi, ayrim turistik korxonalarning moliyaviy
imkoniyatlari yetarli darajada emasligi kabi muammolarni hal etish muhim
vazifalardan biri hisoblanadi.

Yugorida ta’kidlanganidek, turizm sohasida faoliyat olib borayotgan korxona va
tashkilotlar bevosita va bilvosita guruhlarga ajratiladi. Bevosita tadbirkorlik
subyektlari turizm sohasi bilan to‘g‘ridan to‘g‘ri bog‘liq bo‘lgan agentliklar, turizm
operatorlari, xususiy mehmonxonalar, kempinglar, sanatoriyalar va pansionatlar,
xususiy ijara uylari hamda turistik xizmat ko‘rsatuvchi barcha tashkilotlarni o°z ichiga
oladi. Bilvosita tadbirkorlik subyektlari esa mamlakatimiz ichki bozorlarida xorijiy
turistlar ehtiyojini gondiradigan ragobatbardosh mahsulotlar ishlab chigarishga
ixtisoslashgan tashkilotlarni o‘z ichiga qamrab oladi.

Ma’lumki, mamlakatimiz o‘zining ko‘plab tarixiy qadamjolari va ziyoratgohlari,
gadimiy va zamonaviy buyuk shaharlari bilan bir gatorda go‘zal tabiati, serjilo

! O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Statistika agentligi ma’lumotlari
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daryolari, ko‘llari, noyob hayvonot olami, dasht va cho‘llari, bepoyon tekisliklari
hamda tog‘ va o‘rmonzorlari kabi turistik resurslarga ega. Bugungi kunda
mamlakatimizga tashrif buyurayotgan xorijiy turistlarning sayohatlarini tashkil etish
borasida faoliyat yuritayotgan turistik agentliklar ushbu turizm resurslaridan samarali
foydalanish orgali xizmatlarini kengaytirishga harakat gilmoqda.

Biroq ushbu jarayonda turistik agentliklar va soha bilan bog‘liq boshqa
korxonalar o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlik zamonaviy talablar darajasida shakllanmagani
sababli bir qator to‘siglarga duch kelinmoqda. Bu borada quyidagi chora-tadbirlarni
amalga oshirish maqgsadga muvofig: Birinchidan. Marketing tadgiqotlarini
rivojlantirish. Turistik agentliklar bilan kichik xususiy korxonalar o‘rtasida samarali
hamkorlikni yo‘lga qo‘yish lozim. Hozirgi kunda yangi tashkil etilgan turistik firmalar
va agentliklarda xizmat ko‘rsatuvchi personal sonining kamligi, shuningdek, tajribali
marketologlarning  yetishmasligi  sababli ular turistlarning qanday turistik
mahsulotlarga ehtiyoji borligini aniglashda, shuningdek, ushbu mahsulotlarni samarali
reklama gilishda muammolarga duch kelmoqda; Ikkinchidan. Turistik firmalar va dam
olish maskanlari o‘rtasida hamkorlikni kuchaytirish. Turistik agentliklar bilan dam
olish sanatoriylari, mehmonxonalar hamda kempinglar o‘rtasida bevosita aloqalar
o‘rnatilishi lozim.

Ma’lumotlarga qaraganda, mamlakatimizga bir kunda tashrif buyuradigan
turistlarning o‘rtacha yigirmadan bir qismi gqimmat narxdagi mehmonxonalar
xizmatidan, aksariyati esa uch yulduzli mehmonxonalar xizmatidan foydalanish
istagini bildirgan. Toshkent shahri bunday xizmatlarni turistlarga taklif etishi mumkin,
birog poytaxtdan uzoqda joylashgan hududlarda, aynigsa, Termiz, Qoragalpog‘iston
Respublikasi va Andijonda faoliyat ko‘rsatayotgan davlat mehmonxonalari hali ham
asosiy turistik oqimlarni o°‘ziga jalb eta olmayapti. Chunki bunday mehmonxonalar
xorijiy turistlarni qabul gilishga to‘liq tayyor emas.

Mahalliy darajada xususiy investitsiyalarni rag‘batlantirish, ya’ni umumiy
turistik xizmat ko‘rsatish tizimiga birlashgan xususiy mehmon uylarini tashkil etish
bunday muammolarni hal etish imkonini yaratadi. Buning uchun Xususiy
tadbirkorlarga turistik yo‘nalishlarda joylashgan shaharlarda 19-20 kishiga
mo‘ljallangan xususiy mehmon uylarini qurish va rivojlantirish uchun keng
imkoniyatlar berish zarur. Shu kabi chora-tadbirlar amalga oshirilgandagina yugorida
qayd etilgan muammolar 0z yechimini topadi.

O‘zbekiston turizm sanoatida ovgatlanish bilan bog‘liq masalalar hali ham
dolzarb muammo bo‘lib qolmoqda. Masalan, yevropalik turistlar standart usulda
tayyorlangan oddiy va xushxo‘r taomlarni afzal ko‘radilar. Buning uchun xorijiy
mamlakatlardagi mehmonxona komplekslarida foydalaniladigan maxsus asbob-
uskunalar va zamonaviy taom texnologiyalarini joriy etish zarur. Mamlakatimizdagi
mahalliy mehmonxonalar 20-25 xil taomni taklif gila olsa, G‘arb andozalariga mos
faoliyat yuritayotgan yirik turistik komplekslar 200 dan ortig taomni taklif gilish
imkoniyatiga ega.

Ushbu muammoni hal qilishning asosiy yo‘li — xususiy restoranlar, kafelar
hamda milliy choyxonalar sonini oshirish va ulardagi xizmat sifatini jahon
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standartlariga moslashtirishdir. Shuningdek, xorijiy turistlarga xizmat ko‘rsatadigan
umumiy ovqatlanish obyektlarini sertifikatlash va nazorat qilish jarayonlarini
kuchaytirish katta ahamiyat kasb etadi. Bundan tashqgari, mahalliy taomlarning o‘ziga
X0s xususiyatlari haqida reklama bukletlari orqali turistlarga yetarlicha ma’lumot
berilishi lozim.

Ma’lumki, mamlakatga tashrif buyuradigan turistlar oddiy taomlardan tortib,
qimmatbaho suvenirlargacha bo‘lgan mahsulot va xizmatlarga talab bildiradilar. Bu
esa, tabiiy ravishda, mahalliy xususiy biznes subyektlariga o‘z imkoniyatlarini
kengaytirish uchun yo‘l ochadi. Misol uchun: Fermer xo‘jaliklari mehmonxonalar va
restoranlarga ekologik toza mahsulot yetkazib berishi mumkin. To‘qimachilik va
tikuvchilik sanoati mehmonxonalar uchun yotogxona jihozlari, xalatlar va boshga
zarur anjomlarni ishlab chigarishi mumkin. Kosmetika sanoati shampun, sovun,
dezodorant va boshga gigiyenik vositalarni ishlab chigarishi  mumkin.
Hunarmandchilik ustaxonalari va milliy mahsulotlarni ishlab chigaradigan tashkilotlar
turistlar uchun suvenirlar va buyurtma asosida mahsulotlar tayyorlashi mumkin.

Umuman olganda, mamlakatimizda turizm sohasining vyildan-yilga
rivojlanayotganligiga garamay, hozirgi kunda respublika turizm sanoatida Xxususiy
turistik tashkilotlarning faoliyati sezilarli darajada ko‘zga tashlanmayapti. Buning
asosiy sabablari quyida tahlil gilinadi®;

Birinchidan, respublika turizm sohasida faoliyat ko‘rsatayotgan ayrim kichik
turistik firmalar hali ham yirik turistik kompaniyalarda mavjud bo‘lgan ko‘plab
imkoniyatlarga ega emas.

Ikkinchidan, turizm sohasida yugori malakali kadrlarning yetishmovchiligi
ogibatida yangi tashkil etilayotgan kichik turistik korxonalarning samarali faoliyat
yuritishi dolzarb muammoga aylanmoqda.

Uchinchidan, ayrim mahalliy vakillik organlarida faoliyat yuritayotgan
rahbarlarning turizmning iqtisodiyotga qo‘shadigan hissasini yetarlicha baholay
olmasligi natijasida turizm bozoriga bilvosita ta’sir ko‘rsatadigan xususiy biznes bilan
shug‘ullanuvchi turistik tashkilotlarning ochilishiga beparvolik bilan garalmoqda.

To‘rtinchidan, yangi tashkil etilgan turistik korxonalar tor faoliyat doirasi bilan
cheklanib golmoqda. Natijada, ushbu tashkilotlarning xorijiy turistlar tomonidan
qiziqish bilan e’tirof etilishiga yetarlicha imkon yaratilmayapti. Agar turistik
tashkilotlar noan’anaviy xizmat turlarini, masalan: mamlakatimizning go‘zal va serjilo
tabiatiga ekskursiyalar uyushtirish, turistlarni mahalliy gishloglar va ovullarda milliy
urf-odatlar bilan tanishtirish, milliy ruhdagi konsert va tomoshalarni tashkil etish kabi
xizmatlarni yo‘lga qo‘ysa, 0z oldiga qo‘ygan maqsadlariga erishishi mumkin.

Beshinchidan, mahalliy hunarmandchilik mahsulotlarini, milliy ruhdagi kiyim-
kechaklarni, milliy taomlarni va boshga shu kabi mahsulotlarni ishlab chigaruvchi
korxonalar tomonidan turistlarga mo‘ljallangan maxsus reklama vositalaridan
foydalana olmaslik muammosi mavjud. Ushbu korxonalar turistlarning ehtiyojlarini

! Muallifning ilmiy izlanish tahlili
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inobatga olgan holda, ular uchun tushunarli bo‘lgan tegishli chet tillarida reklama
bukletlarini ishlab chigishi lozim.

Turizm faoliyati bilan shug‘ullanuvchi tashkilotlarning  rivojlanishi
mamlakatimiz iqtisodiyotining har tomonlama o‘sishini ta’minlaydi. Shuni alohida
ta’kidlash joizki, turizm xizmatlari bozorida kuchli raqobat muhitini shakllantirish
orgali turistik sanoatning rivojlanishiga erishish mumkin. Buning natijasida, sifatli
turistik xizmatlar ko‘rsatish orqali xorijiy turistlarni yanada jalb etish imkoni yaratiladi.
Bunga erishish uchun tabiiy ravishda turizm sohasida faoliyat olib borayotgan turistik
tashkilotlarning rolini oshirish talab etiladi.

Yugorida ta’kidlanganidek, turizm bozor iqgtisodiyoti tizimidagi boshqa har
ganday tarmoq kabi alohida segment hisoblanadi. Shu sababli turizm faoliyatini talab
va taklif omillarining o‘zaro bog‘liq tizimi sifatida ko‘rib chiqish nihoyatda muhim
ahamiyat kasb etadi. Ma’lumki, talab va taklif omillari bozor munosabatlari sharoitida
xususiy mulkchilik munosabatlarini har jihatdan rivojlantirishni belgilab beruvchi
asosiy tayanch hisoblanadi.

Har ganday mamlakatdagi turistik xizmatlar bozorida xususiy turistik
tashkilotlar mavjud talab va ehtiyojlarni atroflicha tahlil qilmasdan turib, 0z xizmatlari
taklifini kutilganidek amalga oshira olmaydi. Ko‘rinib turganidek, xususiy turistik
tashkilotlar bozor talab va taklif omillarini to‘liq hisobga olgan holda harakat qilsa,
ularning respublika turizm iqtisodiyotiga ijobiy ta’siri sezilarli bo‘lishi mumkin.

Umuman olganda, barcha turistik xizmatlar va obyektlardan samarali
foydalanish uchun zamon talablariga to‘liq javob bera oladigan turizm infratuzilmasini
shakllantirish zarur. Bunday infratuzilma o‘z ichiga: transport Xxizmatlari (havo
yo‘llari, avtomobil yo‘llari, temir yo‘l, suv transporti va boshqgalar), suv va elektr
ta’minoti, kanalizatsiya va telekommunikatsiya tizimlari kabi sohalarni gamrab olishi
kerak.

Hozirgi kunga kelib, dunyoning ko‘plab mamlakatlari o‘z turizm rivojlanish
strategiyalarida sanitariya va ekologiya omillarini infratuzilma rivojlanishini
ta’minlovchi asosiy element sifatida baholamoqgda. Chunki zamonaviy turizm atrof-
muhitni muhofaza qilish va ekologik bargarorlik tamoyillariga asoslangan holda
rivojlanishi lozim.

Shunday jihatlarga ega infratuzilmaning jahon andozalariga mos ravishda
rivojlanishi, ya’ni turistlarga imkon qadar sifatli xizmat ko‘rsatish tizimining tashkil
etilishi xususiy turistik tashkilotlarning samarali faoliyat yuritishiga bog‘liq bo‘ladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Hozirgi kunda turoperatorlar faoliyatini rivojlantirish mamlakat igtisodiyoti va
madaniyatida g‘oyat muhim ahamiyat kasb etib, ushbu sohani chuqur o‘rganish, tadqiq
etish va undan samarali foydalanish jamiyat oldidagi dolzarb vazifalardan biri
hisoblanadi.

Turizmda turoperatorlik faoliyati va uning muammolari hali yetarlicha tadgiq
qilinmagan yo‘nalishlardan biri bo‘lib, ushbu sohaga alohida e’tibor qaratish lozim.
Jumladan, turoperatorlik faoliyatining gaysi turlariga ustuvor ahamiyat berish, sayohat
giluvchilarning xohish-istaklarini o‘rganish, ularni eng foydali va qulay turistik
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obyektlarga yo‘naltirish, xavfsizligini ta’minlash, ularning talabini qondirish kabi
masalalar ushbu faoliyatning asosiy vazifalaridan sanaladi.

Mamlakatimizda turizmni rivojlantirishning asosiy magsadi — jamiyat
ehtiyojlarini qondirish, xizmat ko‘rsatish sifati va hajmini oshirish orqali xalgaro
standartlar darajasiga chiqib, global turizm bozorida mustahkam o‘rin egallashdan
iboratdir.
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