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BANK XIZMATLARI MARKETINGIDA SUN’IY INTELLEKTNI
QO‘LLASHNING INNOVATSION IMKONIYATLARI VA
RIVOJLANTIRISH ISTIQBOLLARI

Maxamadjanov Akbar Maxamadaliyevich
TDIU, Ragamli iqtisodiyot va axborot texnologiyalari fakulteti
o‘quv ishlari bo‘yicha dekan muovini Phd, dotsent

Annotatsiya
Magqgolada bank marketingida sun’iy intellekt va ragamli texnologiyalarni

integratsiya qilish imkoniyatlari tahlil qilindi. Tadqiqotda mashinaviy o‘rganish,
chuqur o‘rganish, RPA wva bulut texnologiyalarining bank xizmatlarini
takomillashtirishdagi o‘rni yoritildi. Konseptual model asosida ma’lumotlarni gayta
ishlash, mijozlarni segmentatsiya qilish, xizmatlarni shaxsiylashtirish va jarayonlarni
avtomatlashtirishning marketing samaradorligiga ta’siri ko‘rsatildi. Natijalar ushbu
texnologiyalar banklar uchun raqobatbardoshlikni oshirish, innovatsion rivojlanishni
jadallashtirish va mijozlar bilan barqaror aloqalarni mustahkamlashda muhim ekanini
tasdiglaydi.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, bank marketingi, raqamli transformatsiya, CLV,
RPA, FinTech, bulut texnologiyalari.

AHHOTAIIUA
B crarbe paccmoTpeHa MHTErpaius UCKyCCTBEHHOTO MHTEIUIEKTa U HU(POBBIX

TEXHOJIOTUN B 0AHKOBCKUM MapkeTHHT. VcciiemoBaHne pacKphIBaeT POJib MAITUHHOTO
oOyueHus, nirybokoro oOyueHusi, RPA u 00jayHBIX TEXHOJOTHUW B TOBBIIICHUU
KayecTBa OaHKOBCKHMX yclyr. Ha ocHOBe KOHIIENTyaldbHOW MOJEIHM IMOKa3aHO, Kak
00paboTKa TaHHBIX, CETMEHTAIIUS KJIMEHTOB, IEPCOHATU3AIIMS YCIYT U aBTOMATU3AIIUS
MPOIIECCOB BIMSIOT Ha 3((HEKTUBHOCTH MAapKETHUHTA. Pe3ynbpTraTsl MOATBEPKIAIOT, YTO
JAHHBIE TEXHOJOTHHM CIIOCOOCTBYIOT POCTY KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH OaHKOB,
YCKOPEHUI0 MHHOBAIIMOHHOTO PAa3BUTHS U YKPEIUICHHUIO JIOJITOCPOYHBIX OTHOIIEHUM C
KJIMEHTaAMH.

KiiloueBbie ¢JioBA: HMCKYCCTBEHHBIM WHTEJUIEKT, OAaHKOBCKHI MAapKETHUHT,
uudposas Tpanchopmanus, CLV, RPA, FinTech, o6maunbie TeXHOIOTHH.

Abstract
The article explores the integration of artificial intelligence and digital

technologies in banking marketing. The study highlights the role of machine learning,
deep learning, RPA, and cloud technologies in improving banking services. Based on
a conceptual model, it demonstrates how data processing, customer segmentation,
service personalization, and process automation enhance marketing efficiency. The
findings confirm that these technologies strengthen banks’ competitiveness, accelerate

innovation, and support long-term customer relationships.
_________________________________________________________________________________________________________________|
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Keywords: artificial intelligence, banking marketing, digital transformation,
CLV, RPA, FinTech, cloud technologies.

KIRISH
Moliyaviy bozorlarning tezkor rivojlanishi bank marketingida yangicha

yondashuvlarni talab etmoqda. Texnologiyalar taraqqiyoti bilan birga, bank
xizmatlarini taklif etish uslublari ham tubdan o‘zgarib, yanada samarali, mijozga
yo‘naltirilgan va moslashuvchan shaklga aylanmoqda. Sun’iy intellekt va raqamli
texnologiyalar ushbu o‘zgarishlarning asosiy harakatlantiruvchi kuchlaridan biri
bo‘lib, banklarga mijozlar ehtiyojlarini chuqur o‘rganish, aniq prognozlash va maqsadli
marketing strategiyalarini ishlab chiqishda keng imkoniyatlar yaratmoqda.

SI algoritmlari katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash orqali banklarga
magsadli qarorlar gabul qilish, xizmatlarni individuallashtirish va marketing
jarayonlarini optimallashtirish imkonini beradi. Mashinaviy o‘rganish va chuqur
o‘rganish modellaridan foydalanish mijozlarning xulg-atvorini tahlil qilish, kreditga
layoqatliligini baholash va investitsiya garorlarini yanada asosli rejalashtirishda
muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bilan birga, CLV konsepsiyasining qo‘llanilishi
yuqori qiymatga ega mijozlarga alohida e’tibor garatish va ularning sodiqligini
mustahkamlash orqali banklarning foyda ko‘rsatkichlarini oshirishga xizmat qiladi.

Bulut texnologiyalari va FinTech innovatsiyalari bank xizmatlarini tezkor, xavfsiz
va xarajat jihatidan samarali gilishda muhim vosita bo‘lib, yangi bozor segmentlarini
egallash, xizmatlar sifatini oshirish va raqamli ekotizimlarda o‘z o‘rnini
mustahkamlash imkonini beradi. RPA texnologiyalari bilan uyg‘unlashgan SI
jarayonlarni avtomatlashtirish, inson omilidan kelib chigadigan xatolarni kamaytirish
va yangi xizmatlarni tezkor joriy etishga yordam beradi.

Mazkur tadqiqotda sun’ty intellekt va ragamli texnologiyalarning bank
marketingiga integratsiyasini chuqur tahlil qilish, ilmiy asoslangan konseptual model
ishlab chiqish hamda banklar uchun strategik rivojlanish bo‘yicha tavsiyalar berish
magsad qilingan. Olingan natijalar bank marketingining samaradorligini oshirish,
xizmatlarni shaxsiylashtirish va raqobatbardoshlikni mustahkamlashga xizmat
qiluvchi istigbolli yondashuvlarni ko‘rsatadi.

ADABIYOTLAR SHARHI
Bank marketingida sun’ty intellekt (SI) va ragamli texnologiyalarni joriy etish

bo‘yicha so‘nggi tadqiqotlar ushbu yo‘nalishda sezilarli o‘zgarishlar sodir
bo‘layotganini ko‘rsatadi. SI asosidagi algoritmlar yordamida katta hajmdagi
ma’lumotlarni yig‘ish va tahlil qilish imkoniyati banklarga mijozlarning xulg-atvori va
ehtiyojlarini chuqurroq tushunish, ularning kelajakdagi moliyaviy qarorlarini oldindan

baholash va moslashtirilgan marketing strategiyalarini ishlab chiqishga yordam beradi
_________________________________________________________________________________________________________________|
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[2],[5]. Bu yondashuv bank xizmatlarini individuallashtirish, yangi mahsulotlarni
yaratish va qarorlar gabul qilish jarayonini samarali qilishga imkon beradi.

Mashinaviy o‘rganish modellaridan foydalanish banklarga investitsiya
strategiyalarini yanada asosli shakllantirish, moliyaviy xavflarni aniqlash va
kamaytirish, bozor tendensiyalarini prognozlash imkoniyatini beradi [7]. Ushbu
texnologiyalar banklarning raqobatbardoshligini mustahkamlash, moliyaviy
barqarorlikni ta’minlash va mijozlarga yo‘naltirilgan yondashuvlarni kengaytirishda
katta ahamiyat kasb etadi.

Bulut texnologiyalari ragamli transformatsiya jarayonining muhim qismi bo‘lib,
ular banklarga ma’lumotlarni xavfsiz saqlash, real vaqt rejimida ulardan foydalanish
va xizmatlarni tezkor joriy etish imkonini beradi [9]. Shu bilan birga, FinTech
innovatsiyalari banklarga yangi mahsulot va xizmatlarni ishlab chiqish, bozor
segmentlarini kengaytirish va mijoz ehtiyojlariga moslashtirilgan yechimlar yaratishda
yordam beradi [3],[10]. Bu texnologiyalar banklarning o‘zgaruvchan bozor
sharoitlariga moslashish qobiliyatini oshirib, raqobat ustunligini shakllantirishga
ko‘maklashadi.

Mijozning umrbod qiymati (Customer Lifetime Value — CLV) konsepsiyasi
banklar uchun muhim strategik ko‘rsatkich hisoblanadi. CLV orqali mijozlarni qiymat
bo‘yicha segmentatsiya qilish marketing resurslarini samarali tagsimlashga, yuqori
qiymatga ega mijozlarga alohida e’tibor qaratishga va daromadlilikni oshirishga imkon
yaratadi [1]. Mobil banking sohasida SI texnologiyalarining qo‘llanishi foydalanuvchi
tajribasini yaxshilash, avtomatlashtirilgan xizmatlar va moslashtirilgan tavsiyalar taklif
etish orqali mijozlarning ragamli xizmatlardan foydalanish darajasini oshirishga
xizmat qiladi [4].

SI va robotlashtirilgan jarayonlarni avtomatlashtirish (RPA) texnologiyalarining
uyg‘unlashtirilishi bank amaliyotida xizmat ko‘rsatish tezligi va aniqligini oshirish,
inson omilidan kelib chiqadigan xatolarni kamaytirish hamda xarajatlarni qisqartirish
imkoniyatini yaratadi [8]. Shu bilan birga, chuqur o‘rganish algoritmlari moliyaviy
modellashtirish, daromadlilikni prognozlash va bozor tendensiyalarini oldindan
baholashda keng qo‘llanilmogda [2]. Tadqiqotlar natijalariga ko‘ra, ushbu
texnologiyalar banklar uchun strategik qarorlar gabul qilish jarayonini yanada
ishonchli va samarali qiladi hamda raqobatbardoshlikni mustahkamlaydi.

Adabiyotlarni umumiy tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, SI va raqamli
texnologiyalar bank marketingining kelajakdagi rivojlanishida markaziy o‘rin tutadi.
Ushbu texnologiyalarni biznes jarayonlariga keng tatbiq etish banklarga xizmatlarni
shaxsiylashtirish, ichki jarayonlarni avtomatlashtirish va bozor ehtiyojlariga tez
moslashish imkonini beradi [6],[7],[10]. Shu sababli, mavjud tadqiqotlar ushbu
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magqolada ishlab chiqgilgan konseptual modelni asoslash va tahlil natijalarini
kengaytirishda muhim ilmiy manba sifatida xizmat qiladi.

METODOLOGIYA
Tadqgiqot bank marketingida sun’iy intellekt va ragamli texnologiyalarni

integratsiya qilishning ilmiy va amaliy asoslarini o‘rganishga qaratildi. Ilmiy maqolalar
va xalqaro hisobotlar asosiy ma’lumot manbalari sifatida tanlanib, mavjud
yondashuvlar tahlil qilindi va solishtirildi. Olingan natijalarga tayangan holda
konseptual model ishlab chiqildi. Model SI va ragamli texnologiyalar yordamida
ma’lumotlarni yig‘ish, tahlil qilish, mijozlarni segmentatsiya qilish, xizmatlarni
shaxsiylashtirish va jarayonlarni avtomatlashtirish bosqichlarini oz ichiga oladi.

TAHLIL VA NATIJALAR
Sun’ty intellekt (SI) texnologiyalari so‘nggi yillarda bank marketingi

jarayonlariga keng miqyosda tatbiq etilib, ushbu sohada yangi transformatsion
imkoniyatlarni yaratmoqda. SI algoritmlari katta hajmdagi turli xil ma’lumotlarni
yig‘ish, ularni qayta ishlash va chuqur tahlil gilish orqali banklarga mijozlarning xatti-
harakatlari, xarid qilish odatlari, ehtiyojlari va kelajakdagi moliyaviy xulg-atvorini
prognozlashda beqiyos imkoniyatlar beradi. Bu texnologiyalar yordamida banklar
ilgari mavjud bo‘lmagan darajada aniq ma’lumotlarga asoslangan qarorlar gqabul qilish,
magsadli marketing kampaniyalarini ishlab chiqish hamda xizmatlarni maksimal
darajada shaxsiylashtirish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda [2][5]. Natijada, marketing
samaradorligi oshibgina qolmay, balki mijozlarning bank xizmatlariga bo‘lgan
ishonchi va sodiqligi ham sezilarli darajada mustahkamlanadi.

Mashinaviy o‘rganish modellarining keng qo‘llanilishi banklar uchun alohida
ahamiyatga ega. Ushbu modellar yordamida banklar investitsiya strategiyalarini
yanada asosli ravishda rejalashtirishi, moliyaviy risklarni aniqlash va kamaytirishi
hamda bozor tendensiyalarini oldindan prognozlash imkoniyatiga ega bo‘ladi [7].
Ayniqgsa, tarixiy ma’lumotlarni chuqur o‘rganish orqali mijozlarning kreditga
layoqatliligini aniqlash, ularga mos moliyaviy xizmatlarni taklif qilish va foydani
maksimal darajada oshirish imkoniyati paydo bo‘ladi. Bunday yondashuvlar
banklarning bozordagi o‘zgarishlarga moslashish qobiliyatini oshiradi, raqobatbardosh
ustunlikni shakllantiradi va moliyaviy barqarorlikni mustahkamlaydi.

Raqamli transformatsiya jarayonida bulut texnologiyalari alohida o‘rin tutadi.
Ular banklarga katta hajmdagi ma’lumotlarni xavfsiz va samarali tarzda saqlash,
ulardan real vaqt rejimida foydalanish hamda xizmatlarni tezkor joriy etish imkonini
beradi [9]. Bulut yechimlari xizmat tezligini oshirish, operatsion xarajatlarni
kamaytirish, IT infratuzilmasini optimallashtirish va xavfsizlikni kuchaytirishda

muhim rol o‘ynaydi. Bunday texnologiyalar yordamida banklar yangi mahsulot va
_________________________________________________________________________________________________________________|
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xizmatlarni tezkor joriy etishi, bozorning o‘zgaruvchan sharoitlariga moslashishi,
raqobat muhitida ustunlikka erishishi va ichki jarayonlarni soddalashtirishi mumkin.
Shu bilan birga, bulut platformalari ma’lumotlarni himoya qilish bo‘yicha ilg‘or
mexanizmlarni taqdim etib, mijozlarning ragamli xizmatlarga bo‘lgan ishonchini
yanada oshiradi.

FinTech innovatsiyalari banklarning raqamli transformatsiyasini yanada
tezlashtiradi. Bu texnologiyalar banklarga mijozlarning ehtiyojlariga moslashtirilgan
yangi xizmat paketlarini yaratish, yangi bozor segmentlarini egallash, xalgaro
bozorlarga chiqish va mijozlar bilan uzoq muddatli munosabatlarni shakllantirish
imkoniyatini beradi [3],[10]. FinTech yechimlari, shuningdek, xizmatlarni
diversifikatsiya qilish, mijozlarning ragamli tajribasini yaxshilash va raqamli
ekotizimlarda banklarning o‘rnini mustahkamlashga xizmat qiladi. Bu esa banklarga
innovatsion mahsulotlar ishlab chiqish, raqobatbardosh strategiyalarni shakllantirish
va moliyaviy bozorning o‘zgarishlariga moslashish imkonini yaratadi.

Mijozning umrbod giymati (Customer Lifetime Value — CLV) ko‘rsatkichining
ahamiyati ham ortib bormoqda. CLV asosida mijozlarni qiymatiga qarab segmentatsiya
qilish banklarga marketing resurslarini to‘g‘ri tagsimlash, yuqori qiymatga ega
mijozlarga ko‘proq e’tibor qaratish, foydani oshirish va mijozlar bilan uzoq muddatli
sodiglik asosida munosabatlarni shakllantirish imkonini beradi [1]. Shu bilan birga,
mobil banking xizmatlarida SI texnologiyalarining qo‘llanilishi foydalanuvchi
tajribasini sezilarli darajada yaxshilaydi. Al asosidagi tizimlar yordamida banklar
mijozlarga moslashtirilgan tavsiyalar berish, avtomatlashtirilgan xizmatlar ko‘rsatish
va tezkor maslahatlarni taqdim etish orqali ularning ragamli xizmatlardan foydalanish
darajasini oshiradi [4].

SI va robotlashtirilgan jarayonlarni avtomatlashtirish (RPA) texnologiyalarining
integratsiyasi banklar uchun jarayonlarni tezlashtirish, inson omilidan kelib chigadigan
xatolarni kamaytirish va xarajatlarni optimallashtirish imkonini beradi [§8]. Ushbu
texnologiyalar birgalikda banklarga yangi xizmatlarni tezroq joriy etish, bozor
sharoitlariga tez moslashish, ichki jarayonlarni soddalashtirish va mijozlarga yanada
yuqori sifatli xizmatlar ko‘rsatish imkoniyatini beradi. RPA va SI integratsiyasi
banklarning innovatsion salohiyatini oshiradi, operatsion samaradorlikni kuchaytiradi
va raqobatbardoshligini mustahkamlaydi.

Chuqur o‘rganish (deep learning) algoritmlaridan foydalanish esa banklar uchun
moliyaviy modellashtirish, risklarni baholash, daromadlilikni prognozlash va bozor
tendensiyalarini oldindan aniqlashda juda muhimdir [2]. Bunday algoritmlar katta
hajmdagi tarixiy ma’lumotlarni chuqur tahlil qilish, investitsiya qarorlarini asoslash,
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bozorning istigboldagi o‘zgarishlarini prognozlash va uzoq muddatli strategiyalarni
rejalashtirishda keng imkoniyatlar yaratadi.

Umumiy natijalar shuni ko‘rsatadiki, SI va ragamli texnologiyalarni integratsiya
qilish bank marketingida samaradorlikni oshirish, xizmatlarni shaxsiylashtirish,
mijozlar bilan uzoq muddatli aloqalarni shakllantirish va innovatsion rivojlanishni
ta’minlashda hal qiluvchi ahamiyatga ega [7]. Ushbu texnologiyalar yordamida
banklar bozor ehtiyojlariga tez moslashadi, raqobatda ustunlikka erishadi va yangi
xizmatlarni samarali joriy etadi [10]. Fundamental tadqiqotlar ham SI va raqamli
texnologiyalarni bank jarayonlariga tatbiq etishning istigbolliligini tasdiglaydi [6]. Bu
jarayon texnologik yangilanish, bozor talablariga moslashish, barqaror biznes modeli
shakllantirish va mijozlar bilan uzoq muddatli barqaror alogalarni rivojlantirishda
asosiy omil hisoblanadi.

~ ™

Bank marketingida SI va raqamli texnologiyalar integratsiyasi

4 !

SI } RPA va bulut texnologiyalari
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" - . -

y \ 4
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Bank daromadi va sodiqlikning ortishi J

1-rasm. Bank marketingida sun’iy intellekt va ragamli texnologiyalar
integratsiyasi konseptual modeli!
l-rasmda SI va raqamli texnologiyalar bank marketingi jarayonida qanday

integratsiya qilinishi bosqichma-bosqich ifodalangan. Modelda ma’lumotlarni yig‘ish
va tahlil qilish, mijozlarni segmentatsiya qilish, shaxsiylashtirilgan takliflar ishlab
chiqish, jarayonlarni avtomatlashtirish va CLV ni oshirish orqali bankning daromadi
va raqobatbardoshligini mustahkamlash ko‘rsatilgan.
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XULOSA VA TAKLIFLAR
Tadqiqot natijalari sun’iy intellekt va raqamli texnologiyalarni bank marketingiga

integratsiya qilish xizmatlar sifatini oshirish, mijozlar bilan uzoq muddatli alogalarni
shakllantirish va banklarning raqobatbardoshligini mustahkamlashda muhim omil
ekanini ko‘rsatdi. SI algoritmlari yordamida katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish,
mijozlarni segmentatsiya qilish va shaxsiylashtirilgan takliflar ishlab chiqish
imkoniyati bank marketingini yanada samarali qiladi. Bulut texnologiyalari va FinTech
yechimlari xizmat ko‘rsatish tezligini oshiradi, xarajatlarni kamaytiradi va xavfsizlikni
kuchaytiradi. CLV modeli asosida mijozlarni baholash esa yuqori qiymatga ega
mijozlarga e’tibor garatish va ularning sodiqligini oshirish imkonini beradi.

Amaliy natijalar shuni ko‘rsatadiki, SI va RPA texnologiyalarining uyg‘unlashuvi
jarayonlarni tezlashtiradi, inson omilidan kelib chigadigan xatolarni kamaytiradi va
yangi xizmatlarni tez joriy etish imkoniyatini yaratadi. Chuqur o‘rganish
algoritmlaridan foydalanish esa investitsiya garorlarini yanada asosli qilish va bozor
tendensiyalarini prognozlashda samarali natijalar beradi.

Banklar uchun quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

« SI asosida mijoz ma’lumotlarini chuqur tahlil qilish va CLV modeli orqali
segmentatsiyani takomillashtirish;

« Bulut texnologiyalari va FinTech innovatsiyalaridan foydalanib xizmatlarni
tezkor, xavfsiz va moslashtirilgan shaklda taqdim etish;

« RPA va SI texnologiyalarini birgalikda qo‘llab, jarayonlarni avtomatlashtirish
va xarajatlarni kamaytirish;

o Chuqur o‘rganish algoritmlaridan foydalangan holda investitsiya
strategiyalarini puxta rejalashtirish va risklarni boshqarish;

« Bank marketingida innovatsion yondashuvlarni kengaytirib, yangi xizmat va
mahsulotlarni tezkor ishlab chiqgish va bozorga joriy etish.

Ushbu yondashuvlar banklar uchun barqaror rivojlanish, marketing
samaradorligini oshirish va mijozlar bilan mustahkam aloqalar o‘rnatishning asosiy
omillari sifatida qaraladi.
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