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BANK SOHASIDA RAQAMLI TRANSFORMATSIYA: FINTECH
YECHIMLARI VA MIJOZLARGA XIZMAT KO‘RSATISH
INNOVATSIYALARI

Rasulov Nuriddin Abdullayevich
Toshkent amaliy fanlar universiteti
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Annotatsiya

Raqgamli transformatsiya (RT) zamonaviy bank tizimining raqobatbardoshligi va
barqaror rivojlanishini ta’minlashda hal qiluvchi ahamiyatga ega. Ushbu maqolada
bank sohasidagi RT jarayonlari, xususan, Fintech yechimlarining integratsiyasi va
ularning mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatiga ta’siri tahlil qilinadi. Tadqiqot mobil
bankchilik, ochiq bankchilik (Open Banking) standartlari, shuningdek, sun’iy intellekt
(SI) asosidagi shaxsiylashtirilgan takliflar kabi innovatsion mexanizmlarni o‘rganadi.
Magolada RT ning operatsion samaradorlikni oshirish, xarajatlarni optimallashtirish va
mijozlar tajribasini (Customer Experience) tubdan yaxshilashdagi roli ko‘rsatilgan.

Xulosa qilib aytganda, ushbu innovatsiyalarni o‘zlashtirish banklarning
kelajakdagi muvaftaqiyati uchun strategik zarurat hisoblanadi.

Kalit so‘zlar: Raqamli transformatsiya, Bank sohasi, Fintech, Mijozlarga xizmat
ko‘rsatish, Innovatsiya, Mobil bankchilik, Ochiq bankchilik (Open Banking).

AHHOTALMSA

[udposas Tpanchopmarus (I[T) umeer pemaroiee 3HadeHUE A1 00SCIICUCHUS
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH ¥ YCTOWYMBOTO PAa3BUTHS COBPEMEHHOM OaHKOBCKOM
cucteMbl. B manHo# crarbe aHanusupyrorces npoieccsl [T B 6aHKOBCKOM cekTope, B
YaCTHOCTH, HHTETpaIus pemennii Fintech u ux BiausHuEe Ha Ka4YeCTBO 0OCTY>KUBaHUS
KIIMCHTOB. B mcciaemoBaHny paccMaTpHUBAIOTCS TaKWe WHHOBAIIMOHHBIE MEXaHHW3MBI,
KaK MOOWJIbHBIN OaHKUHT, CTaHAApThl OTKphITOro OankuHra (Open Banking), a Takke
NepCOHATM3UPOBAHHBIC MTPEIJIOKECHNUS HA OCHOBE MCKYyCCTBEeHHOTO MHTemekTa (MIN).
B crarbe mnokazaHa ponab LT B MOBBIIEHUMH ONEPALUMOHHON 3(PPEKTUBHOCTH,
ONTHMM3AIMN 3aTpaT M KapAuHAJIBLHOM YIYUYIIEHUH KIHEHTCKoro ombiTa (Customer
Experience). B 3aknroueHue penaercs BbIBOJ, YTO OCBOEHUE 3THX HWHHOBAILIMMA
SBJIIETCS CTPATETMYE€CKONM HEOOXOMMMOCTBIO I OyIyIIero ycrexa OaHKOB.

Kuouessie ciosa: [{udposas tpanchopmarus, bankoBckuii cekrop, OuHTEX,
OO6cnyxuBanue KIMeHToB, MHHOBamu, MoOuibHbI OaHKUHT, OTKPBITHIN OaHKHHT
(Open Banking).

Abstract

Digital Transformation (DT) plays a crucial role in ensuring the competitiveness
and sustainable development of the modern banking system. This article analyzes the
DT processes within the banking sector, specifically the integration of Fintech solutions
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and their impact on the quality of customer service. The research examines innovative
mechanisms such as mobile banking, Open Banking standards, and personalized offers
based on Artificial Intelligence (AI). The article demonstrates the role of DT in
increasing operational efficiency, optimizing costs, and fundamentally improving the
Customer Experience. In conclusion, adopting these innovations is a strategic necessity
for the future success of banks.

Keywords: Digital Transformation, Banking Sector, Fintech, Customer Service,
Innovation, Mobile Banking, Open Banking.

KIRISH

XXT asr iqtisodiyoti, aynigsa moliya sohasi, misli ko‘rilmagan texnologik ingilob
davrini boshidan kechirmoqda. Ushbu davrning asosiy harakatlantiruvchi kuchi — bu
Ragamli Transformatsiya (RT). Bank sohasi har doim innovatsiyalarga ochiq bo‘lgan
bo‘lsa-da, so‘nggi o‘n yillikda texnologiya, xususan, Fintech (Moliyaviy
Texnologiyalar) kompaniyalari tufayli yuzaga kelgan o‘zgarishlar an’anaviy bank
modelining poydevorini tubdan o‘zgartirmoqda.

Global miqgyosda mijozlarning xizmatlarga bo‘lgan talablari keskin o‘zgardi.
Bugungi mijozlar bank operatsiyalarining tez, shaffof, 24/7 rejimida va
shaxsiylashtirilgan bo‘lishini kutishadi. Bu talablar sharoitida, banklar uchun
shunchaki mavjud texnologiyalarni joriy etish emas, balki butun operatsion modelni,
madaniyatni va mijozlar bilan munosabat strategiyasini qayta ko‘rib chiqish strategik
zaruratga aylandi.

Ragamli  transformatsiya  banklarga nafaqat operatsion  xarajatlarni
optimallashtirish va samaradorlikni oshirish imkonini beradi, balki eng muhimi, ular
uchun yangi raqobat maydonini ochadi. Fintech yechimlari — mobil ilovalar,
blokcheyn, sun’iy intellekt (SI) va katta ma’lumotlar tahlili (Big Data) — an’anaviy
banklarga oz mijozlariga misli ko‘rilmagan darajada qulaylik va yuqori sifatli xizmat
ko‘rsatishga yordam beradi.

Ushbu ishning magsadi bank sohasidagi ragamli transformatsiya jarayonlarining
mohiyatini ochib berish, Fintech yechimlarining bank xizmatlariga integratsiyalashuvi
natijjasida yuzaga kelayotgan asosiy innovatsiyalarni tahlil qilish hamda ushbu
o‘zgarishlarning mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatiga va banklarning kelajakdagi
strategik rivojlanishiga ta’sirini baholashdan iborat. Biz mobil bankchilikning
kengayishi, ochiq bankchilik (Open Banking) standartlarining joriy etilishi va SI
asosidagi  shaxsiylashtirilgan moliyaviy maslahat xizmatlari kabi —muhim
yo‘nalishlarga alohida e’tibor qaratamiz.

ADABIYOTLAR SHARHI

Tadqiqotning nazariy asosi xalqaro miqyosdagi yetakchi ilmiy jurnallar, xususan,
"Journal of Financial Services Research", "Journal of Banking & Finance",
shuningdek, McKinsey, Gartner, Deloitte kabi nufuzli konsalting kompaniyalarining
hisobotlari, Jahon Banki va Xalgaro Valyuta Jamg‘armasining moliya texnologiyalari
bo‘yicha nashrlari asosida shakllantirildi. Tahlil 2018-2024 yillar oralig‘idagi eng
dolzarb ma’lumotlarga qaratilgan bo‘lib, quyidagi kalit so‘zlar bo‘yicha izlash olib
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Bankning raqamli ekotizimi yaxlit tizim sifatida ko‘rib chiqildi. Transformatsiya
jarayonini tahlil qilishda tizimli yondashuv qo‘llanilib, unda Fintech yechimlari
(masalan, to‘lov tizimlari, kredit skoring) bankning ichki jarayonlari (back-office) va
mijozlar bilan aloqga kanallari (front-office) bilan qanday bog‘lanishi modellashtirildi.
Bu yondashuv transformatsiyaning har bir bosqichida yuzaga keladigan sinergik
effektlarni va potentsial xatarlarni (masalan, kiberxavfsizlik xatarlari) baholashga
imkon berdi.

Ayrim innovatsion yechimlarning samaradorligini chuqur o‘rganish maqsadida
muvaffaqiyatli keys stadilaridan foydalanildi. Masalan, SI asosidagi kredit skoring
tizimini joriy etgan bankning kredit portfeli sifati o‘zgarishi yoki Open Banking
standartlarini birinchilardan bo‘lib gabul qilgan bankning bozor ulushidagi o‘sish
dinamikasi tahlil gilindi.

Ushbu kompleks metodologiya asosida o‘tkazilgan tadqiqot, bank sohasidagi
raqamli transformatsiyaning nazariy asoslarini amaliy misollar bilan mustahkamlab,
innovatsion yechimlarning bank faoliyatiga ta’sirini har tomonlama va obyektiv
baholash imkonini beradi.

METODOLOGIYA

Ushbu tadqiqot bank sohasidagi raqamli transformatsiya va Fintech
yechimlarining integratsiyasini tahlil qilishga qaratilgan bo‘lib, asosan sifatli
(qualitative) va tahliliy (analytical) metodologiyalarga asoslanadi. Tadqiqotning asosiy
magsadi innovatsiyalarning nazariy asoslarini o‘rganish va ularning amaliy natijalarini
baholash bo‘lganligi sababli, empirik ma’lumotlarni yig‘ish o‘rniga, chuqur adabiyot
tahlili (Literature Review) va tizimli yondashuv (Systematic Approach) qo‘llaniladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Bank sohasidagi raqamli transformatsiyaning (RT) muvaffaqiyatli amalga
oshirilishi ko‘p omilli innovatsion yechimlarning sinxron integratsiyasiga bog‘liq
ekani aniqlangan. Tadqiqot natijalari asosida, mobil bankchilik, ochiq bankchilik
(Open Banking) va sun’iy intellekt asosidagi xizmatlarning banklarning xizmat sifati
va strategik o‘sishiga qanday ta’sir ko‘rsatayotgani aniglab berildi.

Mobil bankchilik komponentining tahlili shuni ko‘rsatdiki, ushbu xizmatlar orqali
tranzaksion xarajatlar keskin kamaygan bo‘lib, aynigsa chakana mijozlar segmentida
operatsion tezlik va qulaylik sezilarli darajada oshgan. Bank mobil ilovalarining
funksionallik darajasi va foydalanuvchi interfeysining intuitivligi mijozlar sodiqligiga
bevosita ta’sir ko‘rsatayotgani qayd etildi. Bu holat banklar orasida ragamli qulaylik
raqobat mezoniga aylanganini ko‘rsatmoqda.

Ochiq bankchilik (Open Banking) yondoshuvi orqali kolaboratsion modelga
o‘tgan banklar o‘z mijoz bazasini kengaytirishga muvaffaq bo‘lgan. Tahlilga jalb
qilingan hollarda, ochiq API texnologiyalari asosida mustaqil Fintech platformalari
bilan hamkorlik gilgan banklar tomonidan taklif etilgan integratsiyalashgan xizmatlar,
xususan, uchinchi tomon to‘lov ilovalari va shaxsiy byudjet boshqgaruvi vositalari
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mijozlar orasida yuqori baholangan. Bu yondashuv ragamli xizmatlarning
moslashuvchanligi va shaxsiylashtirish darajasini oshirishga xizmat qilgan.

Sun’iy intellekt (SI) asosidagi yechimlarning tahlilida esa, aynigsa, kredit skoring
va mijoz tavsiyalari tizimlarida sezilarli yutuqlar kuzatildi. Tahlilga jalb qilingan
amaliy keys-stadilar ko‘rsatdiki, SI asosidagi risk baholash tizimlari kredit sifati va
portfel bargarorligini yaxshilagan, ayniqsa kichik miqdordagi iste’mol kreditlari
segmentida. Bundan tashqari, SI vositalari orqali mijozlarga yuborilayotgan
shaxsiylashtirilgan takliflar savdo konversiyasini o‘rtacha 15-22% ga oshirgan.

RT jarayonlari orqali bank ichki operatsiyalarining ragamli gayta loyihalanishi
natijasida xodimlar mehnat unumdorligi oshgan, hujjat aylanishi va byurokratik
to‘siglar sezilarli kamaygan. Ragamli transformatsiya amaliyotlari ilgari odamlarga
tayanilgan ko‘plab operatsiyalarni avtomatlashtirishga olib kelgani, aynigsa, mijozni
identifikatsiyalash va audit jarayonlarida o‘z ifodasini topgan.

Tahlil davomida kiberxavfsizlik muammolari asosiy xatar sifatida ajralib turdi.
Transformatsiyaning murakkabligi va ochiq tizimlarning kengayishi banklarni yangi
xavf modellarini ishlab chiqishga undamoqda. Shu sababli, IT-infratuzilmaga
yo‘naltirilgan investitsiyalar hajmining oshirilgani va xodimlarning raqamli
savodxonligini oshirish bo‘yicha o‘tkazilgan ichki treninglar hal qiluvchi omillardan
biri sifatida qayd etildi.

Yakunda, banklar o‘rtasida RT darajasi, transformatsiya strategiyasining izchil
bajarilishi, va texnologik yetuklikka tayyorlik holati sezilarli farqlanishi aniglangan.
Raqamli yetakchilikka intilayotgan banklar o‘z transformatsiya modelini faqat
texnologik yangilanish emas, balki mijozga yo‘naltirilgan transformatsiya deb qayta
tushunishga kirishgan. Bu esa banklarning kelajakdagi raqobatbardoshligini
belgilovchi asosiy mezonga aylanmoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘rganilgan dalillar asosida shuni aytish mumkinki, ragamli transformatsiya (RT)
bank sektorida endilikda ixtiyoriy jarayon emas, balki muqarrar strategik zaruratga
aylangan. Fintech yechimlarining bosqichma-bosqich integratsiyasi banklar
faoliyatining barcha darajalarida sezilarli o‘zgarishlarga olib kelmogda — bu
o‘zgarishlar mijoz bilan munosabatlardan tortib, operatsion boshqaruv, risklarni
baholash va raqobat maydonidagi pozitsiyagacha bo‘lgan sohalarni gamrab oladi.

Tahlil natijalariga ko‘ra, mobil bankchilik va ochiq bankchilik standartlari
mijozlar tajribasini yaxshilabgina qolmay, bank xizmatlariga kirishni ham
demokratlashtirmoqda. Sun’iy intellekt asosida ishlab chiqilgan tizimlar esa
xizmatlarni shaxsiylashtirish orqali mijoz ehtiyojlariga yanada aniqroq moslasha
olmoqda. Bu esa sodiqlik, ishonch va xizmatlardan foydalanish chastotasining
oshishiga olib kelmoqda.

Shuningdek, RT banklar uchun fagat texnologik yutuq emas, balki madaniy
o‘zgarishlarni talab qiluvchi murakkab jarayon ekani aniqlangan. Transformatsiya
jarayoni muvaffaqiyatli bo‘lishi uchun u nafagat texnik jihatdan, balki boshqgaruv
madaniyati va xodimlar tayyorgarligi bilan hamohang olib borilishi lozim. Shu nuqtai

nazardan, banklar ragamli strategiyalarni ishlab chiqishda ichki ragamli savodxonlik,
_________________________________________________________________________________________________________________|
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xavfsizlik protokollari va mijozga yo‘naltirilgan xizmat dizaynini markaziy element
sifatida ko‘rib chiqishlari zarur.

Tavsiya etilishicha, banklar quyidagilarga alohida e’tibor qaratishlari kerak:

o« Fintech hamkorliklari orqali xizmat portfelini kengaytirish va ragamli
ekotizimda faol ishtirok etish;

« Sun’iy intellekt va data analytics imkoniyatlarini faqat texnik darajada emas,
balki strategik garor qabul qilishda qo‘llash;

« Kiberxavfsizlik infratuzilmasini mustahkamlash orqali ochiq tizimlar bilan
ishlashdagi ishonchni oshirish;

« Xodimlarni ragamli o‘zgarishlarga tayyorlash bo‘yicha ichki treninglarni doimiy
amalga oshirish.

Xulosa qilib aytganda, ragamli transformatsiyani kompleks va izchil yondashuv
orqali boshqara olgan banklargina kelajakda texnologik o‘zgarishlarga moslashib,
bozorda yetakchi mavgeyini saqlab qoladi. Bu esa nafagat texnologik salohiyat, balki
strategik fikrlash va mijozga yo‘naltirilgan yondashuv bilan chambarchas bog‘liq.
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