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SANOAT KORXONALARIDA RAQAMLI MARKETING FAOLIYATINI
TASHKIL ETISHNING IJTIMOIY-IQTISODIY MOHIYATI

Rajabova Mohichehra Abduxoligqovna
Buxoro davlat universiteti
Marketing va menejment kafedrasi o‘qituvchi

Annotatsiya

Ushbu magolada sanoat korxonalarida ragamli marketing faoliyatini tashkil
etishning o‘ziga xos jihatlari ochib beriladi. Ragamli marketingning sanoat tarmoglari
uchun ahamiyati, uning igtisodiy o‘sishga ta’siri va ijtimoiy xususiyatlariga ko‘ra
farglanishi muhokama qilinadi. Maqolada ragamli texnologiyalar orgali sanoat
korxonalarining bozorda ragobatbardoshligini oshirish, brendni rivojlantirish va jahon
bozoriga kirish imkoniyatlarini kengaytirish kabi masalalar yoritiladi. Shuningdek,
ragamli marketingning ijtimoiy va iqgtisodiy ogibatlari, jumladan, mehnat bozori va
inson kapitalining rivojlanishiga ta’siri ko‘rib chigiladi.

Kalit so‘zlar: ragamli marketing, sanoat korxonalari, ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanish, texnologiyalar, brendni rivojlantirish, raqobatbardoshlik, mehnat bozori,
inson kapitali

AHHOTAUA

B nmaHHO# cTaThe pacKpbIBAIOTCS OCOOEHHOCTH OpraHU3ali MEPONpPHUSATHI
M(POBOro MapKETHUHIa HAa IPOMBIIUIEHHBIX NpeanpusITHsaX. O0cyx1aercsa 3HaUeHUEe
1M(POBOro MapKETUHTa JIJISl OTPACIIEH, €ro BIMSIHUE Ha YKOHOMHYECKUN POCT U €ro
I[I/I(l)(i)epeHL[I/IauI/m B 3aBUCHUMOCTH OT COLIMAJIbHBIX XapaKTEpUCTHK. B craThe
paccMaTpuBarOTCA TAaKHWC BOIIPOCHI, KaK IIOBBIIMICHUC KOHKprHTOCHOCO6HOCTI/I
MIPOMBITIIUICHHBIX PEANPUSITHI Ha PHIHKE, pa3BUTHE OPEHIOB, pACIIMPEHUE JOCTyTa K
MHUPOBBIM PBIHKaM 3a CUET IIU(GPOBBIX TEXHOJOTHI. B cTaThe Takxke paccMaTpUBaIOTCS
COLIUAJIBbHBIC 1 3KOHOMUHWYECCKHUE ITOCIIECACTBUA LII/I(prBOFO MAapKCTHUHI'dA, BKJIIO4Yasd Cro
BJIMAHHUC HAa PBIHOK TPpyJdad X Pa3BUTUC YCJIIOBCUCCKOI'O KalluTaJa..

KuoueBbie ciioBa: 1udpoBOM MapKETUHT, MPOMBIIUICHHBIC MPEAPHUSITHUS,

COHUAJIBbHO-5KOHOMHUYCCKOC paBBI/ITI/Ie, TEXHOJIOI'UH, paBBI/ITI/Ie 6peHz[a,
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh, PBIHOK TPY/1a, YEIIOBEUECKHUI KanuTal
Abstract

This article reveals the specifics of organizing digital marketing activities in
industrial enterprises. The importance of digital marketing for industrial sectors, its
impact on economic growth and its differentiation according to social characteristics
are discussed. The article covers issues such as increasing the competitiveness of
industrial enterprises in the market through digital technologies, brand development
and expanding access to the global market. It also examines the social and economic
consequences of digital marketing, including its impact on the labor market and the
development of human capital.

Keywords: digital marketing, industrial enterprises, socio-economic

development, technologies, brand development, competitiveness, labor market, human
I ———————..
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capital

KIRISH

Hozirgi global iqtisodiyot sharoitida ragamli texnologiyalar sanoat
korxonalarining samaradorligini oshirishda hal giluvchi omillardan biriga aylangan.
Ragamli marketing esa ishlab chigarish tarmoglarining raqobatbardoshligini
kuchaytirish, brendni rivojlantirish va xalgaro bozorlarga chigish jarayonini
tezlashtirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Ragamli transformatsiyalar fagat magsadli va tizimli amalga oshirilgan
tagdirdagina korxona faoliyatining muvaffagiyatiga hissa qo‘sha oladi. Bunda asosiy
¢’tibor analitika va ragamlashtirish jarayonlariga garatilishi lozim. Boshgacha qilib
aytganda, marketologlar oz mijozlarini, ularning muammolari va ehtiyojlarini chuqur
bilishlari zarur. Bu, avvalo, ganday marketing vositalaridan foydalanish kerakligi
emas, balki iste’molchilar aynan shu tovar va xizmatlardan nima sababdan
foydalanayotganlarini anglashga bog‘liqdirz.

ADABIYOTLAR SHARHI

Sanoat korxonalarida marketing tadgiqgotlari va tadbirkorlik subyektlarining
ragobatbardoshligini oshirishning ilmiy-nazariy hamda uslubiy jihatlari Philip Kotler
va Kevin Lane Keller kabi marketing sohasida yetakchi olimlarning asarlarida ko‘rib
chigilgan. Ularning ilmiy ishlanmalarida ragamli marketingning strategik ahamiyati
hamda sanoat korxonalari uchun innovatsion yondashuvlar taqdim etiladi. Ushbu
asarlarda ragamli marketingning iqtisodiy ta’siri va uning zamonaviy biznes
modellarga integratsiyalashuvi keng yoritilgan2.

Chaffey D. va Smith P.R. (2021) oz tadqgigotlarida ragamli marketing
strategiyalarini samarali ishlab chigish masalasini chuqur tahlil gilgan. Ular sanoat
korxonalari uchun mos keladigan kontent marketing, SEO va PPC reklamalarining
amaliy ahamiyati hagida fikr yuritgans.

Kaplan A. va Haenlein M. ijtimoiy tarmoglarning sanoat korxonalari
rivojlanishiga ragamli marketing orgali ta’sirini o‘rgangan. Ular brend yaratish,
mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni mustahkamlash va marketing kampaniyalarini
yo‘lga qo‘yishdagi afzalliklarni chuqur tahlil gilgana.

Yuqgoridagi adabiyotlarni tahlil gilish orgali sanoat korxonalarida ragamli
marketingni tashkil etishning muhim jihatlarini aniglash mumkin. Xorijiy tadgiqotlar
global tajribani o‘rganishga yordam bersa, mahalliy tadgigotlar O‘zbekiston sharoitida
ragamli marketingning rivojlanish darajasi va istigbollarini yoritadi. Ragamli
marketing sanoat korxonalari uchun nafagat igtisodiy samaradorlikni oshirish, balki
mijozlar bilan bevosita alogani mustahkamlash, brend tanilganligini kuchaytirish va

1 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining, 18.05.2019 yil PQ-4321-son «Ragamli igtisodiyot va «Elektron
hukumat» tizimi infratuzilmalarini yanada takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida»gi Qarori https://lex.uz/ru/docs/-
4344411
2 Kotler P., Keller K. L., Ang S. H. Marketing management: an Asian perspective. — Pearson, 2018.

3 Chaffey D., Smith P. R. Digital marketing excellence: planning, optimizing and integrating online marketing. —
Routledge, 2022.

4 Kaplan A. M., Haenlein M. Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media /Business
horizons. — 2010. — T. 53. — Ne. 1. — C. 59-68.

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ 219


file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%231T7EK0KAEU
https://lex.uz/ru/docs/-4344411
https://lex.uz/ru/docs/-4344411
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23VLGSNLCWFG
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23OXPKSUNTZZ
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23NVY2WNB2K3
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23IS36PBLT8G
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23002V9ZOKXX
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23CNISLRITHY
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23UVGH6FMK7F
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23U9MDFKH96H
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%2397APUGIUOA
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%2344FTM4SMCO
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%232ISZ3IH0TX
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23XFX3V6RRHA
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%2391D08YL11A
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23E12OPZQ86T
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23QOIL1RJHQU
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%233AYIEJDQAU
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23LIW7Y8HHZB
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23M3VVTRZICA
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23YQBR6JTRWB
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23ACROIBM1GB
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23ANRD15WP89
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23BLULXPQ8C6
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23TTSBIDTZ1N
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%235G87U5N8LN
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23D0T8ZLR9T1
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23PM95BDKJD1
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23C09YX8KWN0
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%239V1KOSULLB
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%238MYN8EQDQG
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%238TA2SKHT6F
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23Q19RD9LKVW
file:///D:/JURNAL/2025/Mart%203-son/savodxon%23897HXXPAKD

ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL Ne3-SON MART, 2025-YIL

bozor ulushini kengaytirishga xizmat giladi.

METODOLOGIYA

Mazkur magolada sanoat korxonalarida ragamli marketing faoliyatini tashkil
etishning ijtimoiy-igtisodiy mohiyati nazariy yondashuvlar asosida o‘rganildi.
Tadgigot metodologiyasi sifatida igtisodiy nazariya, marketing nazariyalari, tizimli
tahlil va konseptual yondashuvlar go‘llanildi. Ragamli marketing faoliyatini joriy etish
bo‘yicha dunyo tajribasi va O‘zbekiston sanoat korxonalaridagi amaliyotlar
solishtirilib, o‘xshashlik va farglanish nugtalari aniglandi. Ushbu usul orgali xorijiy
ilg‘or tajribalar bilan mahalliy yondashuvlar taggoslandi va ragamli marketingning
Ijtimoiy-igtisodiy natijalarini baholash imkoniyati yaratildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Eng muvaffagiyatli brendlar — bu o°zgarishlarni oldindan ko‘ra oladigan hamda
vaqtida unga sarmoya kiritadigan brendlardir. Ragamli marketing esa reklama
targatishning eng ommaviy vositalaridan biridir. U har kuni mijozlar bilan mulogot
giladigan ragamli kanallarning keng tarmog‘ini o‘z ichiga oladi. Ushbu kanallardan
to‘g‘ri foydalanish uchun ularning har biri hagida aniq tasavvurga ega bo‘lish
muhimdir.

Ragamli marketingning rivojlanishi mamlakat iqgtisodiyotining barcha
sohalariga ta’sir ko‘rsatish imkoniyatiga ega. Marketing texnologiyalari hozirda
zamonaviy bosgichda sezilarli o‘sish va yangilanish jarayonini boshdan kechirmoqda.
Veb-saytlar, ijtimoiy va mobil platformalar, kontentni boshgarish vositalari hamda
gidiruv tizimini optimallashtirishga asoslangan yechimlar kechagi yangiliklar sifatida
o‘rin almashmoqdaz.

Marketingdan tashqari o‘sishning bir gismi sifatida korxonalar hozirda mijozlar
bilan misli ko‘rilmagan darajada yaqin alogalarni o‘rnatishga, bozorga magsadli
yondashishga va ijobiy ta’sirni ta’minlaydigan yangi avlod marketing tizimlarini joriy
etishga intilmogda. Ma’lumotlarni yig‘ish, garor gabul qgilish va yetkazib berishda
yangi yondashuvlarni qo‘llash orgali korxonalar ragamlashtirish davrida individual
mijozlar uchun moslashtirilgan kompleks yechimlardan foydalanmoqgda. Ushbu
jarayonlar o‘z navbatida, iste’molchilar orasida korxonaga bo‘lgan sodiglikni oshirish
hamda biznes muvaffagiyatini ta’minlaydigan chuqur hissiy alogalarni shakllantirishga
xizmat gilmoqda.

Jahon iqgtisodiyotining ragamlashtirilishi, texnologik va ijtimoiy-madaniy
mubhitning rivojlanishi, aloga shakllarining yangilanishi bozorda iste’molchilar bilan
o‘zaro munosabatlarni yo‘lga qo‘yishda yangi vositalarni izlash zaruratini yuzaga
keltirmogda. Korxonalar uzoq vyillardan buyon o‘z mahsulot va xizmatlarini sotish
uchun turli marketing vositalaridan foydalangan bo‘lsa-da, bugungi kunda ular
bargarorlikni ta’minlash va ro‘y berayotgan o‘zgarishlarga tezkor javob gaytarish
uchun yangi boshgaruv yondashuvlarini joriy etishga majbur bo‘lmoqda. Bu esa

1. Kornep; MapKeTHUHT MeHeKMEHT. DKcmpecc-Kype. .. [lutep, 2006. — 464 c.; Uran.Jlx. MapkeTunr
B3aMMOOTHOILICHNUH: AHaIN3 MapKETHHTOBBIX CTpaTeruii Ha OCHOBe B3auMmooTHoweHu / Jlx. Uran; nep. ¢ anri. — M.:
FOHUTU, 2008. — 375 c.; Konocosckuit H.-H. Teopust skoHOMHYeckoro paiioHupoBanus. — M.: Meicib, 1969. — 335
c.
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marketing faoliyatining yangi shakli — ragamli marketingning shakllanishiga zamin
yaratdi. Shunday qilib, axborotni gayta ishlash va undan foydalanishning zamonaviy
ragamli usullari marketing faoliyatining samaradorligini oshirishda asosiy manba
sifatida maydonga chigmoqdaa.

Ragamli marketing hozirgi kunda zamonaviy ragamli texnologiyalar keng
qo‘llanilayotgan sohalardan biridir. Marketingda ragamli texnologiyalardan
foydalanishning asosiy maqgsadi — keng auditoriyani gamrab olish hamda turli
platformalarda targatish orgali ragobatbardosh muhitni shakllantirishdan iborat. Ushbu
omillar nafagat biznes va sanoat korxonalari, balki siyosat sohasida ham hal giluvchi
ahamiyatga ega, chunki yuborilayotgan xabarlar va axborot sifati sezilarli darajada
oshadi2.

Ragamli iqtisodiyotning transformatsiyasi sharoitida tovarlarning ta’minot
mezonlari va iste’molchiga yetkazib berish shakllari tubdan o‘zgarmoqda. An’anaviy
aloga kanallari bilan tagqoslaganda, ragamli marketing quyidagi o‘ziga Xo0s
Xususiyatlarga ega:

e Axborotni yetkazib berishda markazsizlashuv va xaridor bilan bevosita
mulogot gilish imkoniyati;

e Matn, audio, fotosurat, grafikalar kabi multimedia vositalari orgali kontent
uzatilishi;

e Ma’lumotlar uzatishda zarur kasbiy malakaga ega xodimlar ishtiroki;

e Yangi ommaviy axborot vositalari orgali maqgsadli auditoriya ehtiyojlarini
inobatga olgan holda ma’lumot yetkazilishi;

e Kontentning doimiy yangilanib borilishi va unga tezkor kirish imkoniyati
mavjudligi.

Shuni alohida ta’kidlash lozimki, an’anaviy va ragamli marketing o‘rtasidagi
asosiy farg — ragamli marketingning ragamli kanallarga tayanishidadir. Bu esa
marketologlarga korxona faoliyatini tahlil gilish, nazorat qilish va keng ko‘lamdagi
ma’lumotlarga ega bo‘lish imkonini beradi.

Bizning fikrimizcha, ragamli marketing — bu ragamli kanallar va aloga
tarmoglaridan (jumladan, GSM, GPRS, Bluetooth, Wi-Fi hamda internetning barcha
shakllari) foydalangan holda daromad olishga gqaratilgan biznes strategiyasi va
taktikasi hisoblanadi.

Butun dunyo bo‘ylab internet foydalanuvchilari soni 2024-yil yanvar holatiga
ko‘ra 2022—yilga nisbatan 7 %ga (298 million yangi foydalanuvchi) oshib, 4,54
milliardga yetdi. 2024-yil boshiga kelib esa 3,80 milliard ijtimoiy tarmoq
foydalanuvchisi mavjud bo‘lgan va bu ko‘rsatkich doimiy ravishda ortib bormoqgda3.

Ragamli marketing hozirda yirik korxonalarning marketing byudjetining
taxminan 25 %ini tashkil etadi. Barcha mavjud ragamli kanallar va aloga vositalaridan

! Kapuesa T'.A. MexayHapoJHbIi MapKETHHI KOMIAHWM B pPasBUTHM OKCIOPTA (Ha HPUMEPE TEKCTHILHOM
npoMelnuieHHoCTH PecrryOumnkn Y30ekncran): ABroped. auc. Ha COMc. y4. cT. Kaua. oK. H. — T.: TTDY, 2008. — 25 c.;
2 Paxmaros 3. (2020). ZR Peienue npo6ieMbl Ha PHIHKE MACCAKUPONIEPEBO3KH YEPE3 MAPKETUHIOBBIE KOMMYHHKAIIUH.
ApXHUB Hay4HBIX HcciIeaoBaHuH, (21).

3 Kovalenko B. B. Digital transformation: ways of creating competitive advantages of business organizations. Science
and business: ways of development, 2023, no. 9(75), pp. 49—52.(In Russ.)
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foydalanayotgan korxonalar boshga korxonalarga nisbatan o‘rtacha 25 % ko‘proq
daromad olayotgani kuzatilmoqdal.

Shu sababli, zamonaviy sharoitda marketologlar birinchi navbatda ragamli
marketing bo‘yicha puxta bilim va amaliy ko‘nikmalarga ega bo‘lishlari zarur.

Jahon amaliyoti tahlil gilinadigan bo‘lsa, ko‘plab olimlarning izlanishlari
natijalariga asoslanib, hozirgi kunda eng ko‘p qo‘llanilayotgan yetti asosiy ragamli
marketing kanalini ajratib ko‘rsatish mumkin.

Sosial Media
(ijtimoiy
tarmoq)

Kontent-

Organic

marketingi Searsh

Raid Searsh IS Display Ads S Mobil

(pulli gidiruv)

1-rasm. Ko‘p qo‘llanilayotgan ragamli marketing kanallari?

Marketing hagidagi ilk tushunchalar paydo bo‘lishi bilan insonlar nigohiga
to‘g‘ridan-to‘g‘ri ko‘zga tashlanadigan joylarga turli xil marketing vositalari
joylashtirilgan. Biroq zamon o‘zgarishi bilan insoniyat “Internet” deb nomlangan
rivojlangan va butun dunyoni gamrab olgan axborot makoniga uzviy tarzda bog‘lanib
goldi.

Bugungi kunda iste’'molchilarning Internetda juda ko‘p vaqt o‘tkazishini
inobatga oladigan bo‘lsak, korxonalar ragamli marketing orgali turli xil auditoriyalarga
yetib borish uchun keng va cheksiz imkoniyatlarga ega bo‘layotgani yaqqgol ko‘zga
tashlanmogda. Ammo Internet tarmog‘i juda keng gamrovli va turli magsadlarda
qo‘llanilayotganligi sababli, har bir jarayonda o‘ziga xos ragamli marketing kanallari
shakllangan.

1-rasmda, bizning fikrimizcha, sanoat korxonalari faoliyatida keng
qo‘llaniladigan ragamli marketing kanallari ko‘rsatilgan. Ragamli marketing kanallari
— bu korxonalardagi turli xizmat va vazifalarni bajarishga xizmat giladigan
vositalardir. Agar mijozga yangi mahsulot hagida xabar yetkazish zarur bo‘lsa, bu
ma’lumotni uzatish uchun bir yoki bir nechta kanal tanlanadis.

Eng keng targalgan ragamli marketing kanallari gatoriga ijtimoiy media, video
marketing va ta’sir giluvchi (influencer) marketing kiradi. Ushbu kanallar sanoat
korxonalari uchun alohida strategik ahamiyatga ega. Ragamli bozor modellari
marketing konsepsiyalariga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Bu holat amaliyotda ham,

! www.gartner.com
2 Muallif ishlanmasi
% Murtazova Kh. S., Dakhaeva F. D. The role of digital marketing in the conditions of digitalization of society. Education.
Science. Scientific Personnelro URL: https://cyberleninka.ru/article/n/ rol-tsifrovogomarketinga-v-
usloviyahtsifrovizatsii-obschestva/viewer. Kemp S. Digital technology 2023: Global digital overview. URL:

httBs://datareEortaI.com/reEorts/digital-2020- global-digital-overview.
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nazariy tadgigotlarda ham dolzarb mavzu bo‘lib golmoqda. Tadgiqgotlarimiz natijalari
shuni ko‘rsatmoqdaki, ragamlashtirish sharoitida marketing konsepsiyasini izohlashda
turli atamalardan foydalanilmoqda (1-jadval).

1-jadval

Ragamli marketing tushunchasining turli talginlari!

Igtisodchi olimlar

Berilgan ta’riflar

Instituti (The Chartered
Institute of Marketing)

Filipp Kotler (Philip | "Kompaniya yoki shaxsning yangi mijozlarni jalb qilish va brend identifikatorini

Kotler) rivojlantirish uchun Internetda amalga oshiradigan tadbirlar to‘plami."

"Ragamli marketing — bu internet va boshga interaktiv kanallar orgali mijozlar bilan
alogalarni boshgarish va ularni saglab golish jarayonidir."

Ann Handley "Ragamli marketing — bu ragamli platformalarda gimmatli va tegishli kontent yaratish va
targatish orgali mijozlarni jalb gilish va ularni saglab golish strategiyasidir."

Jay Baer "Ragamli marketing — bu mijozlar ehtiyojlarini gondirish uchun ragamli vositalardan
foydalanish va ularga moslashtirilgan tajriba yaratishdir."

Gary Vaynerchuk "Ragamli marketing — bu ijtimoiy media va boshqga ragamli platformalar orgali brendni
rivojlantirish va mijozlar bilan alogalarni mustahkamlashdir."

Ridvan "Bloglar, veb-saytlar, elektron pochta, Adwords yoki ijtimoiy tarmoglar kabi turli xil veb-
saytlarga asoslangan ommaviy axborot vositalaridan foydalanadigan brendni oz ichiga
olgan marketing faoliyati."

Devid M. Skott "Ragamli marketing — bu to‘g‘ridan-to‘g‘ri mijozlar bilan onlayn mulogot gilish va ularning
ehtiyojlariga moslashtirilgan kontent yaratish san’atidir."

Seth Godin "Ragamli marketing — bu mijozlar bilan ishonchli va uzoq muddatli munosabatlar o‘rnatish
uchun ragamli texnologiyalardan foydalanishdir."

Ryan Deiss "Ragamli marketing — bu ragamli kanallar orgali mijozlarni jalb gilish, ularni saglab golish
va ularning giymatini oshirish strategiyasidir."

Neil Patel "Ragamli marketing — bu internet orgali mahsulot yoki xizmatlarni targ‘ib qilish va mijozlar
bilan alogalarni o‘rnatish jarayonidir."

Filipp  Kotler (Philip | "Elektron pochta, veb-saytlar, onlayn forumlar va yangiliklar guruhlari, interaktiv

Kotler) va Geri | televideniya, mobil aloga va boshgalar kabi interaktiv texnologiyalardan foydalangan holda

Armstrong (Gary | iste’molchilarni sotuvchilar bilan elektron tarzda bog‘laydigan to‘g‘ridan-to‘g‘ri marketing

Armstrong) shakli."

Chartered Marketing | "Bu mijozlar talablarini aniglash, prognoz gilish va foydali tarzda qondirish uchun mas’ul

bo‘lgan boshgaruv jarayoni."

Artur  Savitski  (Artur
Sawicki)

"Onlayn marketing deb ham ataladi, bu Internet va ragamli aloganing boshga shakllaridan
foydalangan holda potensial mijozlar bilan bog‘lanish uchun brendlarni ilgari surishdir. Bu
nafagat elektron pochta, ijtimoiy media va veb-saytga asoslangan reklama, balki marketing
kanali sifatida matn va multimedia xabarlarini ham o‘z ichiga oladi."”

Indrajeet Deshpande

"Bu kontent marketingi, SEO, elektron pochta marketingi, ijtimoiy media marketingi, mobil
marketing va boshqalar kabi ragamli kanallardan tashkil topgan, istigbollar va mijozlarga
erishish va ular bilan bog‘lanish uchun ishlab chigilgan strategiyalarni yaratish."

Amerika Marketing
Assotsiatsiyasi
(American Marketing

Association)

"Bu brendni targ‘ib qilish yoki iste’molchilarga erishish uchun ragamli yoki ijtimoiy
kanallardan foydalanish. Ushbu turdagi marketingni internetda, ijtimoiy tarmoglarda,
gidiruv tizimlarida, mobil qurilmalarda va boshga kanallarda amalga oshirish mumkin. Bu
iste’molchilarga marketingning yangi usullarini va ularning xatti-harakatlarining ta’sirini
tushunishni talab giladi."

Devid Chaffey (Dave
Chaffey)

"Ragamli marketing — bu ragamli texnologiyalar, asosan internet orgali mahsulot yoki
xizmatlarni targ‘ib gilish va sotish jarayoni."

Damian Rayan (Damian
Ryan)

"Ragamli marketing — bu ragamli kanallar orgali mijozlar bilan bog‘lanish va ularni jalb
qilish san’ati va ilmi."

Markus Stolberg (Markus
Stahlberg) va Ville Mayla
(Ville Maila)

"Ragamli marketing — bu ragamli texnologiyalar va platformalar orgali mijozlar bilan
alogalarni boshgarish va rivojlantirish jarayoni."

Rand Fishkin

"Ragamli marketing — bu gidiruv tizimlari, ijtimoiy media va boshga onlayn kanallar orgali
brend ko‘rinishini oshirish va mijozlarni jalb gilish jarayonidir."

1 Muallif ishlanmasi
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Igtisodchi olimlar Berilgan ta’riflar
Brian Halligan "Ragamli marketing — bu mijozlarni jalb qilish va ularni qoniqgtirish uchun ragamli
strategiyalar va vositalardan foydalanishdir."
Mualliflik ta’rifi Keng ma’noda ragamli marketing har ganday elektron qurilma yordamidagi, ragamli bozor

modellari asosida marketing konsepsiyalariga asoslangan  savdo brendlari yoki
mahsulotlarini ~ siljitish va iste’molchilarni jalb gilish uchun onlayn ragamli
texnologiyalardan foydalanadigan marketingdir.

Ko‘pgina jahon igtisodchilari va yetakchi ilmiy jamoalar vakillari tomonidan
korxonalarda ragamli marketing tushunchasi yuzasidan fikrlar ilgari surilib, turli
ta’riflar keltirilgan. Ularning garashlarini o‘rganib chiqib, quyidagi mualliflik ta’rifini
shakllantirish mumkin: «Keng ma’noda ragamli marketing — bu har ganday elektron
gurilma yordamida, ragamli bozor modellari asosida shakllangan marketing
konsepsiyalariga tayangan holda savdo brendlari yoki mahsulotlarini ilgari surish va
iste’molchilarni  jalb etishga qaratilgan onlayn ragamli texnologiyalardan
foydalanuvchi marketing faoliyatidir.»

Ragamli texnologiyalar marketing sohasida o‘z o‘rnini muvaffaqiyatli egalladi
va hozirda uning ajralmas tarkibiy gismiga aylangan. Ragamli marketing korxonalarga
magsadli auditoriya bilan samarali kommunikatsiya o‘rnatish, ularning tilida mulogot
gilish, shuningdek, shaxsiylashtirilgan kontent yaratish imkoniyatini beradi. Marketing
strategiyalarining rivojlanishiga bevosita ta’sir ko‘rsatayotgan ragamli o‘zgarishlar
natijasida bugungi kunda foydalanilayotgan har ganday marketing yondashuvi ragamli
xususiyatlarni o‘z ichiga olmoqda.

Adabiyotlarda ragamli o‘zgarishlar asosida tadbirkorlikning marketing
strategiyalari turli olimlar tomonidan tasniflangan bo‘lib, ular marketingning ragamli
transformatsiya sharoitidagi yangi girralarini ochib beradi. Xorijiy olimlardan Philip
Kotler va Kevin Lane Keller ragamli marketingning an’anaviy marketing bilan
uyg‘unlashuvini, shuningdek, ragamli transformatsiyani marketingning asosiy
yo‘nalishlaridan biri sifatida ko‘rib chigadilarl. Ular bu jarayonni integratsiyalashgan
marketing kommunikatsiyalari (IMC) doirasida tahlil giladi. Ularning fikricha, ragamli
marketing strategiyalari an’anaviy vositalar bilan uyg“unlikda ishlashi zarur.

Chaffey va Ellis-Chadwickning ilmiy tadgiqotlarida ragamli marketing veb-
saytlar, ijtimoiy tarmoqglar kabi platformalar orgali foydalanuvchilar bilan
shaxsiylashtirilgan alogani ta’minlovchi vosita sifatida baholangan?.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Sanoat korxonalarida ragamli marketing faoliyatini tashkil etishning ijtimoiy-
igtisodiy mohiyatini chuqur tahlil gilish natijasida zamonaviy texnologiyalarni qo‘llash
sanoat rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishi aniglangan. Ragamli marketing vositalari
sanoat korxonalarining marketing strategiyalarini tubdan o‘zgartirib, ularning
samaradorligini oshirishda muhim ahamiyat kasb etadi. Bu jarayon ragamli
texnologiyalarni joriy etish, ma’lumotlarni tizimli tahlil qilish va marketing
yondashuvlarini yangilash orqgali amalga oshiriladi.

Ragamli marketing sanoat korxonalarining iqtisodiy va ijtimoiy rivojlanishiga

! Kotler P., Keller K. L. Direccién de marketing. — Pearson educacion, 2006.
2 Chaffey D., Ellis-Chadwick F., Mayer R. Internet marketing: strategy, implementation and practice. — Pearson
education, 2009.
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quyidagi yo‘nalishlarda ta’sir ko‘rsatadi:

Igtisodiy samaradorlikning oshishi. Sanoat korxonalarida ragamli marketing
vositalaridan foydalanish rentabellikni oshirishda muhim ahamiyatga ega. Ragamli
platformalar orgali to‘g‘ridan-to‘g‘ri mijozlarga murojaat qilish va ularning
ehtiyojlarini aniglash imkoniyati marketing xarajatlarini qisgartirish, reklama
samaradorligini oshirish imkonini beradi. Natijada, korxonalar o‘z mahsulot va
xizmatlarini global bozorga tezkor va samarali tarzda taklif eta oladi. Bu esa
ragobatbardoshlikni oshirishga xizmat giladi.

ljtimoiy ta’sir va barqgarorlik. Ragamli marketing texnologiyalari nafagat
igtisodiy, balki ijtimoiy jihatdan ham sezilarli ta’sirga ega. Ushbu texnologiyalar yangi
ish o‘rinlari yaratish, xodimlar malakasini oshirish va ragamlashtirish jarayonida
malakali kadrlar tayyorlashni talab qiladi. Shu bilan birga, innovatsion
texnologiyalarni qo‘llash orgali korxonalarda jamoaviy ish faoliyati va mijozlar bilan
muloqot sifati yangi bosgichga ko‘tariladi. Natijada, mehnat unumdorligi va ijtimoiy
bargarorlik mustahkamlanadi.

Innovatsion rivojlanish va texnologik yuksalish. Ragamli marketing
vositalarining joriy etilishi sanoat korxonalarida ragamli transformatsiya jarayonlarini
tezlashtiradi. Buning natijasida innovatsion rivojlanish amalga oshib, ragamli
ekotizimni  shakllantirish imkoniyati yaratiladi. Bu vositalar korxonalarda
samaradorlikni oshiribgina golmay, iste’molchilar bilan bargaror alogalarni yo‘lga
qo‘yish imkonini ham beradi.

Global bozor va ragobatbardoshlikni ta’minlash. Ragamli marketing vositalari
global bozorga chigish imkoniyatlarini kengaytiradi. Aynigsa, elektron tijorat va
onlayn reklama vositalari yordamida sanoat korxonalari xorijiy hamkorlar hamda
iste’molchilar bilan hamkorlikni kengaytirish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Bu esa eksport
hajmini oshirish hamda milliy igtisodiyotga qo‘shimcha daromad keltirishga xizmat
giladi.

O‘tkazilgan ilmiy-tahliliy tadgiqotlar va nazariy yondashuvlar ragamli
marketingni sanoat korxonalariga joriy etish zarurligini isbotladi.

Shunday qilib, sanoat korxonalarida ragamli marketing faoliyatini tashkil etish
nafagat iqtisodiy samaradorlikni  oshirish, balki ijtimoiy bargarorlik va
ragobatbardoshlikni ta’minlashga ham xizmat qiladi. Zamonaviy ragamli marketing
vositalarining muvaffagiyatli qo‘llanilishi korxonalarga innovatsion rivojlanishni
ta’minlash, ragamli transformatsiya jarayonlarini jadallashtirish hamda global bozorga
muvaffagiyatli chigish imkonini beradi. Shu bois, sanoat korxonalari ragamli
marketing strategiyalarini shakllantirishda tizimli va kompleks yondashuvni qo‘llashi
zarur.
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