
№5-SON MAY, 2025-YIL  

  

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ  1 

 

   ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL 

 

    



№5-SON MAY, 2025-YIL  

  

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ  2 

 

   ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL 

 

 

 

  
 

 

 

ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL 

 ELEKTRON NASHR. 31 MAY, 2025-YIL  

JURNALNING MAQSADI  

Tadbirkorlik-biznes faoliyatini tashkil 

etishning marketing asoslarini, yoʻnalishlari, 

еchimlari, vositalarini yaratish va rivojlantirish  

ALOQA UCHUN 

MAʼLUMOTLAR  

TEL: (97) 783-84-64 
VEB-SAYT 

www.marketingjournal.uz  
ELEKTRON POCHTA: 

info@marketingjournal.uz 
TELEGRAM BOT: 

@marketinjournalbot 
TELEGRAM KANAL: 

https://t.me/tdiumarketingjournal 

MUASSIS  

“Tadbirkor va ishbilarmon” MCHJ  

JURNALNING ILMIYLIGI 

Marketing jurnali Oʻzbekiston Respublikasi 

Oliy taʼlim, fan va innovatsiyalar vazirligi 

huzuridagi Oliy attestatsiya komissiyasi 

rayosatining 2024-yil 04-oktabrdagi  

332/5 sonli qarori bilan milliy ilmiy nashrlar 

roʻyxatiga kiritilgan  

INDEKSATSIYA  

 

 

 

 

 
 

 

 BOSH MUHARRIR  

Xakimov Ziyodulla Axmadoviсh, iqtisodiyot fanlari doktori, dotsent; 

BOSH MUHARRIR OʻRINBOSARI: 

Yusupov Muxamadamin, iqtisodiyot fanlari nomzodi, professor;  

TAHRIR HAYʼATI: 

Abduraxmanova Gulnora Kalandarovna, i.f.d., prof., TDIU Ilmiy ishlar va innovatsiyalar 

boʻyicha prorektori; 

Ergashxodjayeva Shaxnoza Djasurovna, i.f.d., prof., TDIU Marketing kafedrasi mudiri; 

Soliyev Axmadjon Soliyevich, i.f.d., NaMTI Marketing kafedrasi professori; 

Ikramov Murad Akramovich, i.f.d., TDIU Marketing kafedrasi professori; 

Tursunov Boburjon Ortiqmirzayevich, i.f.d., prof., TDIU Iqtisodiy xavfsizlik kafedrasi 

mudiri,Xalqaro statistika instituti kengashi doimiy aʼzosi;  

Zarova Elena Viktorovna, i.f.d., G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 

professori,Xalqaro statistika instituti kengashi doimiy aʼzosi 

Akramov Tohir Abdirahmonovich, i.f.d., TDIU Marketing kafedrasi professori; 

Ostonaqulova Gulsaraxon Muhammadyoqub qizi, i.f.d., TDIU Marketing kafedrasi 

professori; 

Samadov Asqarjon Mishomovich, i.f.n., TDIU Marketing kafedrasi professori; 

Shamshiyeva Nargizaxon Nosirxoʻja qizi, i.f.n., dots., TDIU Kengash kotibi; 

Sobirov Azizbek Avazbekovich, PhD., TDIU Marketing kafedrasi dotsenti; 

Sadikov Shoxrux Shuxratovich, PhD, dots., TIU Departament boshligʻi; 

Musyeva Shoira Azimovna, i.f.n., SamISI Marketing kafedrasi professori; 

Kaxramonov Xurshidjon Shuxrat oʻgʻli, PhD., TDIU Marketing kafedrasi dotsenti; 

Djurabayev Otabek Djurabayevich, i.f.d., TDIU Innovatsion menejment kafedrasi 

dotsenti; 

Karimova Shirin Zoxid qizi, PhD, TDIU Axborot texnologiyalari kafedrasi katta 

oʻqituvchisi; 

Mullabayev Baxtiyarjon Bulturbaevich,  DSc., Namangan muhandislik-qurilish instituti  
dotsenti; 

Fayzullayev Javlonbek Sultonovich,  DSc.,  TDIU, Yashil iqtisodiyot kafedrasi dotsenti; 

Aliyev Yashnarjon Egamberdiyevich,  DSc.,  TDIU, “Iqtisodiy va moliyaviy xavfsizlik” 

kafedrasi  professori 

Bobojonov Azizjon Babaxanovich, DSc,  TDIU, “Raqamli iqtisodiyot” kafedrasi dotsenti 

Allayarov Shamsiddin Amanullayevich,  DSc,  prof., TDIU, “Savdo ishi” kafedrasi mudiri 

Jumaev Olimjon Sadulloevich, DSc, Raqobat siyosati va isteʼmolchilar huquqlari 

tadqiqotlari markazi direktori  
Maxamadjanov Akbar Maxamadaliyevich, PhD., TDIU Raqamli iqtisodiyot va axborot 

texnologiyalari fakulteti dekan muovini 

Eshov Mansur Poʻlatovich, i.f.d., prof., Alfraganus universiteti  “Menejment va marketing” 

kafedrasi mudiri  

Kucharov Abrorjon Sobirjanovich, TDIU biznes boshqaruvi va logistika kafedrasi 

professori 

Nazarova Ra’no Rustamovna, TDIU “Yashil” iqtisodiyot kafedrasi mudiri, Iqtisodiyot 

fanlari doktori, professor 

Usmonov Bunyod Aktam o‘g‘li, PhD , TDIU Moliyaviy tahlil kafedrasi v.b.dotsenti; 

Dehqonov Burxon Rustamovich, PhD., TDIU Ilmiy tadqiqot faoliyatini tashkil etish 

boʻlimi bosh mutaxassisi; 

Turobova Hulkar Rustamovna, PhD., BuxDU, Yashil iqtisodiyot va agrobiznes kafedrasi 

dotsenti; 
 

 

Elektron nashr 582 sahifa. Eʼlon qilishga 2025-yil 31-mayda ruxsat etildi 

 

 

2025-YIL 

MAY 

№ 5-SON 

http://www.marketingjournal.uz/


№5-SON MAY, 2025-YIL  

  

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ  3 

 

   ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL 

 

M U N D A R I J A 
 

ASSESSMENT OF E-COMMERCE’S ROLE IN ECONOMIC DEVELOPMENT ..... 8 
Sharipov Kongratbay Avezimbetovich, Karimova Shirin Zoxid qizi, Sodiqova Dilafruz 

Zoxid qizi 

BIG DATA И АНАЛИТИКА ДЛЯ ЭКОЛОГИЧЕСКОГО МОНИТОРИНГА ....... 26 
Маликов Шохрух Шокирович 

PAXTA-TО‘QIMACHILIK KLASTERLARIDA ISHLAB CHIQARISH 

ZAHIRALARINI BOSHQARISHDA USTUVOR ILMIY YONDASHUVLAR VA 

INNOVATSIYALAR ........................................................................................................... 36 
Nurimbetov Ravshan Ibragimovich 

IQTISODIY XAVFSIZLIK VA “YASHIL” IQTISODIYOT UYGʻUNLIGIDA 

“YASHIL” EKSPORT MODELINI JORIY ETISHNING ISTIQBOLLARI .............. 46 
Muratova Shohista Nimatullayevna 

QISHLOQ VA SHAHARLARDA ZAMONAVIY SAVDO SHAHOBCHALARINI 

RIVOJLANISHI VA ULARDA XIZMAT KOʻRSATISH MADANIYATINI 

OSHIRISHDA MARKETING TEXNOLOGIYALARDAN FOYDALANISH ............ 55 
Soliyeva Gulbahor Axmadjanovna 

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ТУРИСТИЧЕСКОГО ОБМЕНА МЕЖДУ 

УЗБЕКИСТАНОМ И КИТАЕМ ...................................................................................... 62 
Мухитдинов Алим Изатуллаевич, Халилова Нодира Абдухамид кизи 

RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA STRATEGIK MENEJMENT 

YONDASHUVLARIDAN FOYDALANISHNING IJTIMOIY-IQTISODIY 

MEXANIZMLARI ............................................................................................................... 77 
Saidqulova Firuza Farmonovna 

TOʻQIMACHILIK SANOATIDA EKSPORT MARKETINGI SAMARADORLIGINI 

OSHIRISH USULLARI ...................................................................................................... 84 
Bazarova Fayyoza Tuxtamurodovna 

IQTISODIY BARQARORLIKNI TAʼMINLASHDA INNOVATSION 

MENEJMENTNI OʻRNI ..................................................................................................... 91 
Ismailov Dilshod Anvarjonovich, Akramova Aziza Abduvohidovna 

MARKETINGDA SUNʼIY INTELLEKTDAN FOYDALANISH IMKONIYATLARI 

VA TAHDIDLARI ............................................................................................................. 102 
Joʻrabayev Ibragim 

OʻZBEKISTONDA ELEKTRON TIJORATNING RIVOJLANISHI VA UNING 

AHAMIYATI ...................................................................................................................... 109 
Joʻrayeva Gulzira Ilhomjon qizi 

NAMANGAN VILOYATIDA XIZMATLAR BOZORINI RIVOJLANTIRISHDA 

INNOVATSION MARKETING STRATEGIYASINI ISHLAB CHIQISH ................ 116 
Karimjanova Raʼnoxon Maxmudovna 

 

 



№5-SON MAY, 2025-YIL  

  

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ  4 

 

   ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL 

 

SANOAT KORXONALARIDA ISHLAB CHIQARISH SALOXITIDAN 

FOYDALANISH TAHLILI .............................................................................................. 124 
Musayeva Shoira Azimovna, Usmonova Dilfuza Ilxomovna, Usmanov Shaxzod 

Shoxruxovich 

SANOAT KORXONALARIDA KAPITAL MABLAGʻLARDAN FOYDALANISH 

SAMARADORLIGINI OSHIRISH YOʻLLARI ............................................................ 135 
Muxtarov Maxmudjon Marifovich 

РОЛЬ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ТРАНСФОРМАЦИИ ТУРИСТИЧЕСКИХ 

УСЛУГ ................................................................................................................................ 142 
Солиева Гулбахор Ахмаджановна 

LOYIHA BOSHQARUVIDA QOʻLLANILADIGAN USULLARNING TURLARI VA 

TAVSIFI .............................................................................................................................. 150 
Poʻlatov Shahron Axmedovich 

OʻZBEKISTON HUDUDLARIDA BIOMAHSULOTLAR YETISHTIRISHNING 

HOLATI VA IQTISODIY SALOHIYATI ...................................................................... 162 
Soliyev Damirjon Nurmatovich 

INNOVATSION IQTISODIYOT SHAROITIDA AHOLI DAROMADLARINI 

DIVERSIFIKATSIYALASH OMILLARI ...................................................................... 168 
Qurbanov Ulugʻbek Erkinovich, Baxtiyorov Barhayotjon Azizjon oʻgʻli 

ПОВЕДЕНЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ФИНАНСОВОГО ПОВЕДЕНИЯ НАСЕЛЕНИЯ 

УЗБЕКИСТАНА: ЭМПИРИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ И МЕЖДУНАРОДНЫЙ 

КОНТЕКСТ ....................................................................................................................... 174 
Захарова Ирина Борисовна, Непейвода Андрей Николаевич 

“AN IN-DEPTH ANALYSIS OF CRITERIA FOR EVALUATING THE BUSINESS 

STABILITY OF INDUSTRIAL AND ENERGY ENTERPRISES: A 

COMPREHENSIVE CASE STUDY OF JV UZCHASYSʼ LLC” ................................ 182 
Mahsudov Muzaffar Ikromjon ugli 

QORAQALPOG‘ISTONDA MEHMONXONA XO‘JALIGINING HOZIRGI 

HOLATI TAHLILI ............................................................................................................ 188 
Uralova Matlyuba 

OʻZBEKISTON QURILISH SANOATIDAGI IQTISODIY ISLOHOTLAR: HOLAT 

VA RIVOJLANISH STRATEGIYALARI ...................................................................... 194 
Saidov Mashʼal Samadovich, Karimov Inomjon Ortikbaevich 

DIGITAL MARKETING FOR THE GREEN ECONOMY: TRENDS AND 

INNOVATIONS ................................................................................................................. 206 
Salayeva Quvonchoy Rustam qizi 

BLOKCHAYN TEXNOLOGIYASI ASOSIDA QIYMAT YARATISH RAQAMLI 

ZANJIRLARINI SHAKLLANTIRISH ........................................................................... 214 
Samadov Sevinchbek Dusbobo oʻgʻli 

MOSLASHUVCHAN (AGILE) VA YASHIL MENEJMENTNI  

RIVOJLANTIRISHNI ILMIY-NAZARIY JIHATLARI .............................................. 224 
Umarov Bexzod Batirovich 

 

 



№5-SON MAY, 2025-YIL  

  

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ  5 

 

   ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL 

 

MINTAQA XIZMAT KOʻRSATISH TARMOQLARIDA KICHIK BIZNESNI  

RIVOJLANTIRISHNING ZAMONAVIY MEXANIZMLARI .................................... 232 
Masharipova Manzura Alimbayevna 

TELEVIZYON REKLAMALARIDA RATSIONAL JOZIBADORLIK 

ELEMENTLARIDAN FOYDALANISH ......................................................................... 239 
Safarov Alisher Yunusaliyevich 

RAQAMLI MARKETING VOSITALARIDAN B2B BOZORIDA FOYDALANISH 

SAMARADORLIGI ........................................................................................................... 250 
Samadov Askarjon Nishonovich, Shovdirov Toxirmalik Nafasovich 

MENEJMENT FANIDA BOSHQARUV MODELLARI VA ULARNING 

XUSUSIYATLARI ............................................................................................................. 262 
Toshimov Azizbek Hakimovich 

OZIQ-OVQAT MAHSULOTLARI BREND QIYMATINI YARATISHNING 

KONSEPTUAL JIHATLARI ........................................................................................... 270 
Xodjiyev Ibroxim Ikramovich 

XORIJIY INVESTITSIYALAR OQIMLARINI BOSHQARISHNING ZAMONAVIY 

MEXANIZMLARI VA YONDASHUVLARI ................................................................. 278 
Nasritdinova Gulchexra Abdurashitovna 

TIJORAT BANKLARI AKTIVLARINI HIMOYALASHDA RISKLARNI 

BOSHQARISH YOʻLLARI .............................................................................................. 288 
Absamatov Anvar Ergashevich 

TIJORAT BANKLARIDA DIVIDENT SIYOSATINING NAZARIY  

ASOSLARI.......................................................................................................................... 296 
Aliyev Gʻulomnozir Maxamatjonovich 

OʻZBEKISTON METEOROLOGIYA XIZMATIDA RAQAMLI 

TRANSFORMATSIYA VA BIG DATA TEXNOLOGIYALARINI JORIY ETISH 

ISTIQBOLLARI ................................................................................................................ 304 
Anvarova Muqaddas Mahammadjanovna, Abduganiyeva Mavjuda Asattulayevna 

OʻZBEKISTONDA ISLOM MOLIYAVIY XIZMATLARIDAN FOYDALANISHNI 

SHAKLLANTIRISH YOʻLLARI .................................................................................... 311 
Babamatov Tolib Hakimovich 

FERMER XOʻJALIKLARIDA MARKETING STRATEGIYASINI 

SHAKLLANTIRISH VA RAQOBATDOSHLIKNI OSHIRISH OMILLARI ........... 318 
Baxtiyor Negmatovich Navruz-zoda, Nazarova Gulruh Umarjonovna 

FARMASEVTIKA MAHSULOTLARI BOZORIDA KOMPANIYANING 

MIJOZLAR BILAN MUNOSABATLARINI OʻZIGA XOS XUSUSIYATLARI ...... 326 
Bobojonov Baxrombek Ruzimovich 

MAHALLIY VA XORIJIY TURISTLAR UCHUN OʻZBEKISTONDA ALTERNATIV 

TURIZM TURLARINI RIVOJLANTIRISHNING NAZARIY VA AMALIY 

ASOSLARI.......................................................................................................................... 334 
Egamnazarov Khusniddin 

IMPROVING THE EFFICIENCY OF IMPLEMENTING ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE TECHNOLOGIES IN THE EDUCATIONAL PROCESS ............ 347 
Shoakhmedova Nozima Khairullaevna, Yusupova Dilbar Mirabidovna 



№5-SON MAY, 2025-YIL  

  

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ  6 

 

   ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL 

 

QISHLOQ XOʻJALIGI BUXGALTERIYASIDA BIOLOGIK AKTIVLARLARNI 

TAN OLISH MEZONLARI VA UNING KLASSIFIKATSIYASI ............................... 353 
Tursunkulova Gulchiroy Burxonovna 

TIJORAT BANKLARI VALYUTA OPERATSIYALARI VA ULARNING 

TASNIFLANISHI .............................................................................................................. 362 
Yusupov Aziz Shuhratovich 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИМИ 

ОТХОДАМИ В СИСТЕМЕ ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ И САНИТАРНОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ ............................................................................................................ 369 
Мажидова Фарангиз Фуркатзода 

RAQAMLI CRM TEXNOLOGIYALARINING XORIJIY AMALIYOTI VA 

OʻZBEKISTON BIZNES MUHITIDA QOʻLLASH ISTIQBOLLARI ....................... 380 
Mirziyodova Gulnozaxon Ayubxon qizi 

COST OF CAPITAL. AS A CASE OF UZBEKISTAN COMPANY ........................... 391 
Khurshid Khudoykulov 

QURILISH MATERIALLARI SANOATIDA STRATEGIK BOSHQARUVNING 

NAZARIY ASOSLARI ...................................................................................................... 399 
Musaxonov Rustam Musaxon oʻgʻli 

KORXONA MAHSULOTLARI ELEKTRON SAVDOSINI BOSHQARISH 

STRUKTURASI ................................................................................................................. 406 
Tuychiyev Shavkatjon Shokirali oʻgʻli, Oʻktamov Xamidillo Xabibillo oʻgʻli 

OʻZBEKISTONDA DAVLAT BOSHQARUVLARINI RAQAMLIGA OʻTKAZISH: 

TAJRIBASI VA ISTIQLABLARI. .................................................................................. 414 
Yusupova Dilbar Mirabidovna 

ELEKTRОN TIJОRАTDА MIJОZGА YО‘NАLTIRILGАN MАRKETING 

STRАTEGIYАLАRI ......................................................................................................... 419 
Maxmudov Tohirjon Olimjonovich 

INSON KAPITALINI RIVOJLANTIRISH VA KREATIVLIK QOBILIYATLARINI 

RAGʻBATLANTIRISH: JAHON TAJRIBASI TAHLILI ............................................ 429 
Hulkar Turobova, Shahlo Musulmonova 

TAX DISCIPLINE AND ITS INFLUENCE ON FINANCIAL SECURITY ............... 441 
Shamsiddin Allayarov Amanullaevich 

TIKUV-TRIKOTAJ KORXONALARDA STRATEGIK MENEJMENTNING 

SAMARADORLIGINI BAHOLASHNING SKORING TIZIMI ................................. 450 
Mamatraimov Islom Mamanazarovich 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 

ВЫСШИМИ УЧЕБНЫМИ ЗАВЕДЕНИЯМИ ........................................................... 460 
Бадалова Лола Борисовна 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ МАРКЕТИНГА В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ 

СТОИМОСТЬЮ КОМПАНИИ .................................................................................... 468 
Уралов Акбарали Бабаназарович 

STAGES OF FOOD BRAND FORMATION IN THE FOOD MARKET ................... 478 
Eshmatov Sanjar Azimkulovich 



№5-SON MAY, 2025-YIL  

  

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ  7 

 

   ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL 

 

ONLAYN SAVDO MAYDONCHALARIDA TOVARLAR SAVDOSINI 

OSHIRISHDA MARKETING STRATEGIYALARINI SAMARALI QOʻLLASH 

USULLARI ......................................................................................................................... 489 
Baxromov Xudoyor Xabibullo oʻgʻli 

ULGURJI SAVDODA MARKETING LOGISTIKASINI RIVOJLANTIRISHNING 

METODOLOGIK ASOSLARI ......................................................................................... 497 
Xolmamatov Diyor Haqberdiyevich 

MOLIYAVIY XAVFSIZLIK SOHASIDA XALQARO HAMKORLIK VA UNING 

SAMARADORLIGI ........................................................................................................... 511 
Axmеdov Bеxzod Shuxratovich 

MAMLAKATDA RAQAMLI XIZMATLARNI RIVOJLANISHI VA UNING 

HUQUQIY VA IJTIMOIY-IQTISODIY ASOSLARI ................................................... 518 
Xakimdjanova Dildora Kamilevna 

XIZMAT KOʻRSATISH KORXONALARIDA YASHIL IQTISODIYOTGA OʻTISH 

JARAYONIDA MOLIYAVIY HISOBOTNING XALQARO STANDARTLARIDAN 

FOYDALANISH IMKONIYATLARI ............................................................................. 529 
Narzullayeva Ozoda Qahramon qizi 

MADANIYAT SOHASI MUASSASALARINI AUDITDAN OʻTKAZISHNING 

OʻZIGA XOS XUSUSIYATLARI .................................................................................... 535 
Annayev Abdurasul Abdurashidovich 

INNOVATSION RIVOJLANISH VA RAQAMLI IQTISODIYOT: ZAMONAVIY 

TENDENSIYALAR VA ISTIQBOLLAR ....................................................................... 541 
Fayzullayev Jonibek Mambetsaliy o‘gʻli, Ollayorov Behruzbek Sardor oʻgʻli 

MAMLAKATIMIZDA INVESTITSION JOZIBADORLIGI YUQORI BO‘LGAN 

HUDUDLARDA TURIZMNI RIVOJLANTIRISH TENDENSIYALARI .................. 547 
Astanov Sherzod Rustamovich 

AKSIYADORLIK JAMIYATLARIDA BOSHQARUV QARORLARINI 

TAKOMILLASHTIRISHDA QIYMATGA ASOSLANGAN BUDJETLASHTIRISH 

TIZIMINI TASHKIL ETISH ........................................................................................... 556 
Sobirov Shoyadbek Kurbonaliyevich 

MILLIY TRANSPORT-LOGISTIKA TIZIMINI RAQOBATBARDOSH QILISHDA 

ZAMONAVIY YONDASHUVLAR VA STRATEGIYALAR ...................................... 564 
Rixsiboyev Nozimbek Abdurasul oʻgʻli 

MINTAQA IQTISODIY TIZIMINI RIVOJLANTIRISHDA EKSPORT 

SALOHIYATINI OSHIRISH ISTIQBOLLARI ............................................................ 571 
Mamadjanova Tuygʻunoy Axmadjanovna 

 
  

 



№5-SON MAY, 2025-YIL  

  

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ  116 

 

   ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL 

 

NAMANGAN VILOYATIDA XIZMATLAR BOZORINI 

RIVOJLANTIRISHDA INNOVATSION MARKETING STRATEGIYASINI 

ISHLAB CHIQISH 

Karimjanova Raʼnoxon Maxmudovna 

Namangan davlat texnika universiteti 

katta oʻqituvchisi 

Annotatsiya 

Ushbu maqolada Namangan viloyatida xizmatlar bozorini rivojlantirishda 

innovatsion marketing strategiyalarining roli va ahamiyati oʻrganilgan. Tadqiqot 

davomida raqamli texnologiyalar, zamonaviy marketing yondashuvlari va hududiy 

xususiyatlar asosida xizmatlar sohasi rivojining dinamikasi tahlil qilingan. Namangan 

viloyatining turli hududlarida xizmatlar hajmining oʻsish surʼatlari solishtirilib, 

innovatsion strategiyalarni qoʻllash orqali xizmatlar sifatini oshirish hamda mijozlar 

talabini qondirish imkoniyatlari aniqlangan. Tadqiqot natijalari asosida xizmatlar 

sektorida innovatsion marketingni samarali qoʻllash boʻyicha amaliy tavsiyalar ishlab 

chiqilgan. 

Kalit soʻzlar: xizmatlar bozori, innovatsion marketing, raqamli texnologiyalar, 

Namangan viloyati, xizmatlar sohasi, strategiya, raqobatbardoshlik. 

Аннотация 

В данной статье исследуется роль и значение инновационных 

маркетинговых стратегий в развитии рынка услуг в Наманганской области. В 

ходе исследования были проанализированы динамика развития сферы услуг с 

учетом цифровых технологий, современных маркетинговых подходов и 

региональных особенностей. Сравнены темпы роста объема услуг в различных 

районах области и выявлены возможности повышения качества услуг и 

удовлетворения потребностей клиентов за счет применения инновационных 

стратегий. На основе полученных данных предложены практические 

рекомендации по эффективному использованию инновационного маркетинга в 

секторе услуг. 

Ключевые слова: рынок услуг, инновационный маркетинг, цифровые 

технологии, Наманганская область, сфера услуг, стратегия, 

конкурентоспособность. 

Abstract 

This article examines the role and significance of innovative marketing strategies 

in the development of the service market in the Namangan region. The research 

analyzes the dynamics of service sector growth based on digital technologies, modern 

marketing approaches, and regional characteristics. Growth rates of service volumes in 

various districts of the region are compared, and the potential for improving service 

quality and meeting customer needs through the use of innovative strategies is 

identified. Based on the findings, practical recommendations are provided for 

effectively applying innovative marketing in the service sector. 

Keywords: service market, innovative marketing, digital technologies, 

Namangan region, service sector, strategy, competitiveness. 
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KIRISH 

Bugungi globallashuv va raqamli texnologiyalar asrida xizmatlar bozori 

mamlakat iqtisodiyotining muhim tarmoqlaridan biriga aylanib bormoqda. Xizmatlar 

sohasi nafaqat iqtisodiy oʻsishni taʼminlash, balki bandlik darajasini oshirish hamda 

aholining turmush darajasini yaxshilashda ham asosiy omillardan biri hisoblanadi. 

Xalqaro tajribalar shuni koʻrsatadiki, ushbu sektorni jadal rivojlantirish davlatning 

iqtisodiy raqobatbardoshligini kuchaytiradi hamda uni global iqtisodiy jarayonlarga 

muvaffaqiyatli integratsiyalash imkonini beradi. Ayniqsa, innovatsion yondashuvlar va 

raqamli marketing vositalaridan foydalanish xizmatlar sifati va mijozlarga xizmat 

koʻrsatish darajasini oshirish, yangi segmentlarga kirib borish hamda brend qiymatini 

kuchaytirishda muhim ahamiyat kasb etadi. 

Oʻzbekiston Respublikasi davlat rahbari tomonidan soha rivojiga doir qator 

farmoyish va qarorlar qabul qilinib, xizmatlar bozorini modernizatsiya qilish, 

raqamlashtirish hamda innovatsion yechimlarni joriy etish vazifasi belgilangan. Shu 

bois, xizmatlar sektorida innovatsion marketing strategiyalarini ishlab chiqish va 

amalga oshirish mamlakatimiz iqtisodiyotining barqaror oʻsishi va 

raqobatbardoshligini taʼminlashda dolzarb masalaga aylangan. 

Soʻnggi yillarda Oʻzbekiston Respublikasi Prezidenti tomonidan qabul qilingan 

farmoyishlar va qarorlar mamlakatimizning xizmatlar bozorini rivojlantirishga katta 

eʼtibor qaratmoqda. Shu bilan birga, sohada raqamlashtirish va zamonaviy marketing 

vositalarini qoʻllash xizmat koʻrsatish sifatini oshirish hamda mijozlarning talablarini 

qondirish imkoniyatlarini kengaytirishda muhim ahamiyat kasb etmoqda. 

ADABIYOTLAR SHARHI 

Innovatsion marketing strategiyasi boʻyicha koʻplab olimlar va tadqiqotchilar 

tomonidan turli nazariy va amaliy tadqiqotlar olib borilgan. Masalan, Kotler P. va 

Keller K. L. marketingning innovatsion usullarini oʻrganib, ularning xizmat koʻrsatish 

sohasida mijozlar bilan interaktiv munosabatlarni yaxshilashdagi rolini taʼkidlaydilar 

[2]. Shuningdek, X. Hamidov va S. Mirzaev xizmatlar bozorida raqamli marketing 

vositalarining samaradorligini tahlil qilib, innovatsion yondashuvlarning bozordagi 

raqobatbardoshlikni oshirishdagi ahamiyatini koʻrsatganlar [3]. Shu bilan birga, 

innovatsion marketing strategiyasini ishlab chiqishda hududiy xususiyatlarni hisobga 

olish zarurligi, xususan, Namangan viloyati sharoitida xizmatlarni rivojlantirishda 

yangi marketing texnologiyalarining qoʻllanilishi boʻyicha ilmiy tadqiqotlar mavjud 

[4]. 

METODOLOGIYA 

Mazkur tadqiqotda sifat va miqdoriy tahlil metodlaridan foydalangan holda 

Namangan viloyatidagi xizmatlar bozorining innovatsion marketing vositalaridan 

foydalanish darajasi hamda ularning samaradorligi oʻrganildi. Asosiy maʼlumotlar 

soʻrovnomalar, chuqur intervyular va kuzatuvlar asosida toʻplandi. Miqdoriy usulda 

olingan maʼlumotlar statistik dasturlar yordamida qayta ishlanib, foydalanuvchilarning 

xizmatlardan qoniqish darajasi, innovatsion marketing vositalarining samaradorligi 



№5-SON MAY, 2025-YIL  

  

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ  118 

 

   ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL 

 

aniqlashtirildi. Shuningdek, xizmatlar sohasining hududiy xususiyatlari va 

infratuzilmaviy koʻrsatkichlari ham chuqur tahlil qilindi. 

TAHLIL VA NATIJALAR 

Tadqiqot natijalari shuni koʻrsatmoqdaki, Namangan viloyatida xizmatlar 

sektorini rivojlantirishda innovatsion marketing strategiyalaridan foydalanish ijobiy 

samara bermoqda. Jumladan, raqamli platformalar orqali koʻrsatilayotgan xizmatlar 

soni va sifati ortib bormoqda, ijtimoiy tarmoqlar va onlayn reklama vositalari esa yangi 

mijozlarni jalb qilishda asosiy vositaga aylangan. Hududiy tahlil shuni koʻrsatadiki, 

xizmatlar koʻrsatish sohasida mijozlar bilan muloqotni avtomatlashtirish, individual 

yondashuv, doimiy monitoring va tahlil kabi elementlar raqobatbardoshlikni oshirishda 

muhim rol oʻynamoqda. Hududiy tadqiqot natijalari shuni koʻrsatdiki, innovatsion 

marketing strategiyasidan foydalanish xizmat koʻrsatish sohasida mijozlar bazasining 

oʻsishi va xizmat sifatining yaxshilanishiga olib kelgan. Masalan, mahalliy kichik 

biznes subyektlari onlayn marketing vositalari yordamida oʻz mahsulotlarini samarali 

targʻib etish imkoniyatiga ega boʻlishdi [5]. Shuningdek, xizmat koʻrsatish sohasida 

innovatsion yondashuvlar, jumladan, mijozlar bilan aloqalarni avtomatlashtirish, 

mijozlarga individual yondashuv, xizmat sifatining doimiy monitoringi sohaning 

raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qilmoqda. 

2020–2024-yillar davomida Namangan viloyatida xizmatlar sohasi barqaror va 

jadal rivojlanib, umumiy hajm 8 928,7 mlrd soʻmdan 43 090,6 mlrd soʻmga yetib, 4,8 

barobar oʻsishga erishdi. Bu davrda Namangan shahri 2024-yilda 9 042,8 mlrd soʻmlik 

xizmatlar hajmi bilan viloyat umumiy hajmining qariyb 21 foizini tashkil etib, yetakchi 

hudud sifatida ajralib turdi. Chust, Uychi va Toʻraqoʻrgʻon tumanlarida ham xizmatlar 

sohasi eng tez surʼatlarda oʻsgan boʻlsa, Mingbuloq va Norin tumanlarida nisbatan 

pastroq oʻsish qayd etildi. Hududlar kesimida xizmatlar hajmidagi farqlar koʻp jihatdan 

infratuzilma, savdo markazlari, xizmat koʻrsatish korxonalari va transport 

tarmoqlarining mavjudligi bilan bogʻliq boʻlib, aynan shu omillar xizmatlar sohasining 

oʻsish surʼatiga bevosita taʼsir koʻrsatgan. 

1-jadval 

Namangan viloyati hududlar kesimida xizmatlar hajmi (mlrd.soʻm)1 
  2020 y.  2021 y.   2022 y.  2023 y. 2024 y.  

Namangan viloyati 8 928,7 11 619,5 14 693,4 17 884,3 43 090,6 

Namangan sh. 3 565,8 4 306,3 5 551,6 7 049,4 9 042,8 

Mingbuloq  362,0 485,9 608,3 728,5 872,8 

Kosonsoy  470,9 648,6 821,7 941,4 1 159,6 

Namangan t 496,6 631,6 800,0 954,3 1 172,2 

Norin 402,1 540,8 655,6 788,0 982,4 

Pop 588,7 771,8 949,1 1 120,8 1 393,3 

Toʻraqoʻrgʻon 565,9 770,4 933,6 1 156,2 1 406,2 

Uychi 499,2 723,4 970,8 1 123,8 1 368,3 

Uchqoʻrgʻon 479,9 597,5 736,4 884,9 1 087,0 

Chortoq 499,1 663,7 807,2 983,3 1 222,1 

Chust 564,7 875,1 1 102,0 1 281,1 1 556,7 

Yangiqoʻrgʻon  433,9 604,3 757,1 872,6 1 082,5 

 
1 Muallif ishlanmasi 



№5-SON MAY, 2025-YIL  

  

WWW.MARKETINGJOURNAL.UZ  119 

 

   ILMIY, AMALIY VA OMMABOP JURNAL 

 

Namangan viloyatida xizmatlar hajmi 2020-yilda 8 928,7 mlrd so‘mni tashkil 

etgan bo‘lsa, 2024-yilga kelib 43 090,6 mlrd so‘mga yetgan, bu esa xizmatlar sohasida 

jadal rivojlanish borligini ko‘rsatadi. Viloyatda xizmatlar sohasining rivojlanishida 

Namangan shahri yetakchi bo‘lib, 2020-yilda 3 565,8 mlrd so‘mlik xizmatlar 

ko‘rsatilgan bo‘lsa, 2024-yilda bu ko‘rsatkich 9 042,8 mlrd so‘mga yetgan. Eng tez 

oʻsayotgan tumanlardan Chust tumani 2020-yildagi 564,7 mlrd soʻmdan 2024-yilda 1 

556,7 mlrd soʻmga, yaʼni 2,75 barobar oʻsgan. Uychi tumani 2,74 barobar, 

Toʻraqoʻrgʻon tumani esa 2,49 barobar oʻsishga erishgan. Viloyatda xizmatlar sohasi 

sust rivojlanayotgan hududlardan Mingbuloq tumani va Norin tumanlari hissasiga 

toʻgʻri keladi. Bu tumanlarda oʻsish boʻlsa-da, boshqa hududlarga qaraganda biroz 

sustroq. 

Viloyatda yashash va ovqatlanish xizmatlari 2020-yilda 189,8 mlrd soʻmdan 

2024-yilda 18 171,8 mlrd soʻmga koʻtarilib, jadal oʻsishga erishdi. Bu misli 

koʻrilmagan oʻsish yangi mehmonxonalar, restoranlar, ovqatlanish tarmoqlari va 

turizm infratuzilmasining rivojlanishiga bogʻliq boʻldi. Transport xizmatlari 2020-

yilda 1 632,1 mlrd soʻm boʻlgan boʻlsa, 2024-yilda 4 978,4 mlrd soʻmga yetib, qariyb 

3 barobarga oʻsdi. Bunda avtotransport xizmatlari asosiy ulushni egallagan — 2024-

yilda 4 355,4 mlrd soʻmga yetdi. Savdo xizmatlari 2020-yildagi 3 038,9 mlrd soʻmdan 

2024-yilda 8 110,9 mlrd soʻmga koʻtarilib, bu sohaning doimiy talab ostida ekani va 

chakana hamda ulgurji savdo tizimlarining rivojlanayotganini koʻrsatadi. 

2-jadval 

Namangan viloyati xizmatlar turlari hajmi, mlrd.soʻm 1  

№ Xizmat turlari 
2020-

y. 
2021-y. 2022-y. 2023-y. 2024-y. 

1 Xizmatlar – jami 8 928,7 
11 

619,5 

14 

693,4 

17 

884,3 

43 

090,6 

1.1 Axborot va aloqa sohasidagi xizmatlar 505,1 574,3 745,9 942,2 1 240,1 

1.2 Moliya xizmatlari 1 489,0 1 909,6 2 483,4 2 990,6 3 514,0 

1.3 Transport xizmatlari 1 632,1 2 216,0 2 624,7 3 369,3 4 978,4 

1.3.1 Shu jumladan: avtotransport xizmatlari 1 530,9 2 003,9 2 395,8 2 936,0 4 355,4 

1.4 Yashash va ovqatlanish boʻyicha xizmatlar 189,8 254,4 400,8 551,8 
18 

171,8 

1.5 Savdo xizmatlari 3 038,9 3 710,5 4 590,5 5 437,7 8 110,9 

1.6 Koʻchmas mulk bilan bogʻliq xizmatlar 226,8 348,7 417,8 451,7 601,8 

1.7 Taʼlim sohasidagi xizmatlar 402,4 575,8 743,2 943,8 1 480,3 

1.8 Sogʻliqni saqlash sohasidagi xizmatlar 157,6 257,7 335,8 422,8 735,8 

1.9 Ijara va lizing boʻyicha xizmatlar 194,9 226,3 292,4 281,5 369,9 

1.10 
Kompyuterlar, shaxsiy foydalanish buyumlari va 

maishiy tovarlarni taʼmirlash boʻyicha xizmatlar 
226,9 340,3 410,2 511,1 925,6 

1.11 Shaxsiy xizmatlar 514,2 730,2 941,8 1 151,2 1 637,7 

1.12 
Meʼmorchilik, muhandislik izlanishlari, texnik sinovlar 

va tahlil sohasidagi xizmatlar 
101,8 139,7 176,1 176,8 233,2 

1.13 Boshqa xizmatlar 249,2 335,7 530,8 653,7 1 091,1 

 

 
1 Namangan viloyat statistika boshqarmasi maʼlumotlari  
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Viloyatda barqaror oʻsish kuzatilgan sohalar moliyaviy xizmatlar, axborot va 

aloqa xizmatlari, taʼlim va sogʻliqni saqlash xizmatlari tashkil qildi. Viloyatda 

xizmatlar tarkibida nisbatan sekin oʻsayotgan yoʻnalishlar — ijara va lizing xizmatlari: 

2020-yilda 194,9 mlrd soʻmni tashkil qilgan boʻlsa, 2024-yilda 369,9 mlrd soʻmga 

oshgan. Meʼmorchilik, muhandislik va texnik tahlil xizmatlarida oʻsish mavjud boʻlsa-

da, boshqa yoʻnalishlarga nisbatan past surʼatda rivojlanmoqda. 

Namangan viloyatida xizmatlar sohasi 2020–2024-yillarda sezilarli darajada 

kengayib, ayniqsa yashash va ovqatlanish, transport, savdo, moliya hamda aloqa 

xizmatlarida yuqori oʻsish surʼatlari kuzatildi. Bu hududdagi turizm, ichki talab, 

infratuzilma va biznes muhitining faol rivojlanayotganidan dalolat beradi. Shu bilan 

birga, ayrim sohalar — ijara, texnik tahlil va muhandislik xizmatlarida nisbatan sust 

oʻsish qayd etilib, bu yoʻnalishlarda qoʻshimcha ragʻbatlantirish choralari zarurligini 

koʻrsatadi. 

Xizmatlar sohasida innovatsion marketing strategiyalarini tanlash va ularni 

moslashtirish zamonaviy raqamli iqtisodiyot sharoitida xizmat koʻrsatish 

korxonalarining raqobatbardoshligini oshirishda muhim rol oʻynaydi. Har bir xizmat 

turi oʻziga xos funksional xususiyatlari, isteʼmolchi ehtiyojlari va bozor muhitiga qarab 

individual strategik yondashuvni talab qiladi. Shu bois, marketing strategiyasini 

tanlashda xizmat koʻrsatish jarayonining texnologik rivojlanish darajasi, hududiy 

infratuzilma, demografik tarkib, shuningdek, isteʼmolchilarning raqamli savodxonlik 

darajasi eʼtiborga olinishi lozim [2]. 

Innovatsion marketing strategiyalarini mahalliy sharoitlarga moslashtirish esa 

mavjud texnologiyalar va vositalarni xizmat koʻrsatish amaliyotiga integratsiya qilish 

orqali amalga oshiriladi. Bunda raqamli platformalar, sunʼiy intellekt asosidagi mijoz 

tahlili tizimlari, onlayn xizmat kanallari va mijoz tajribasiga asoslangan xizmat dizayni 

asosiy vositalar sifatida namoyon boʻladi [6]. Ayniqsa, xizmatlar sifati, narx siyosati, 

qulay joylashuv va innovatsion reklama vositalarining uygʻunligida qoʻllaniladigan 

kompleks yondashuvlar xizmatlarning bozor qiymatini oshirish va mijoz sadoqatini 

shakllantirishga xizmat qiladi [7]. 

3-jadval 

Xizmatlar sohasida innovatsion marketing strategiyalarini tanlash va 

moslashtirish1 
Yoʻnalish Tavsiya etiladigan 

strategiya 

Qoʻllash mexanizmi 

Raqamlashtirish Raqamli marketing (Digital 

Marketing) 

Onlayn xizmatlar portallarini yaratish, ijtimoiy tarmoqlar 

orqali reklama, mobil ilovalar 

Shaxsiylashtirish Shaxsiylashtirish 

strategiyasi 

Mijozlarga yoʻnaltirilgan takliflar, "big data" asosida xatti-

harakatlarni tahlil qilish 

Turizm va 

ovqatlanish 

Tajriba marketingi Mahalliy madaniyat va gastronomiyani tajriba sifatida 

taklif etish 

Innovatsion xizmatlar Yangi xizmatlar 

differensiasiyasi 

Elektron xizmatlar (masalan, telemeditsina, onlayn taʼlim, 

fintech xizmatlari) joriy etish 

Hamkorlik asosida 

rivojlanish 

Kross-marketing (koʻp 

tomonlama sheriklik) 

Xizmat koʻrsatuvchi kompaniyalar oʻrtasida hamkorlik 

paketlari yaratish (masalan, mehmonxona + transport + 

ovqatlanish) 

 
1 Muallif ishlanmasi 
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Natijada, xizmatlar sektorida innovatsion marketing strategiyalarini toʻgʻri 

tanlash va ularni kontekstual tarzda moslashtirish korxonalarga bozor ulushini 

kengaytirish, mijozlar ehtiyojini qondirish darajasini oshirish hamda xizmatlar 

sohasida barqaror oʻsishni taʼminlash imkonini beradi [8]. 

1-rasm. Viloyatda xizmatlar sohasida innovatsion marketing strategiyasini 

ishlab chiqish bosqichlari1 

 

Viloyatda xizmatlar sohasini rivojlantirishda innovatsion marketing strategiyasini 

ishlab chiqish — hududiy iqtisodiyotning barqaror oʻsishini taʼminlashda muhim omil 

hisoblanadi. Ushbu strategiyani samarali amalga oshirish bozor holatini chuqur tahlil 

qilish, maqsadli auditoriyalarni aniqlash, zamonaviy raqamli texnologiyalarni tanlash 

va ularga mos innovatsion yondashuvlarni joriy etishni talab etadi. Har bir xizmat turi 

uchun alohida yondashuv asosida ishlab chiqilgan strategiyalar xizmatlar sifatini 

oshirish, mijozlar ehtiyojini qondirish va ularning qoniqish darajasini kuchaytirishga 

 
1 Muallif ishlanmasi 

Tahlil va monitoring 

bosqichi 

-  Bozorning hozirgi holatini (segmentlar, talab va 

raqobatchilarni) tahlil qilish. 

- Tuman va shaharlar boʻyicha xizmatlar sohasidagi ustuvor 

yoʻnalishlarni aniqlash. 

-  Aholining xizmatlar turlariga boʻlgan ehtiyojini va raqamli 

xizmatlarga tayyorligini baholash. 

 

Segmentatsiya va 

maqsadli auditoriyani 

tanlash 

- Xizmat turlarini yosh, daromad darajasi, joylashuv, qiziqish 

kabi omillar asosida segmentlash. 

-  Har bir segment uchun mos xizmatlar paketini ishlab chiqish 

(masalan, yoshlar uchun raqamli xizmatlar, turizm uchun 

kompleks ovqatlanish va turar joy xizmatlari). 

-  

 

Innovatsion marketing 

strategiyalarini tanlash 

va moslashtirish 

-  Raqamli marketing (Digital Marketing) 

- Shaxsiylashtirish strategiyasi 

- Yangi xizmatlar differensiasiyasi 

- Kross-marketing (koʻp tomonlama sheriklik) 

Kommunikatsiya 

strategiyasini 

shakllantirish 

- Ijtimoiy tarmoqlar, Google Ads, mahalliy OAV orqali 

reklama kampaniyalarini boshlash. 

- Raqamli platformalarda xizmatlar katalogini va mijozlar 

sharhlarini yaratish. 

- Brending va xizmat koʻrsatish sifati boʻyicha doimiy feedback 

tizimi joriy etish. 

 

Monitoring va 

samaradorlikni baholash 

- Har bir strategiya boʻyicha KPI koʻrsatkichlarini belgilash 

(mijozlar soni, xizmat sifati, daromad oʻsishi). 

- Marketing strategiyalarini har chorakda qayta koʻrib chiqish 

va optimallashtirish. 

Bosqichlar  Vazifa va yoʻllar 
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xizmat qiladi. Eng muhimi, strategiyaning izchil monitoringi va doimiy 

moslashtirilishi uni samarali va raqobatbardosh holatda ushlab turishga imkon 

yaratadi. Shu bois, xizmatlar sohasida innovatsion marketing strategiyalarini 

bosqichma-bosqich va tizimli tarzda ishlab chiqish va amalga oshirish viloyatning 

ijtimoiy-iqtisodiy salohiyatini oshirishda muhim ahamiyatga ega. 

4-jadval 

Xizmatlar sohasida innovatsion marketingni joriy qilish yoʻllari1 

 Xizmat turlari Marketing strategiyasini joriy qilish yoʻllari 

1. 
Yashash va ovqatlanish 

xizmatlari 

turizm mavsumida onlayn bron qilish tizimlarini yoʻlga 

qoʻyish, Google Maps va TripAdvisor kabi platformalarda 

faol boʻlish. 

2. Savdo xizmatlari 
elektron tijorat (e-commerce) platformalari, mobil toʻlov 

tizimlari, cashback va aksiya dasturlarini kengaytirish. 

3. Transport xizmatlari 
mobil ilova orqali taksi, avtobus, yoʻlovchi tashish 

xizmatlarini raqamlashtirish. 

4. Moliyaviy xizmatlar 
fintech startaplarni qoʻllab-quvvatlash, mobil banking 

xizmatlarini kengaytirish. 

5. 
Taʼlim va sogʻliqni 

saqlash xizmatlari 

onlayn kurslar, telemeditsina xizmatlarini joriy etish 

 

Namangan viloyatida xizmatlar sohasini innovatsion marketing yondashuvlari 

orqali rivojlantirish hozirgi raqamli transformatsiya sharoitida dolzarb ahamiyat kasb 

etmoqda. Har bir xizmat turi boʻyicha individual strategiyalarni ishlab chiqish va ularni 

zamonaviy texnologiyalar bilan uygʻunlashtirish soha samaradorligini oshirish 

imkonini beradi. 

Birinchidan, yashash va ovqatlanish xizmatlarida turizm mavsumida onlayn bron 

qilish tizimlarini joriy qilish va bu xizmatlarni xalqaro platformalarda (TripAdvisor, 

Google Maps) targʻib qilish orqali mehmonlar soni va foydalanuvchi qulayligi oshadi. 

Bu esa hududning turistik jozibadorligini oshirib, marketingning raqamli kanallarini 

faollashtiradi. 

Ikkinchidan, savdo xizmatlari sohasida elektron tijorat platformalari (e-

commerce)ni rivojlantirish, mobil toʻlov tizimlarini tatbiq etish va keshbek hamda 

aksiya dasturlarini keng joriy qilish mijozlarning sodiqligini oshirish bilan birga sotuv 

hajmini sezilarli darajada koʻpaytiradi. Bu strategiya mijozga yoʻnaltirilgan 

yondashuvni kuchaytiradi. 

Uchinchidan, transport xizmatlarida mobil ilovalar orqali taksi, avtobus va 

yoʻlovchi tashish xizmatlarini raqamlashtirish foydalanuvchi tajribasini 

soddalashtiradi. GPS texnologiyalari asosida marshrutlar optimallashtiriladi, bu esa 

xizmat sifatining oshishiga olib keladi. 

Toʻrtinchidan, moliyaviy xizmatlarda innovatsion marketing fintech startaplarni 

qoʻllab-quvvatlash orqali amalga oshiriladi. Mobil banking xizmatlarining 

 
1 Muallif ishlanmasi 
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kengaytirilishi bank-mijoz aloqasini mustahkamlaydi va operatsion xarajatlarni 

kamaytiradi. 

Beshinchidan, taʼlim va sogʻliqni saqlash xizmatlarida onlayn taʼlim platformalari 

va telemeditsina xizmatlarini keng tatbiq etish aholining xizmatlarga boʻlgan 

kirishuvchanligini oshiradi, ayniqsa chekka hududlar uchun muhim yechim sanaladi. 

XULOSA VA TAKLIFLAR  

Namangan viloyatida xizmatlar sohasini raqamlashtirish orqali innovatsion 

marketing strategiyalarini joriy qilish bozorning ehtiyojlariga moslashish, 

isteʼmolchilarning ehtiyojini qondirish va raqobatbardoshlikni taʼminlashda muhim 

vosita hisoblanadi. Shu asosda har bir xizmat turi boʻyicha aniq bosqichli yondashuv 

ishlab chiqilishi va monitoring tizimi yaratilishi zarur. Xizmatlar bozorini 

rivojlantirishda innovatsion marketing strategiyalarini ishlab chiqish va amalda 

qoʻllash mamlakat iqtisodiyotining raqobatbardoshligini oshirishga katta hissa 

qoʻshadi. Namangan viloyati tajribasi shuni koʻrsatadiki, raqamli marketing 

vositalaridan samarali foydalanish xizmat sifatini yaxshilash va mijozlar bazasini 

kengaytirishda muhim ahamiyatga ega. Shuning uchun hududiy xususiyatlarni hisobga 

olgan holda innovatsion marketing strategiyalarini joriy etish xizmatlar sohasini 

yanada rivojlantirish imkonini beradi. Bu esa oʻz navbatida mamlakat iqtisodiyotining 

barqaror oʻsishiga xizmat qiladi. 
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