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Annotatsiya

Ushbu maqgolada qurilish materiallari ishlab chigaruvchi korxonalarda marketing
kommunikatsiyalarining samarali boshqarilishi o‘rganilgan. Tadqiqot doirasida
integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalari (IMC) konsepsiyasi tahlil qilinib,
B2B sektorida kommunikatsiya vositalarining optimal tanlanishi va ularning sinergik
ta’siri o‘rganilib chigilgan. Metodologik jihatdan kontent-tahlil, qiyosiy tahlil va
statistik ma’lumotlarni interpretatsiya qilish usullaridan foydalanilgan. Qurilish sanoati
kontekstida marketing kommunikatsiyalarini optimallashtirish bo‘yicha amaliy
tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit  so‘zlar: marketing kommunikatsiyalari, qurilish  materiallari,
integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalari (IMC), B2B marketing, raqamli
transformatsiya, brend boshqaruvi.

AHHOTALUSA

B nanHOM crathe wuccienyroTcss Bompochl A(P(EKTUBHOIO  yIpaBICHUS
MapKETUHTOBBIMM ~ KOMMYHUKAIIUSIMA HA  NPEANPUITHSIX 1O  MPOU3BOACTBY
CTPOMTENBHBIX MaTepuanoB. B paMkax uccieqoBaHus MpoaHaIU3UPOBaHa KOHIIECTILNS
WHTETPUPOBAHHBIX MapKETHHroBbIX KoMmyHukamuit (IMC), a Takke wu3ydeH
ONTUMAJIbHBIA BBIOOP KOMMYHUKAIIMOHHBIX WHCTPYMEHTOB B B2B-cektope u ux
CUHepreTHueckud 3Pgexr. B MeTromonornueckoM IMjiaHe MCIONb30BaHbl METOMbI
KOHTEHT-aHaJIN3a, CPAaBHUTEIBHOTO aHAIM3a M WMHTEPHPETAIMH CTaTUCTUYECKUX
naHHbIX. [1o pe3ynbraTtam uccieaoBanus pa3padoTaHbl MPAKTHYECKUE PEKOMEH AN
M0 ONTUMHU3AIMU MAPKETHHTOBBIX KOMMYHHKAIIMM B KOHTEKCTE CTPOUTEIHHOU
OTpacIIu.

KiioueBble  cJioBa:  MapKETHHTOBBIE  KOMMYHHKAIIMHM,  CTPOUTEIIbHBIC
Marepuaibl, HHTETPUPOBAHHbIE MapKeTHHTroBble kKommyHukauuu (IMC), B2B-
MapKeTHHT, U poBas TpaHchopMmalus, ynpaBlieHUe OpEHIOM.

Abstract

This article examines the effective management of marketing communications in
enterprises producing construction materials. Within the scope of the study, the concept
of Integrated Marketing Communications (IMC) is analyzed, and the optimal selection
of communication tools in the B2B sector as well as their synergistic effects are
explored. Methodologically, the research employs content analysis, comparative
analysis, and interpretation of statistical data. As a result, practical recommendations
for optimizing marketing communications in the context of the construction industry

are developed.
_______________________________________________________________________________________________________________________________|
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KIRISH

Jahon qurilish materiallari bozori 2024-yilda 1,57 trillion AQSH dollariga
baholangan bo‘lib, 2032-yilga kelib 2,47 trillion dollarga yetishi prognoz gilinmoqda,
bu esa yillik 6,7% o‘sish sur’atini bildiradi [1]. Ushbu salmoqli bozorda
raqobatbardoshlikni ta’minlash uchun korxonalar marketing faoliyatini, xususan,
marketing kommunikatsiyalarini samarali boshqgarish zaruratiga duch kelmoqda.
Global miqyosda urbanizatsiya jarayonlari jadallashmoqda: 2050-yilga kelib dunyo
aholisining 68 foizi shaharlarda istiqomat qilishi kutilmoqda, bu esa qurilish
materiallari talabini yanada oshiradi [1].

O‘zbekiston qurilish sanoati ham jadal rivojlanish bosqichida. Markaziy bank
ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda mamlakatga jalb qilingan to‘g‘ridan-to‘g‘ri xorijiy
investitsiyalar 53,6% ga o°sib, 156,8 trillion so‘m (11,9 mlrd dollar)ni tashkil etdi [2].
Qurilish sektori 2024-yilda 5,8% real o‘sishni namoyish etgan bo‘lib, 2026-2029
yillarda o‘rtacha 5,2% o‘sish sur’ati prognoz gilinmoqda [2]. Bundan tashqari, 2024-
yilda sement bozori 58% ga kengayib, O‘zbekiston tovar-xom ashyo birjasida 5,9 min
tonna sement sotildi [3].

Bunday dinamik muhitda qurilish materiallari ishlab chigaruvchi korxonalar
uchun marketing kommunikatsiyalarini samarali boshqarish strategik ahamiyat kasb
etadi. Tadqiqotning maqsadi qurilish materiallari  sektorida  marketing
kommunikatsiyalari tizimini ilmiy-nazariy jihatdan tahlil qilish va ushbu soha
korxonalari uchun amaliy tavsiyalar ishlab chiqgishdan iborat.

ADABIYOTLAR SHARHI

Marketing kommunikatsiyalari Kotler va Keller ta’rifiga ko‘ra, "korxonalar o‘z
mahsulot va brendlari haqida iste’molchilarga bevosita yoki bilvosita xabar berish,
ularga ta’sir ko‘rsatish va eslatib turish vositalari" sifatida ifodalanadi [4]. Ushbu ta’rif
kommunikatsiyaning ikki tomonlama jarayonini ta’kidlaydi: axborotni yetkazish va
mijozlar bilan muloqotni shakllantirish.

Kotler va Keller marketing kommunikatsiyalari kompleksini quyidagi
elementlarga bo‘ladi: reklama, sotishni rag‘batlantirish, tadbirlar va tajribalar,
jamoatchilik bilan alogalar, onlayn marketing va ijtimoiy tarmogqlar, mobil marketing,
to‘g‘ridan-to‘g‘ri marketing va shaxsiy sotish [4]. Har bir element o‘zining o°ziga xos
xususiyatlariga ega bo‘lib, ularning maqgsadli auditoriya, byudjet va mahsulot
xususiyatlariga muvofiq tanlanishi lozim.

Integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalari (IMC) konsepsiyasi barcha
kommunikatsiya vositalarini yagona strategik maqgsad atrofida birlashtirish g‘oyasiga
asoslanadi. IMC mijozlarga yo‘naltirilgan yagona xabarni ta’minlash magsadida
korxonadagi barcha kommunikatsiya vositalari, kanallari va manbalarini
birlashtiruvchi strategik yondashuv hisoblanadi [5]. B2B qurilish sektorida IMC
brendni tanib olish va ishonchni mustahkamlash uchun muhim vosita bo‘lib, uzoq
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muddatli munosabatlar va ishonch ushbu sohada muvaffaqiyatning hal qiluvchi
omillari sanaladi [5].

McKinsey kompaniyasining 2024-yildagi B2B Pulse tadqiqotiga ko‘ra, B2B
xaridorlar o‘rtacha 10 ta o‘zaro ta’sir kanalidan foydalanadi, bu ko‘rsatkich 2016-
yildagi 5 ta kanaldan ikki baravar ko‘p [6]. Ushbu statistika ko‘p kanalli
integratsiyalashgan kommunikatsiya strategiyasining zaruratini yaqqol ko‘rsatadi.

B2B marketingda kommunikatsiya xususiyatlari iste’molchi marketingidan
tubdan farqlanadi. Kotler va Keller ta’kidlaganidek, B2B bozorlarida shaxsiy sotishga
nisbatan ko‘proq e’tibor qaratiladi, iste’molchi bozorlarida esa reklama va sotishni
rag‘batlantirish  ustuvor hisoblanadi [4]. Qurilish materiallari  sektorida
mahsulotlarning texnik murakkabligi chuqur sanoat bilimini talab qiladi, chunki
ishlash tamoyillari va fizik xususiyatlar xaridor uchun muhim ahamiyat kasb etadi [7].

2024-yildagi tadqiqotlarga ko‘ra, B2B xaridorlarning 89% mahsulotlarni sotib
olishdan oldin internet orqali tadqiq qiladi, 75% esa qaror qabul qilishda ijtimoiy
tarmoglardan foydalanadi [§8]. Bundan tashqari, B2B xaridorlarning 87% xarid
jarayonida sun’iy intellekt vositalaridan foydalanadi [9]. Ushbu tendensiyalar raqamli
transformatsiyaning qurilish materiallari sektoridagi marketing kommunikatsiyalariga
ta’sirini ko ‘rsatadi.

Qurilish sanoatida ragamli marketing kommunikatsiyalarini qabul qilish tezligi
boshqa sektorlarga nisbatan sekinroq kechmoqda. Tadqiqotlarga ko‘ra, qurilish
kompaniyalarining atigi 15% to‘liq ragamli strategiyani joriy etgan, garchi ijobiy
natijalar isbotlangan bo‘lsa ham [10]. Shu bilan birga, kontent marketingni qo‘llagan
qurilish firmalari 26% yalpi ustama foydaga erishgan, bu esa kontent marketingdan
foydalanmaganlar uchun 20% ni tashkil etadi [10].

Marketing avtomatizatsiyasi vositalaridan foydalanuvchi korxonalar sifatli lidlar
sonini 451% ga oshirishi gayd etilgan [11]. Diversifikatsiyalangan marketing
strategiyasini  qo‘llaydigan kompaniyalar esa bir kanalli yondashuvdan
foydalanuvchilarga nisbatan 20% yuqori mijozlarni jalb qilish darajasiga erishadi [11].

METODOLOGIYA

Tadqiqotda sifatiy va miqdoriy tahlil usullari kombinatsiyasidan foydalanildi.
Birlamchi ma’lumot manbalari sifatida xalqaro ilmiy jurnallar, sanoat hisobotlari va
statistik byurolar ma’lumotlari tahlil qilindi. Xususan, McKinsey & Company, Statista,
GlobalData, ResearchAndMarkets kabi nufuzli tashkilotlarning hisobotlari o‘rganildi.

Qiyosiy tahlil usuli orqali turli mamlakatlardagi qurilish materiallari ishlab
chigaruvchilarning marketing kommunikatsiyalari amaliyoti o‘rganildi. O‘zbekiston
qurilish sanoati uchun statistik ma’lumotlar Markaziy bank, Statistika qo‘mitasi va
sanoat hisobotlaridan olindi. Kontent-tahlil usuli orqali 2020-2025 yillar oralig‘ida
nashr etilgan 25 dan ortiq ilmiy manbalar sistemali ravishda tahlil qilindi.

Nazariy asos sifatida Kotler va Keller marketing kommunikatsiyalari modeli,
Aaker brend kapitali  konsepsiyasi va integratsiyalashgan  marketing
kommunikatsiyalari (IMC) yondashuvi qo‘llandi. Tahlil uchta asosiy yo‘nalishda olib
borildi: (1) marketing kommunikatsiyalari vositalarining nazariy asoslari; (2) qurilish
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materiallari sektorida kommunikatsiya amaliyoti; (3) O‘zbekiston kontekstida
tavsiyalar ishlab chiqish.

TAHLIL VA NATIJALAR

Jahon qurilish materiallari bozori barqaror o‘sish tendensiyasini namoyish
etmoqda. 2024-yildagi statistik ma’lumotlarga ko‘ra, Osiyo-Tinch okeani mintagasi
38% bozor ulushi bilan yetakchilik qilmoqda (421,8 mlrd dollar), Shimoliy Amerika
28% ulushga ega (310,8 mlird dollar), Yevropa esa 25% ni tashkil etadi (277,5 mlrd
dollar) [12]. Xitoy bozori eng yuqori o‘sish sur’atini ko‘rsatmoqda: 2030-yilga kelib
9,9% CAGR bilan 579,5 mlrd dollarga yetishi kutilmoqda (1-jadval) [13].

1-jadval.
Jahon qurilish materiallari bozori sementatsiyasi (2024)!
.. Hajmi, .

Segment Bozor ulushi, foizda mird AQSH dollar CAGR,foizda
Qurilish agregatlari 40 444 5,2
Sement 25 277,5 4.5
Metallar 20 222 4.7
G‘isht va boshqalar 15 166 4,0

B2B sektorda marketing kommunikatsiyalari vositalarining samaradorligi
bo‘yicha tahlil quyidagi natijalarni ko‘rsatdi. Account-Based Marketing (ABM) eng
samarali strategiya sifatida 46% bilan yuqori baholangan, video marketing 41%,
inflsuyenser marketing va sun’iy intellekt esa 38% ko‘rsatkich bilan keyingi o‘rinlarni
egallagan [14]. Ragamli reklama xarajatlari 2024-yilda AQShda B2B sektorida 18,47
mlrd dollarni tashkil etdi (2-jadval) [8].

2-jadval.
B2B marketing strategiyalarining samaradorlik ko‘rsatkichlari’

Marketing strategiyasi Samaradorlik,foizda Asosiy afzallik
Account-Based Marketing (ABM) 46 Magsadli mijozlarga fokus
Video marketing 41 Vizual ta’sir va tushuntirish
Inflyuyenser marketing 38 Ishonchli tavsiyalar
Sun’iy intellekt vositalari 38 Personalizatsiya va avtomatizatsiya
Kontent marketing 26 Ekspert imiji yaratish

*Yalpi foyda bo‘yicha farq.

Qurilish materiallari sektorida IMC modelining qo‘llanilishi o‘ziga xos
xususiyatlarga ega. Tahlil natijalariga ko‘ra, samarali IMC strategiyasi byudjetning
60% 1ini brend qurish, 40% ini esa qisqa muddatli sotishni rag‘batlantirishga
yo‘naltirishi maqsadga muvofiq [15]. Integratsiyalashgan kampaniyalar brendni
rivojlantirishda 31% samaraliroq ekanligi aniglangan, ko‘p kanalli izchil xabarlar esa
xarid niyatini 90% gacha oshirishi mumkin [16].

B2B qurilish sektorida IMC ning muvaffaqiyatli tatbiq etilishi uchun quyidagi
elementlar zarur: (1) yagona brend xabarining barcha kanallarda izchilligi; (2)
magsadli auditoriyaning chuqur tahlili; (3) raqamli va an’anaviy kanallarning

! Manba: Business Research Insights, 2024 [12]
2 Manba: DemandSa%e, 2024 [8]; Imgrove and Grow, 2025 [10]
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integratsiyasi; (4) samaradorlik ko‘rsatkichlarini muntazam monitoring qilish. CRM
tizimlarini email platformalari bilan integratsiya qilish har bir o‘zaro aloqani kuzatish
va yanada tegishli kommunikatsiyalarni yetkazish imkonini beradi [10].

O‘zbekiston qurilish materiallari bozori sezilarli o°sish dinamikasini namoyish
etmoqda. Statista ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda yirik korxonalar tomonidan 14,74
min tonna sement ishlab chiqgarildi, bu 2023-yildagi 11,17 miIn tonnaga nisbatan
sezilarli o‘sishni bildiradi [3].

Hududiy tagsimlanish bo‘yicha Toshkent va atrofi sement xaridlarining 34% ini,
Samargand 15% ini, Qashqadaryo 14% ini va Farg‘ona 8% ini tashkil etadi [3].
Infrastruktura loyihalari jadal rivojlanmoqda: 2024-yil noyabrida Toshkent hokimiyati
va Xitoy Davlat Qurilish Muhandisligi Korporatsiyasi (CSCEC) o‘rtasida 1 mlrd
dollarlik infratuzilma loyihalari bo‘yicha bitimlar imzolandi (3-jadval) [2].

STRATEGIK MAQSADLAR

Brend tanilishi Ishonch qurish Lidlar generatsiyasi Mijozlarni saqlash

KOMMUNIKATSIYA VOSITALARI INTEGRATSIYASI

|¢

RAQAMLI KANALLAR AN'ANAVIY KANALLAR KONTENT TEXNOLOGIYALAR
* Veb-sayt; * SEO/SEM; * Email; « Shaxsiy sotish; » Ko'rgazmalar; « Texnik hujjatlar; * Video; « Keys stadi; * CRM; « Marketing automation;
* [jtimoiy media. * Bosma reklama; * PR. * Bloglar. « AI/ML; «BIM.

A 4

MAQSADLI AUDITORIYA SEGMENTLARI

Arxitektorlar va Yakka tartibdagi
muhandislar xaridorlar

Qurilish kompaniyalari Distribyutorlar

SAMARADORLIK KO'RSATKICHLARI (KPIs)

|¢

Konversiya ROI Mijozlar

daraias, T Bozor ulushi
arajasi goniqishi

Brend tanilishi Lidlar soni

1-rasm. Qurilish materiallarida integratsiyalashgan marketing
kommunikatsiyalari konseptual modeli'

Tadqiqot natijalari asosida qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi korxonalar
uchun integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalari konseptual modeli ishlab
chiqildi. Ushbu model to‘rt asosiy komponentdan iborat:

1) strategik maqsadlar va brend pozitsiyalash;

2) kommunikatsiya vositalari integratsiyasi,

3) magsadli auditoriya segmentatsiyasi,

I Manba: Muallif tomonidan ishlab chiﬂilﬁan
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4) samaradorlikni baholash tizimi.

Qurilish materiallarida integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalari
konseptual modeli 1-rasmda tasvirlangan.

l-rasmda konseptual model qurilish materiallari korxonalari uchun marketing
kommunikatsiyalarini boshqarishning tizimli yondashuvini tagdim etadi. Modelning
asosiy xususiyati barcha elementlarning o‘zaro bog‘ligligi va yagona strategik maqsad
atrofida integratsiyalashganligidir. Har bir segment o‘ziga xos kommunikatsiya
talablariga ega bo‘lib, personalizatsiyalangan yondashuv talab etiladi.

3-jadval.
O‘zbekistonda sement bozori hududiy taqsimlanishi (2024)!
Hudud Bozor ulushi (foizda) Asosiy omillar
Toshkent va atrofi 34 Urbanizatsiya, infratuzilma loyihalari
Samarqand 15 Turizm infratuzilmasi, qayta qurish
Qashgadaryo 14 Sanoat rivojlanishi, investitsiyalar
Farg‘ona 8 Ishlab chiqgarish korxonalari
Boshga hududlar 29 Mintaqaviy qurilish dasturlari
XULOSA VA TAKLIFLAR
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, qurilish materiallari ishlab chigaruvchi
korxonalarda marketing kommunikatsiyalarini samarali boshqarish

raqobatbardoshlikning muhim omili hisoblanadi. Integratsiyalashgan marketing
kommunikatsiyalari (IMC) yondashuvi an’anaviy va raqamli kanallarni birlashtirish
orqali brend izchilligini ta’minlash va mijozlar bilan uzoq muddatli munosabatlar
o‘rnatishga yordam beradi.

Asosiy xulosalar quyidagilardan iborat: (1) jahon qurilish materiallari bozori
2024-2032 yillarda 6,7% o‘rtacha o‘sish bilan o‘sishda davom etadi; (2) B2B xaridorlar
o‘rtacha 10 ta kommunikatsiya kanalidan foydalanadi, bu ko‘p kanalli strategiyani
talab qiladi; (3) ragamli marketing vositalari, xususan, ABM, video marketing va Al
vositalari yuqori samaradorlikni namoyish etmoqda; (4) O°zbekiston qurilish
materiallari bozori 5,8% o‘sish sur’ati bilan jadal rivojlanmoqda.

O‘zbekistonda faoliyat yurituvchi qurilish materiallari ishlab chiqaruvchilar
uchun quyidagi amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi:

1. Integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalari strategiyasini joriy etish,
bunda marketing byudjetining 60% brend qurishga, 40% sotishni rag‘batlantirishga
yo‘naltirilishi tavsiya etiladi.

2. Ragamli marketing vositalarini faol qo‘llash: korporativ veb-sayt
optimizatsiyasi, SEO strategiyasi, 1jtimoiy tarmoqlar mavjudligi va email marketing
kampaniyalari.

3. Texnik kontent yaratishga e’tibor qaratish: mahsulot spetsifikatsiyalari,
go‘llanmalar, case study va video materiallar orqali ekspert imijini shakllantirish.

4. CRM tizimlarini joriy etish va marketing avtomatizatsiyasi vositalaridan
foydalanish, bu esa lidlar sonini 451% gacha oshirish imkoniyatini beradi.

! Manba: CemNet, 2025 [3]
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5. Hududiy marketing strategiyasini ishlab chiqish: Toshkent (34%), Samargand
(15%), Qashgadaryo (14%) kabi asosiy bozorlarga moslashtirilgan kommunikatsiya
dasturlari.

6. Barqaror rivojlanish va ekologik mas’uliyat xabarlarini kommunikatsiya
strategiyasiga integratsiya qilish, chunki ESG omillari B2B xarid qarorlarida tobora
muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Kelgusida tadqiqot yo‘nalishlarini kengaytirish, xususan, O‘zbekiston qurilish
materiallari korxonalarida marketing kommunikatsiyalari amaliyotini empirik tadqiq
qilish va ragamli transformatsiya ta’sirini baholash magsadga muvofiq bo‘ladi.
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