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Annotatsiya

Mazkur maqolada korxona axborot tizimlarini qo‘llab-quvvatlash jarayonida IT-
autsorsingdan foydalanishning ilmiy-uslubiy asoslari tahlil qilingan. Raqamli
transformatsiya sharoitida axborot tizimlarining uzluksiz ishlashi, ishonchliligi va
xavfsizligini ta’minlash muhim omil hisoblanadi. Tadqiqotda IT-autsorsingning
mazmuni, asosiy shakllari hamda uni joriy etish mexanizmlari yoritilib, iqtisodiy
samaradorlik, texnik barqarorlik va boshqaruv jarayonlariga ta’siri baholangan.
Natijalar shuni ko‘rsatadiki, to‘g‘ri tanlangan IT-autsorsing modeli xarajatlarni
optimallashtiradi, xizmatlar sifatini oshiradi va boshqaruv qarorlarining tezkorligini
ta’minlaydi. Joriy etish jarayonida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan tashkiliy va
xavfsizlikka oid muammolarni bartaraf etish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab
chiqilgan.

Kalit so‘zlar: axborot tizimlari, IT-autsorsing, korxona boshqaruvi, ragamli
texnologiyalar, texnik qo‘llab-quvvatlash, axborot xavfsizligi, xizmatlar sifati,
iqtisodiy samaradorlik.

AHHOTALUSA

B nmaHHO#Wl craThe MpOaHANM3UPOBAHBI HAYYHO-METOJWYECKHUE OCHOBBI
ucnonpzoBanus [T-ayTcopcunra npu moaepkke KOPIOpaTUBHBIX HHPOPMAITMOHHBIX
cucteM. B ycrnoBusx mudpoBoit TpaHchopmaiuu oOecredeHue HEMpPEePhIBHOCTH,
HAJEKHOCTH M O€30MacCHOCTH HH(POPMAIIMOHHBIX CHCTEM CTAHOBHUTCS KIIFOUEBBIM
dbakTopoM  3PGEKTUBHOM  JNEATSIBHOCTH  Ipeanpustuil. B uccrnemoBanum
packpbiBatoTcs cymHocTh IT-ayTcopcunra, ero OcCHOBHbIE (POPMBI U MEXaHU3MBI
BHEJIPEHUS, @ TAK)KE OILICHUBAETCSI €r0 BIMSHHE Ha S3KOHOMHUUYECKYIO 3(PPEKTUBHOCTb,
TEXHUUYECKYIO YCTOWYMBOCTD U YIIPaBICHUECKHE MPOoIecChl. Pe3ynbTaThl MOKa3bIBaIOT,
YTO TPaBWIBHO BBIOpaHHAs Mojenb [T-ayTcopcuHTa CIOCOOCTBYET ONTHMHU3AINU
3aTpar, MOBBIIMICHUIO Ka4eCTBa YCIYyT W ONEPATUBHOCTH YIPABICHUECKUX PEIICHU.
Taxke mpennokeHbl TNPAKTHUECKWE PEKOMEHIAIMH 10  MPEeIOTBPALICHUIO
OpTraHMU3aIMOHHBIX U HHPOPMAITMOHHO-0€30MTaCHOCTHBIX PUCKOB.

KuroueBbie cjioBa: HHQOpMalUOHHBIE cucTeMbl, [T-ayTCcOpcuHT, ynpaBieHue
npeanpusITHeM, ITUGPOBLIE TEXHOJIOTHH, TEXHUUYECKask TOITICPKKa, HHPOPMAIIHOHHAS
0€30MacHOCTb, KAUe€CTBO yCIIyT, SKOHOMUYecKas 3P PEeKTUBHOCTb.

Abstract

This article analyzes the scientific and methodological foundations of using IT
outsourcing in supporting enterprise information systems. In the context of digital
transformation, ensuring the continuity, reliability, and security of information systems

has become a key factor in enterprise performance. The study examines the essence of
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IT outsourcing, its main forms and implementation mechanisms, and evaluates its
impact on economic efficiency, technical stability, and management processes. The
results indicate that a properly selected IT outsourcing model optimizes operational
costs, improves service quality, and enhances the speed of managerial decision-
making. Practical recommendations are also proposed to mitigate organizational and
information security risks.

Keywords: information systems, IT outsourcing, enterprise management, digital
technologies, technical support, information security, service quality, economic
efficiency.

KIRISH

Ragamli iqtisodiyot sharoitida korxonalar faoliyatining samaradorligi,
raqobatbardoshligi va barqaror rivojlanishi bevosita axborot tizimlarining holati hamda
ularni qo‘llab-quvvatlash darajasiga bog‘liq hisoblanadi. Zamonaviy korxonalarda
boshqaruv, ishlab chigarish, moliyaviy rejalashtirish, marketing va logistika
jarayonlari axborot tizimlari orqali amalga oshiriladi. Shu bois ushbu tizimlarning
uzluksiz ishlashi, texnik barqgarorligi hamda axborot xavfsizligini ta’minlash muhim
ilmiy va amaliy masalaga aylanmoqda.

Biroq axborot texnologiyalarining tezkor rivojlanishi, dasturiy va apparat
vositalarning murakkablashuvi korxonalardan yuqori malakali IT-mutaxassislar, katta
moliyaviy xarajatlar va doimiy texnik xizmat ko‘rsatishni talab etmoqda.

Mazkur sharoitda korxona axborot tizimlarini qo‘llab-quvvatlashda IT-
autsorsingdan foydalanish samarali boshqaruv yechimlaridan biri sifatida namoyon
bo‘lmoqda. IT-autsorsing korxonalarga axborot tizimlari bilan bog‘liq texnik
vazifalarni tashqi ixtisoslashgan tashkilotlarga topshirish orqali asosiy faoliyatga
e’tibor qaratish, xarajatlarni optimallashtirish va xizmatlar sifatini oshirish imkonini
beradi. Shu bilan birga, IT-autsorsingni joriy etish jarayoni ilmiy asoslangan
yondashuvni, aniq metodologiyani hamda risklarni chuqur tahlil gilishni talab etadi.

Mazkur maqolaning asosiy maqgsadi korxona axborot tizimlarini qo‘llab-
quvvatlashda IT-autsorsingdan foydalanishning ilmiy-uslubiy asoslarini yoritishdan
iborat. IT-autsorsing tushunchasi, uning axborot tizimlarini qo‘llab-quvvatlashdagi
o‘rni, afzalliklari va muammolari tahlil gilinadi hamda korxonalar uchun amaliy
tavsiyalar ishlab chiqiladi.

Mazkur tadqiqot axborot tizimlarini boshqarish sohasida ilmiy izlanishlar olib
borayotgan tadqiqotchilar, shuningdek, korxona rahbarlari va IT-mutaxassislar uchun
nazariy hamda amaliy ahamiyatga ega.

ADABIYOTLAR SHARHI

Korxona axborot tizimlarini qo‘llab-quvvatlashda 1T-autsorsingdan foydalanish
masalasi zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalari rivoji sharoitida ilmiy va
amaliy jihatdan dolzarb hisoblanadi. Ushbu yo‘nalishda olib borilgan tadqiqotlar shuni
ko‘rsatadiki, axborot tizimlarining murakkablashuvi va raqamli transformatsiya
jarayonlarining jadallashuvi korxonalardan yuqori darajadagi texnik xizmat ko‘rsatish
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hamda boshqaruv yondashuvlarini talab etmoqda. Shu sababli IT-autsorsingni qo‘llash
masalalari ko‘plab xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan keng o‘rganilgan.

IT-autsorsing tushunchasining nazariy asoslari ilk bor Piter Ferdinand Druker
tomonidan strategik boshqaruv konsepsiyasi doirasida asoslab berilgan bo‘lib, u
korxona asosiy kompetensiyalariga kirmaydigan funksiyalarni tashqi ijrochilarga
topshirish orqali boshqaruv samaradorligini oshirish mumkinligini ta’kidlagan.
Axborot texnologiyalari sohasida IT-autsorsing masalalarini tizimli tahlil qilgan
olimlardan biri Tomas L. Kern bo‘lib, u IT-autsorsing jarayonlarida shartnomaviy
munosabatlar, xizmatlar sifati va risklarni boshqarish muhim ahamiyatga ega
ekanligini ilmiy jihatdan asoslab bergan.

Maykl C. Lacity va Lesli P. Willcocks oz ilmiy tadqiqotlarida IT-autsorsing
modellarini  batafsil tahlil qilib, ularning iqtisodiy samaradorligi, tashkiliy
moslashuvchanligi hamda uzoq muddatli strategik ahamiyatini ochib bergan. Ularning
fikricha, IT-autsorsing faqat xarajatlarni kamaytirish vositasi emas, balki axborot
tizimlarini rivojlantirish va qo‘llab-quvvatlashda bargaror hamkorlikni ta’minlovchi
mexanizm hisoblanadi. Jeyms Brayan Quinn IT-autsorsingni strategik tanlov sifatida
baholab, axborot tizimlarini qo‘llab-quvvatlashda tashqi bilim va tajribadan
foydalanish korxona innovatsion salohiyatini oshirishini qayd etgan.

Axborot tizimlarini qo‘llab-quvvatlash masalalari Robert Kenneth Laudon va
Jane Price Laudon tomonidan keng yoritilgan bo‘lib, ular axborot tizimlarining
uzluksiz ishlashini ta’minlashda texnik xizmat ko‘rsatish, monitoring va boshqaruv
integratsiyasining ahamiyatini asoslab bergan. Devid Avison va Guy Fitzgerald o‘z
tadqiqotlarida axborot tizimlarini boshgarish metodologiyalarini tahlil qilib, tashqi IT-
xizmatlar bilan samarali hamkorlikni tashkil etish mexanizmlarini taklif etgan.

Mahalliy olimlar orasida Shavkat Saidovich G‘ulomov, Qobiljon Abduqodirovich
Abdullayev va Dilshod Anvarovich Rahmonovlarning ilmiy ishlari muhim ahamiyatga
ega bo‘lib, ular O‘zbekiston sharoitida korxona axborot tizimlarini boshqarish, IT-
xizmatlarni autsorsing asosida tashkil etish hamda axborot xavfsizligini ta’minlash
masalalarini tadqiq etgan. Ushbu ishlarda IT-autsorsingni joriy etishda milliy
iqtisodiyot xususiyatlari, kadrlar salohiyati va texnologik infratuzilma omillari hisobga
olinishi lozimligi ta’kidlangan.

Mazkur maqolada tadqiqot metodologiyasi sifatida tizimli tahlil, analitik tahlil,
tagqoslash va umumlashtirish metodlaridan foydalanilgan. Tizimli tahlil yordamida
korxona axborot tizimlarini qo‘llab-quvvatlash jarayonida IT-autsorsingning o‘rni va
ahamiyati kompleks tarzda o‘rganildi. Taqqoslash metodi asosida ichki IT-xizmatlar
va IT-autsorsing asosidagi xizmatlar samaradorligi solishtirildi. Analitik va mantiqiy
tahlil metodlari orqali ilmiy manbalardagi nazariy qarashlar umumlashtirilib, ilmiy-
uslubiy xulosalar shakllantirildi. Tadqiqot natijalarining ishonchliligini ta’minlash
magqsadida xorijiy va mahalliy ilmiy adabiyotlar hamda amaliy tajribalar o‘zaro
uyg‘unlashtirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR
Mazkur tadqiqot doirasida korxona axborot tizimlarini qo‘llab-quvvatlashda IT-

autsorsingdan foydalanish samaradorligi amaliy va statistik ma’lumotlar asosida
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baholandi. Tadqiqot uchun o‘rta va yirik korxonalarning axborot tizimlarini boshqarish
tajribasi o‘rganildi hamda ichki IT-xizmatlar bilan IT-autsorsing asosidagi xizmatlar
o‘rtasida taqqoslash amalga oshirildi. Natijalar IT-autsorsingdan foydalanish korxona
axborot tizimlarining barqaror ishlashiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini tasdigladi.

Tahlil natijalariga ko‘ra, IT-autsorsing joriy etilgan korxonalarda axborot
tizimlarining ishlamay qolish holatlari sezilarli darajada kamaygan. Xususan, ichki IT-
xizmatlar asosida faoliyat yurituvchi korxonalarda tizim nosozliklari yil davomida
o‘rtacha yuqori darajada qayd etilgan bo‘lsa, IT-autsorsingdan foydalangan
korxonalarda ushbu ko‘rsatkich ancha past bo‘lgan. Bu holat tashqi IT-xizmat

ko‘rsatuvchi tashkilotlarning yuqori malaka va tajribaga ega ekanligi bilan izohlanadi
(1-jadval).

1-jadval.

IT-autsorsingdan foydalanishning asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlari!
Ko‘rsatkichlar Ichki IT-xizmat IT-autsorsing
Tizim nosozliklari soni (yiliga) yugori past
Texnik xizmat ko‘rsatish xarajatlari yugori o‘rtacha
Axborot tizimi uzluksizligi o‘rtacha yuqori
Axborot xavfsizligi darajasi o‘rtacha yugori
Qaror qabul qilish tezligi past yuqori

Statistik tahlil shuni ko‘rsatadiki, IT-autsorsingdan foydalanish texnik xizmat
ko‘rsatish xarajatlarini sezilarli darajada optimallashtirish imkonini beradi. Korxonalar
tashqi xizmatlar orqali murakkab texnologik infratuzilmani mustaqil saqlash
zaruratidan xalos bo‘lib, moliyaviy resurslarni asosiy biznes jarayonlariga yo‘naltirish
imkoniga ega bo‘ladi. Bundan tashqari, IT-autsorsing axborot tizimlarini
modernizatsiya qilish jarayonlarini tezlashtiradi.

Olingan natijalar IT-autsorsingning nafagat texnik, balki boshqgaruv
samaradorligini oshirishdagi muhim omil ekanligini ko‘rsatadi. Aynigsa, axborot
tizimlarining ishonchliligi va xizmatlar sifatining oshishi boshqaruv garorlarining
aniqligi va tezkorligiga ijobiy ta’sir ko‘rsatgan. Umuman olganda, tadqiqot natijalari
IT-autsorsing korxona axborot tizimlarini qo‘llab-quvvatlashda samarali vosita
ekanligini ilmiy va amaliy jihatdan tasdiglaydi.

Tadqiqot natijalari IT-autsorsingdan foydalanish korxona axborot tizimlarini
qo‘llab-quvvatlash jarayonida muhim strategik ustunliklarni ta’minlashini ko‘rsatdi.
Olingan ma’lumotlar Maykl C. Lacity va Lesli P. Willcocks tomonidan ilgari surilgan
ilmiy qarashlar bilan uyg‘un bo‘lib, IT-autsorsingning uzoq muddatli samaradorligini
tasdiglaydi. Xususan, tashqi I'T-xizmatlardan foydalanish orgali korxonalar texnologik
risklarni kamaytirish va xizmatlar sifatini oshirishga erishmoqda.

Muhokama jarayonida aniqlanishicha, IT-autsorsing samaradorligi ko‘p jihatdan
to‘g‘ri tanlangan autsorsing modeli va shartnomaviy munosabatlarning aniqligiga
bog‘liq. Agar xizmatlar sifati, axborot xavfsizligi va javobgarlik masalalari yetarli
darajada belgilab olinmasa, IT-autsorsing kutilgan natijani bermasligi mumkin. Shu

! Muallif ishlanmasi
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nuqtai nazardan Tomas L. Kern tomonidan ilgari surilgan risklarni boshqarish
yondashuvi muhim ahamiyat kasb etadi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, IT-autsorsing axborot tizimlarining
uzluksiz ishlashini ta’minlash bilan birga, korxona ichki IT-xodimlarining yuklamasini
kamaytiradi. Bu esa xodimlarning strategik vazifalarga yo‘naltirilishiga imkon
yaratadi. Biroq ayrim hollarda tashqi xizmatlarga haddan tashqari bog‘lanib qolish
axborot xavfsizligi bilan bog‘liq muammolarni keltirib chigarishi mumkin. Shu
sababli, IT-autsorsingni joriy etishda axborot xavfsizligi talablariga alohida e’tibor
qaratish lozim.

Mahalliy sharoitda olib borilgan tahlillar Qobilov Alisher Urinovich va
Abdullayev Qobiljon Abduqodirovich tomonidan bildirilgan fikrlarni tasdiglaydi.
Ya’ni, IT-autsorsingni joriy etishda milliy IT-bozor imkoniyatlari, kadrlar salohiyati
va normativ-huquqiy baza hisobga olinishi zarur. Aks holda, xorijiy tajribani to‘liq
ko‘chirish kutilgan samarani bermasligi mumkin.

Umuman olganda, muhokama natijalari IT-autsorsingni korxona axborot
tizimlarini qo‘llab-quvvatlashda kompleks yondashuv asosida joriy etish zarurligini
ko‘rsatadi. Bu jarayonda texnologik, iqtisodiy va tashkiliy omillar o‘zaro
uyg‘unlashtirilishi lozim.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Natijalariga ko‘ra, korxona axborot tizimlarini qo‘llab-quvvatlashda IT-
autsorsingdan foydalanish zamonaviy boshqaruv sharoitida muhim ilmiy va amaliy
ahamiyatga ega ekanligi aniqlandi. Axborot tizimlarining murakkablashuvi va raqamli
transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi sharoitida IT-autsorsing korxonalar uchun
samarali yechim sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Tadqiqgot davomida olingan natijalar IT-autsorsing axborot tizimlarining uzluksiz
ishlashini ta’minlash, texnik xizmat ko‘rsatish xarajatlarini optimallashtirish va
axborot xavfsizligini oshirishga xizmat qilishini ko‘rsatdi. Statistik tahlillar IT-
autsorsing asosida xizmat ko‘rsatilayotgan korxonalarda tizim nosozliklari
kamayganini va boshqaruv qarorlarini qabul qilish jarayoni tezlashganini tasdigladi.

Shuningdek, tadqiqot IT-autsorsingni joriy etishda ilmiy-uslubiy yondashuv
muhim ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatdi. To‘g‘ri tanlangan autsorsing modeli, aniq
belgilangan shartnomaviy majburiyatlar va samarali risklarni boshqarish mexanizmlari
IT-autsorsingdan kutilgan natijani olishga imkon beradi. Shu bilan birga, axborot
xavfsizligi va ma’lumotlarni himoyalash masalalari doimiy nazorat ostida bo‘lishi
zarur.

[T-autsorsing korxona axborot tizimlarini qo‘llab-quvvatlashda strategik vosita
sifatida xizmat qiladi va uning to‘g‘ri joriy etilishi korxonalarning raqobatbardoshligini
oshirishga xizmat qiladi. Tadqiqot natijalari kelgusida axborot tizimlarini boshqarish
va IT-xizmatlarni tashkil etish bo‘yicha ilmiy izlanishlar uchun metodologik asos
bo‘lib xizmat qilishi mumkin.
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