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Annotatsiya 

Ushbu maqolada qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi korxonalarning 

marketing faoliyatini boshqarishda raqamli marketing vositalarining oʻrni va ahamiyati 

tadqiq etilgan. Tadqiqot davomida jahon va Oʻzbekiston qurilish materiallari bozori 

tahlil qilingan, raqamli marketing kanallarining samaradorligi baholangan hamda 

korxonalar raqobatbardoshligini oshirishda zamonaviy raqamli yondashuvlarning 

imkoniyatlari koʻrsatilgan. Natijalar shuni koʻrsatadiki, SEO, ijtimoiy tarmoqlar 

marketingi va elektron pochta marketingi qurilish materiallari sanoatida mijozlarni jalb 

qilish va sotuvlarni oshirishda yuqori samaradorlikka ega. Tadqiqot natijalari asosida 

Oʻzbekiston qurilish materiallari korxonalari uchun raqamli marketing strategiyalarini 

joriy etish boʻyicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan. 

Kalit soʻzlar: raqamli marketing, qurilish materiallari, SEO, ijtimoiy tarmoqlar 

marketingi, B2B marketing, marketing boshqaruvi, Oʻzbekiston. 

Аннотация 

В данной статье исследована роль и значение инструментов цифрового 

маркетинга в управлении маркетинговой деятельностью предприятий по 

производству строительных материалов. В ходе исследования 

проанализированы мировой и узбекский рынки строительных материалов, 

оценена эффективность каналов цифрового маркетинга, а также раскрыты 

возможности современных цифровых подходов в повышении 

конкурентоспособности предприятий. Результаты показывают, что SEO, 

маркетинг в социальных сетях и электронный маркетинг обладают высокой 

эффективностью в привлечении клиентов и увеличении продаж в отрасли 

строительных материалов. На основе полученных результатов разработаны 

практические рекомендации по внедрению стратегий цифрового маркетинга для 

предприятий строительных материалов Республики Узбекистан. 

Ключевые слова: цифровой маркетинг, строительные материалы, SEO, 

маркетинг в социальных сетях, B2B маркетинг, управление маркетингом, 

Узбекистан. 

Abstract 

This article examines the role and importance of digital marketing tools in 

managing the marketing activities of construction materials manufacturing enterprises. 

The study analyzes the global and Uzbek construction materials markets, evaluates the 

effectiveness of digital marketing channels, and highlights the potential of modern 

digital approaches in enhancing enterprise competitiveness. The findings indicate that 
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SEO, social media marketing, and email marketing demonstrate high effectiveness in 

attracting customers and increasing sales in the construction materials industry. Based 

on the research results, practical recommendations have been developed for the 

implementation of digital marketing strategies for construction materials enterprises in 

Uzbekistan. 

Keywords: digital marketing, construction materials, SEO, social media 

marketing, B2B marketing, marketing management, Uzbekistan. 

KIRISH 

Jahon iqtisodiyotida qurilish materiallari sanoati alohida oʻrin tutadi. Tadqiqotlar 

shuni koʻrsatadiki, jahon qurilish materiallari bozori 2024-yilda 1,45 trillion AQSh 

dollarini tashkil etgan boʻlib, 2034-yilga borib 2,17 trillion AQSh dollariga yetishi 

prognoz qilinmoqda [1]. Osiyo-Tinch okeani mintaqasi bozorning 50 foizini egallagan 

holda yetakchi pozitsiyani saqlab kelmoqda [1]. Bunday jadal rivojlanish sharoitida 

korxonalar oʻrtasidagi raqobat keskinlashmoqda va bu holat marketing faoliyatini 

tubdan qayta koʻrib chiqishni taqozo etmoqda. 

Raqamli transformatsiya jarayonlari barcha tarmoqlarni, jumladan, qurilish 

materiallari sanoatini ham chuqur oʻzgartirib bormoqda. Zamonaviy tadqiqotlarga 

koʻra, qurilish sohasida faoliyat yurituvchi kompaniyalarning 91,7 foizi oʻz veb-

saytlariga ega boʻlgan [2]. Biroq faqat veb-sayt mavjudligi yetarli emas - korxonalar 

kompleks raqamli marketing strategiyalarini ishlab chiqishi va samarali joriy etishi 

zarur. 

Oʻzbekistonda qurilish sanoati 2024-yilda real koʻrsatkichlarda 5,8 foizga oʻsishi 

kutilmoqda [3]. "Yangi Oʻzbekiston" rivojlanish strategiyasi va "Raqamli Oʻzbekiston 

2030" dasturlari doirasida sanoatni raqamlashtirish ustuvor vazifalardan biri sifatida 

belgilangan [3]. Qurilish materiallari sohasiga 2017-2023-yillarda 8,7 milliard AQSh 

dollari miqdorida toʻgʻridan-toʻgʻri xorijiy investitsiyalar jalb qilingan [4]. Shu bilan 

birga, tarmoqda raqamli yechimlarni qoʻllash darajasi hali ham past - korxonalarning 

atigi 25 foizi raqamli marketing vositalaridan foydalanmoqda [5]. 

Tadqiqotning maqsadi qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi korxonalar 

marketing faoliyatini boshqarishda raqamli marketing vositalarining oʻrni va 

samaradorligini aniqlash, Oʻzbekiston sharoitida ularni qoʻllash imkoniyatlarini 

baholash hamda amaliy tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat. 

ADABIYOTLAR SHARHI 

Raqamli marketing nazariyasi va amaliyoti boʻyicha ilmiy tadqiqotlar soʻnggi oʻn 

yillikda sezilarli darajada kengaygan. Philip Kotler va Kevin Keller tomonidan ishlab 

chiqilgan marketing boshqaruvi konsepsiyasi [6] raqamli muhitda ham oʻz 

dolzarbligini saqlab kelmoqda. Ular marketing faoliyatini boshqarishning asosiy 

elementlari - segmentatsiya, maqsadli bozorni tanlash va pozitsionerlash - raqamli 

kanallar orqali yangi sifat darajasiga koʻtarilishi mumkinligini taʼkidlaydilar. 

B2B marketingda raqamli vositalarning roli boʻyicha Content Marketing Institute 

tadqiqotlari alohida ahamiyat kasb etadi. Ularning 2024-yildagi hisobotiga koʻra, B2B 

marketologlarning 90 foizidan ortigʻi kontentni tarqatish uchun ijtimoiy tarmoqlardan 
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foydalanmoqda [7]. LinkedIn platformasi B2B sohasida yetakchi pozitsiyani egallagan 

- marketologlarning 82 foizi ushbu kanalning yuqori samaradorligini qayd etgan [8]. 

Qurilish sanoatida raqamli marketing tadqiqotlari nisbatan yangi yoʻnalish 

hisoblanadi. Construction Marketing Association tomonidan oʻtkazilgan 

soʻrovnomada ishtirok etgan barcha qurilish sohasidagi mutaxassislar ijtimoiy 

tarmoqlardan faol foydalanishini maʼlum qilgan [9]. AGC Workforce 2023-yil 

soʻrovnomasiga koʻra, qurilish kompaniyalarining 63 foizi yosh mutaxassislarni jalb 

qilish maqsadida onlayn strategiyalarni, jumladan, ijtimoiy tarmoqlar va maqsadli 

raqamli reklamani qoʻllamoqda [10]. 

SEO (Search Engine Optimization) investitsiyalarining rentabelligi boʻyicha First 

Page Sage tadqiqotlari muhim natijalarni taqdim etadi. Qurilish sanoatida SEO 

investitsiyalari oʻrtacha 681 foiz ROI koʻrsatkichini namoyish etmoqda, bunda 

investitsiyalar 5 oy ichida oʻzini oqlaydi [11]. Bu koʻrsatkich boshqa koʻplab 

tarmoqlarga nisbatan yuqori samaradorlikni bildiradi. 

Elektron pochta marketingi koʻrsatkichlari boʻyicha Mailchimp va GetResponse 

platformalari muntazam ravishda tarmoqlar kesimida benchmark maʼlumotlarini chop 

etmoqda. Ularning maʼlumotlariga koʻra, qurilish va arxitektura sohasi uchun oʻrtacha 

email ochilish darajasi 19-25 foiz atrofida, bosish darajasi esa 2-3 foizni tashkil etadi 

[12]. Biroq ayrim manbalar qurilish va arxitektura sohasida bounce rate (qaytib kelgan 

xatlar) koʻrsatkichi yuqoriligini qayd etmoqda [13]. 

Oʻzbekiston kontekstida qurilish materiallari sanoatida innovatsion faoliyatni 

oshirish yoʻllari boʻyicha Kurbanova tadqiqoti diqqatga sazovordir [5]. Tadqiqot 

natijalari shuni koʻrsatadiki, raqamli yechimlarni qoʻllagan korxonalarda mehnat 

unumdorligi 15 foizgacha oshgan. Biroq sanoatda raqamli transformatsiya darajasi hali 

ham past - korxonalarning faqat 25 foizi zamonaviy texnologiyalardan foydalanmoqda, 

bunda asosiy qism Toshkent shahriga toʻgʻri keladi [5]. 

METODOLOGIYA 

Tadqiqotda aralash metodologiyadan foydalanilgan boʻlib, u miqdoriy va sifatiy 

yondashuvlarni birlashtiradi. Miqdoriy tahlil ikkilamchi maʼlumotlar asosida olib 

borilgan - jahon va Oʻzbekiston qurilish materiallari bozori statistikasi, raqamli 

marketing benchmark koʻrsatkichlari, tarmoqlar boʻyicha ROI maʼlumotlari. 

Maʼlumotlar manbalari quyidagilardan iborat: GlobalData, Precedence Research, 

Technavio kabi xalqaro tadqiqot kompaniyalari hisobotlari; Oʻzbekiston Respublikasi 

Statistika qoʻmitasi rasmiy maʼlumotlari; Content Marketing Institute, First Page Sage, 

Mailchimp, GetResponse kabi marketing platformalari benchmark tadqiqotlari; 

WebFX, HubSpot, Sprout Social analitik hisobotlari. 

Tahlil usullari sifatida qiyosiy tahlil, trend tahlili va benchmark tahlili 

qoʻllanilgan. Qiyosiy tahlil turli raqamli marketing kanallarining samaradorligini 

solishtirish imkonini bergan. Trend tahlili orqali bozor rivojlanish tendensiyalari 

aniqlangan. Benchmark tahlili Oʻzbekiston koʻrsatkichlarini jahon standartlari bilan 

taqqoslash uchun ishlatilgan. 

Tadqiqot cheklovlari sifatida quyidagilarni koʻrsatish mumkin: Oʻzbekiston 

qurilish materiallari korxonalarining raqamli marketing faoliyati boʻyicha birlamchi 
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maʼlumotlarning cheklanganligi; tarmoqqa xos lokal benchmark maʼlumotlarining 

yetishmasligi. Ushbu cheklovlarni bartaraf etish maqsadida xalqaro manbalar va 

qiyoslanuvchi bozorlar tajribasi jalb qilingan. 

TAHLIL VA NATIJALAR 

Jahon qurilish materiallari bozori dinamik rivojlanish bosqichida turibdi. 2024-

yilda bozor hajmi 1,45 trillion AQSh dollarini tashkil etgan boʻlib, 2034-yilga borib 

yillik oʻrtacha 4,11 foiz oʻsish surʼati bilan 2,17 trillion AQSh dollariga yetishi prognoz 

qilinmoqda [1]. Osiyo-Tinch okeani mintaqasi global bozorning yarmini egallagan 

holda yetakchilik qilmoqda. Sement va beton segmenti bozorning 38 foizini, turar-joy 

qurilishi esa yakuniy foydalanish boʻyicha 35 foizini tashkil etadi (1-jadval) [1]. 

1-jadval. 

Jahon qurilish materiallari bozori hajmi dinamikasi1 

Yil 
Bozor hajmi  

(trillion AQSH dollari) 
Oʻsish surʼati (CAGR), foizda 

2024 1,45 Baza yili 

2025 1,51 4,11 

2030 1,85 4,11 

2034 2,17 4,11 

 

Raqamli marketing kanallarining B2B sektorida samaradorligi boʻyicha tahlil 

shuni koʻrsatadiki, LinkedIn platformasi qurilish sanoati uchun eng samarali kanal 

hisoblanadi. Marketologlarning 82 foizi LinkedIn kanalining yuqori qiymat keltirishini 

qayd etgan [8]. Ijtimoiy tarmoqlar va elektron pochta B2B marketologlar tomonidan 

eng samarali kanallar sifatida baholanmoqda - pullik ijtimoiy tarmoqlar marketingi 65 

foiz va elektron pochta 64 foiz koʻrsatkichga ega (2-jadval) [14]. 

2-jadval. 

Qurilish sanoatida raqamli marketing kanallarining samaradorligi2 
Kanal Samaradorlik, foizda Asosiy afzalligi 

LinkedIn 82 B2B aloqalar 

Email marketing 64 Yuqori ROI (36-40:1) 

SEO 49 681% ROI, 5 oy 

Facebook 29 Mahalliy auditoriya 

YouTube 22 Video kontent 

Instagram 21 Vizual marketing 

 

SEO investitsiyalarining rentabelligi tarmoqlar kesimida sezilarli farqlanadi. First 

Page Sage maʼlumotlariga koʻra, qurilish sanoatida SEO investitsiyalari oʻrtacha 681 

foiz ROI va 7,40 ROAS koʻrsatkichini namoyish etmoqda [11]. Bu natija boshqa 

koʻplab tarmoqlarga nisbatan yuqori samaradorlikni bildiradi. Muhimi, qurilish 

sohasida SEO investitsiyalari eng tez - atigi 5 oy ichida oʻzini oqlamoqda [15]. Bu 

 
1 Manba: Towards Chemical and Materials, Precedence Research tadqiqotlari asosida mualliflar tomonidan tuzilgan [1], 

[24] 
2 Manba: Content Marketing Institute, HubSpot tadqiqotlari asosida mualliflar tomonidan tuzilgan [7], [8], [14] 
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koʻrsatkich IT staffing (10 oy) va neft-gaz (10 oy) tarmoqlariga nisbatan ikki baravar 

tezroqdir (3-jadval) [15]. 

3-jadval. 

Tarmoqlar boʻyicha SEO investitsiyalarining ROI koʻrsatkichlari1 
Tarmoq ROI (foizda) Oʻzini oqlash muddati 

Koʻchmas mulk 1389 7 oy 

Moliyaviy xizmatlar 1031 9 oy 

Ishlab chiqarish 813 6 oy 

B2B SaaS 702 7 oy 

Qurilish 681 5 oy 

 

Oʻzbekiston qurilish sanoati yuqori oʻsish surʼatlarini namoyish etmoqda. 2024-

yilda tarmoq real koʻrsatkichlarda 5,8 foizga oʻsishi kutilgan [3]. 2024-yilning birinchi 

yarmida mamlakat 5,3 milliard AQSh dollari miqdorida toʻgʻridan-toʻgʻri xorijiy 

investitsiyalarni jalb qilgan - bu YaMga nisbatan 12 foizni tashkil etadi [17]. Qurilish 

materiallari ishlab chiqarish sanoatining uzoq muddatli rivojlanish strategiyasi 112 ta 

loyihani qamrab olgan boʻlib, ularning umumiy qiymati 2,4 milliard AQSh dollarini 

tashkil etadi [18]. 

Biroq Oʻzbekiston qurilish materiallari sanoatida raqamlashtirish darajasi hali 

ham past. Tadqiqotlar shuni koʻrsatadiki, korxonalarning faqat 25 foizi raqamli 

yechimlardan foydalanmoqda, bunda asosiy qism Toshkent shahriga toʻgʻri keladi [5]. 

Ishchi kuchining atigi 15 foizi ilgʻor texnik va raqamli koʻnikmalarga ega [5]. Bu 

koʻrsatkichlar rivojlangan mamlakatlarga nisbatan sezilarli darajada past (4-jadval). 

4-jadval. 

Oʻzbekiston qurilish materiallari sanoatida raqamlashtirish 

koʻrsatkichlari2 

Koʻrsatkich 
Qiymat, 

foizda 
Izoh 

Raqamli yechimlar qoʻllagan korxonalar 25 Asosan Toshkent shahrida 

Raqamli koʻnikmalarga ega xodimlar 15 Malaka oshirish zarurati 

Raqamlashtirish natijasida unumdorlik 

oʻsishi 

15 Raqamli yechimlar qoʻllagan 

korxonalarda 

Potensial raqamlashtirish oʻsishi (5 yil) 40 Qozogʻiston tajribasi asosida prognoz 

 

Qiyoslanuvchi bozorlar tajribasi shuni koʻrsatadiki, hukumat subsidiyalari va 

soliq imtiyozlari qishloq hududlaridagi korxonalarda texnologik transformatsiyani 

samarali ragʻbatlantiradi. Qozogʻiston tajribasini qoʻllash Oʻzbekistonda raqamli 

yechimlarni joriy etishni keyingi besh yil ichida 40 foizga oshirishi va umummilliy 

mehnat unumdorligini 10-15 foizga koʻtarishi mumkin [5]. 

XULOSA VA TAKLIFLAR 

Tadqiqot natijalari shuni koʻrsatadiki, raqamli marketing vositalari qurilish 

materiallari ishlab chiqaruvchi korxonalarning raqobatbardoshligini oshirishda muhim 

 
1 Manba: First Page Sage, Reboot Online tadqiqotlari asosida mualliflar tomonidan tuzilgan [11], [15] 
2 Manba: Kurbanova Sh.Yu. tadqiqoti asosida mualliflar tomonidan tuzilgan [5] 
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rol oʻynaydi. Jahon qurilish materiallari bozori barqaror oʻsish tendensiyasini 

namoyish etmoqda - 2024-yildagi 1,45 trillion AQSh dollaridan 2034-yilga borib 2,17 

trillion AQSh dollariga yetishi kutilmoqda [1]. Bunday sharoitda raqamli marketing 

korxonalar uchun nafaqat imkoniyat, balki zaruratga aylanmoqda. 

Raqamli marketing kanallarining samaradorligi tahlili shuni tasdiqlaydi: SEO 

investitsiyalari qurilish sanoatida yuqori rentabellikka ega - 681 foiz ROI va 5 oylik 

oʻzini oqlash muddati [11, 15]; LinkedIn B2B sektorida eng samarali ijtimoiy tarmoq 

- marketologlarning 82 foizi yuqori qiymat keltirishini qayd etgan [8]; elektron pochta 

marketingi 36-40 marta ROI koʻrsatkichi bilan eng tejamkor kanallardan biri 

hisoblanadi [16]. 

Oʻzbekiston qurilish materiallari sanoati yuqori oʻsish potensialiga ega - 2024-

yilda 5,8 foiz real oʻsish kutilmoqda [3]. Biroq raqamlashtirish darajasi past - 

korxonalarning faqat 25 foizi raqamli yechimlardan foydalanmoqda [5]. Bu holat 

korxonalarning global bozorda raqobatbardoshligini cheklaydi va rivojlanish 

imkoniyatlarini toʻla ishga solishga toʻsqinlik qiladi. 

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan: 

Birinchidan, korxonalar darajasida kompleks raqamli marketing strategiyasini 

ishlab chiqish zarur. Strategiya SEO, ijtimoiy tarmoqlar marketingi (LinkedIn 

ustuvorligi bilan), kontent marketingi va elektron pochta marketingini birlashtirishi 

lozim. Har bir kanal uchun aniq KPI koʻrsatkichlari belgilanishi va muntazam 

monitoring tizimi joriy etilishi kerak. 

Ikkinchidan, davlat darajasida raqamli transformatsiyani ragʻbatlantiruvchi 

mexanizmlarni joriy etish maqsadga muvofiq. Qozogʻiston tajribasini hisobga olib, 

qishloq hududlaridagi korxonalar uchun subsidiyalar va soliq imtiyozlari tizimini 

ishlab chiqish kerak. "Raqamli Oʻzbekiston 2030"1 dasturi doirasida qurilish 

materiallari sanoati uchun maxsus dasturlar va grantlar ajratilishi maqsadga muvofiq. 

Uchinchidan, kadrlar tayyorlash tizimini takomillashtirish lozim. Hozirda ishchi 

kuchining atigi 15 foizi raqamli koʻnikmalarga ega [5]. Oliy taʼlim muassasalari oʻquv 

dasturlariga raqamli marketing fanlarini kiritish, korxonalar xodimlari uchun qayta 

tayyorlash kurslarini tashkil etish va xalqaro tajriba almashish dasturlarini yoʻlga 

qoʻyish zarur. 

Kelgusi tadqiqotlar Oʻzbekiston qurilish materiallari korxonalarining raqamli 

marketing amaliyotini empirik oʻrganish, lokal benchmark koʻrsatkichlarini aniqlash 

va tarmoqqa xos raqamli marketing modelini ishlab chiqishga qaratilishi maqsadga 

muvofiq. Bunday tadqiqotlar korxonalar uchun amaliy qoʻllanmalar tayyorlash va 

davlat siyosatini shakllantirishda muhim ilmiy asos boʻlib xizmat qiladi. 
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