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Annotatsiya

Ushbu maqolada qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi korxonalarning
marketing faoliyatini boshqarishda raqamli marketing vositalarining o‘rni va ahamiyati
tadqiq etilgan. Tadqiqot davomida jahon va O‘zbekiston qurilish materiallari bozori
tahlil qilingan, ragamli marketing kanallarining samaradorligi baholangan hamda
korxonalar raqobatbardoshligini oshirishda zamonaviy raqamli yondashuvlarning
imkoniyatlari ko‘rsatilgan. Natijalar shuni ko‘rsatadiki, SEO, ijtimoiy tarmogqlar
marketingi va elektron pochta marketingi qurilish materiallari sanoatida mijozlarni jalb
qilish va sotuvlarni oshirishda yuqori samaradorlikka ega. Tadqiqot natijalari asosida
O‘zbekiston qurilish materiallari korxonalari uchun ragamli marketing strategiyalarini
joriy etish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: raqamli marketing, qurilish materiallari, SEO, 1jtimoty tarmoqlar
marketingi, B2B marketing, marketing boshgaruvi, O‘zbekiston.

AHHOTALMSA

B naHHO# cTaThe uccienoBaHa poJib U 3HAYEHUE MHCTPYMEHTOB LU(PPOBOTO
MapKeTHUHIa B YINPaBICHUM MapKETUHTOBOM JEATENBHOCTBIO NPEANPUATHNH IO
IPOU3BOJACTBY  CTPOMUTEIBHBIX  MaTEepUasOB. B  xome  uccienoBaHus
MPOAHANIU3UPOBAHBl MHUPOBOM M Y30€KCKHUH PBIHKM CTPOUTENBHBIX MaTepUaloB,
orleHeHa 3(PGEKTUBHOCTh KaHAJOB ITM(GPOBOTO MApKETHHTA, a TaKXKE PACKPBITHI
BO3MOXXHOCTH COBPEMEHHBIX U (POBBIX MIOJTXOJIOB B MOBBIICHUH
KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH mpeanpustuii. Pe3ynpraThl mnokasbiBaioT, 4to SEO,
MapKETHUHT B COIMAJIBHBIX CETAX U DJIEKTPOHHBIM MApKETHHT 00JIaJalOT BBICOKOM
3¢ (HEeKTUBHOCTHIO B TMPUBICYCHUN KIMEHTOB M YBEIMYEHUH MPOJAX B OTPaCiu
CTPOMTENBHBIX MaTepuanoB. Ha OCHOBe MOMy4YeHHBIX PE3yJNbTATOB pa3paboTaHbI
MPAKTUYECKHE PEKOMEHIAINH 110 BHEIPEHHIO CTpaTeTruii MU(PpPOBOTO MapKETUHTA IS
MPEANPUATANA CTPOUTENBHBIX MaTepuasoB PecryOnuku Y30eKkucTaH.

KuoueBnie cioBa: 1udpoBOil MapKETUHT, CTpouTenbHblie Marepuansl, SEO,
MapKeTHUHI B COLMAJBHBIX ceTsAX, B2B mapkeTuHr, ympaBieHHe MapKETHHIOM,
VY36ekucraH.

Abstract

This article examines the role and importance of digital marketing tools in
managing the marketing activities of construction materials manufacturing enterprises.
The study analyzes the global and Uzbek construction materials markets, evaluates the
effectiveness of digital marketing channels, and highlights the potential of modern
digital approaches in enhancing enterprise competitiveness. The findings indicate that
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SEOQ, social media marketing, and email marketing demonstrate high effectiveness in
attracting customers and increasing sales in the construction materials industry. Based
on the research results, practical recommendations have been developed for the
implementation of digital marketing strategies for construction materials enterprises in
Uzbekistan.

Keywords: digital marketing, construction materials, SEO, social media
marketing, B2B marketing, marketing management, Uzbekistan.

KIRISH

Jahon iqgtisodiyotida qurilish materiallari sanoati alohida o‘rin tutadi. Tadqiqotlar
shuni ko‘rsatadiki, jahon qurilish materiallari bozori 2024-yilda 1,45 trillion AQSh
dollarini tashkil etgan bo‘lib, 2034-yilga borib 2,17 trillion AQSh dollariga yetishi
prognoz qilinmoqda [1]. Osiyo-Tinch okeani mintagasi bozorning 50 foizini egallagan
holda yetakchi pozitsiyani saglab kelmoqgda [1]. Bunday jadal rivojlanish sharoitida
korxonalar o‘rtasidagi raqobat keskinlashmoqda va bu holat marketing faoliyatini
tubdan gayta ko‘rib chiqishni tagozo etmoqda.

Raqamli transformatsiya jarayonlari barcha tarmoqlarni, jumladan, qurilish
materiallari sanoatini ham chuqur o‘zgartirib bormoqda. Zamonaviy tadqiqotlarga
ko‘ra, qurilish sohasida faoliyat yurituvchi kompaniyalarning 91,7 foizi o‘z veb-
saytlariga ega bo‘lgan [2]. Biroq fagat veb-sayt mavjudligi yetarli emas - korxonalar
kompleks ragamli marketing strategiyalarini ishlab chiqishi va samarali joriy etishi
zZarur.

O‘zbekistonda qurilish sanoati 2024-yilda real ko‘rsatkichlarda 5,8 foizga o‘sishi
kutilmoqda [3]. "Yangi O‘zbekiston" rivojlanish strategiyasi va "Ragamli O‘zbekiston
2030" dasturlari doirasida sanoatni ragamlashtirish ustuvor vazifalardan biri sifatida
belgilangan [3]. Qurilish materiallari sohasiga 2017-2023-yillarda 8,7 milliard AQSh
dollari miqdorida to‘g‘ridan-to‘g‘ri xorijiy investitsiyalar jalb gilingan [4]. Shu bilan
birga, tarmoqda raqamli yechimlarni qo‘llash darajasi hali ham past - korxonalarning
atigi 25 foizi ragamli marketing vositalaridan foydalanmoqda [5].

Tadqiqotning magqgsadi qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi korxonalar
marketing faoliyatini boshqarishda ragamli marketing vositalarining o‘rni va
samaradorligini aniqlash, O‘zbekiston sharoitida ularni qo‘llash imkoniyatlarini
baholash hamda amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan iborat.

ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli marketing nazariyasi va amaliyoti bo‘yicha ilmiy tadqiqotlar so‘nggi o‘n
yillikda sezilarli darajada kengaygan. Philip Kotler va Kevin Keller tomonidan ishlab
chigilgan marketing boshqgaruvi konsepsiyasi [6] raqamli muhitda ham o‘z
dolzarbligini saqlab kelmoqda. Ular marketing faoliyatini boshqarishning asosiy
elementlari - segmentatsiya, maqgsadli bozorni tanlash va pozitsionerlash - ragqamli
kanallar orqali yangi sifat darajasiga ko‘tarilishi mumkinligini ta’kidlaydilar.

B2B marketingda ragamli vositalarning roli bo‘yicha Content Marketing Institute
tadqiqotlari alohida ahamiyat kasb etadi. Ularning 2024-yildagi hisobotiga ko‘ra, B2B
marketologlarning 90 foizidan ortig‘i kontentni tarqatish uchun ijtimoiy tarmoglardan
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foydalanmoqda [7]. LinkedIn platformasi B2B sohasida yetakchi pozitsiyani egallagan
- marketologlarning 82 foizi ushbu kanalning yuqori samaradorligini gayd etgan [8].

Qurilish sanoatida ragamli marketing tadqiqotlari nisbatan yangi yo‘nalish
hisoblanadi.  Construction = Marketing  Association tomonidan o‘tkazilgan
so‘rovnomada ishtirok etgan barcha qurilish sohasidagi mutaxassislar ijtimoiy
tarmoglardan faol foydalanishini ma’lum qilgan [9]. AGC Workforce 2023-yil
so‘rovnomasiga ko‘ra, qurilish kompaniyalarining 63 foizi yosh mutaxassislarni jalb
qilish maqgsadida onlayn strategiyalarni, jumladan, ijtimoiy tarmogqlar va magsadli
raqgamli reklamani qo‘llamoqda [10].

SEO (Search Engine Optimization) investitsiyalarining rentabelligi bo‘yicha First
Page Sage tadqiqotlari muhim natijalarni taqdim etadi. Qurilish sanoatida SEO
investitsiyalari o‘rtacha 681 foiz ROI ko‘rsatkichini namoyish etmoqda, bunda
investitsiyalar 5 oy ichida o‘zini oqlaydi [11]. Bu ko‘rsatkich boshqa ko‘plab
tarmoqlarga nisbatan yuqori samaradorlikni bildiradi.

Elektron pochta marketingi ko‘rsatkichlari bo‘yicha Mailchimp va GetResponse
platformalari muntazam ravishda tarmoqlar kesimida benchmark ma’lumotlarini chop
etmoqda. Ularning ma’lumotlariga ko‘ra, qurilish va arxitektura sohasi uchun o‘rtacha
email ochilish darajasi 19-25 foiz atrofida, bosish darajasi esa 2-3 foizni tashkil etadi
[12]. Birog ayrim manbalar qurilish va arxitektura sohasida bounce rate (qaytib kelgan
xatlar) ko‘rsatkichi yuqoriligini gayd etmoqda [13].

O‘zbekiston kontekstida qurilish materiallari sanoatida innovatsion faoliyatni
oshirish yo‘llari bo‘yicha Kurbanova tadqiqoti digqatga sazovordir [5]. Tadqiqot
natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamli yechimlarni qo‘llagan korxonalarda mehnat
unumdorligi 15 foizgacha oshgan. Biroq sanoatda raqamli transformatsiya darajasi hali
ham past - korxonalarning faqat 25 foizi zamonaviy texnologiyalardan foydalanmoqda,
bunda asosiy qism Toshkent shahriga to‘g‘ri keladi [5].

METODOLOGIYA

Tadqiqotda aralash metodologiyadan foydalanilgan bo‘lib, u migdoriy va sifatiy
yondashuvlarni birlashtiradi. Miqdoriy tahlil ikkilamchi ma’lumotlar asosida olib
borilgan - jahon va O°‘zbekiston qurilish materiallari bozori statistikasi, ragamli
marketing benchmark ko‘rsatkichlari, tarmoqlar bo‘yicha ROI ma’lumotlari.

Ma’lumotlar manbalari quyidagilardan iborat: GlobalData, Precedence Research,
Technavio kabi xalqaro tadqiqot kompaniyalari hisobotlari; O‘zbekiston Respublikasi
Statistika qo‘mitasi rasmiy ma’lumotlari; Content Marketing Institute, First Page Sage,
Mailchimp, GetResponse kabi marketing platformalari benchmark tadqiqotlari;
WebFX, HubSpot, Sprout Social analitik hisobotlari.

Tahlil wusullari sifatida qiyosiy tahlil, trend tahlili va benchmark tahlili
qo‘llanilgan. Qiyosiy tahlil turli ragamli marketing kanallarining samaradorligini
solishtirish imkonini bergan. Trend tahlili orqali bozor rivojlanish tendensiyalari
aniqlangan. Benchmark tahlili O‘zbekiston ko‘rsatkichlarini jahon standartlari bilan
tagqoslash uchun ishlatilgan.

Tadqiqot cheklovlari sifatida quyidagilarni ko‘rsatish mumkin: O°zbekiston

qurilish materiallari korxonalarining raqamli marketing faoliyati bo‘yicha birlamchi
_________________________________________________________________________________________________________________|
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ma’lumotlarning cheklanganligi; tarmoqga xos lokal benchmark ma’lumotlarining
yetishmasligi. Ushbu cheklovlarni bartaraf etish maqgsadida xalqaro manbalar va
qiyoslanuvchi bozorlar tajribasi jalb gilingan.

TAHLIL VA NATIJALAR
Jahon qurilish materiallari bozori dinamik rivojlanish bosqichida turibdi. 2024-
yilda bozor hajmi 1,45 trillion AQSh dollarini tashkil etgan bo‘lib, 2034-yilga borib
yillik o‘rtacha 4,11 foiz o‘sish sur’ati bilan 2,17 trillion AQSh dollariga yetishi prognoz
qilinmoqda [1]. Osiyo-Tinch okeani mintaqasi global bozorning yarmini egallagan
holda yetakchilik gqilmogda. Sement va beton segmenti bozorning 38 foizini, turar-joy
qurilishi esa yakuniy foydalanish bo‘yicha 35 foizini tashkil etadi (1-jadval) [1].
1-jadval.
Jahon qurilish materiallari bozori hajmi dinamikasi'

Yil ( trillioBl(l)f:{)lSliil ‘;‘(‘)Hari) O¢sish sur’ati (CAGR), foizda
2024 1,45 Baza yili

2025 1,51 411

2030 1,85 4,11

2034 2,17 4,11

Ragamli marketing kanallarining B2B sektorida samaradorligi bo‘yicha tahlil
shuni ko‘rsatadiki, LinkedIn platformasi qurilish sanoati uchun eng samarali kanal
hisoblanadi. Marketologlarning 82 foizi LinkedIn kanalining yuqori qiymat keltirishini
qayd etgan [8]. [jtimoiy tarmogqlar va elektron pochta B2B marketologlar tomonidan
eng samarali kanallar sifatida baholanmoqda - pullik ijtimoiy tarmoqlar marketingi 65
foiz va elektron pochta 64 foiz ko‘rsatkichga ega (2-jadval) [14].

2-jadval.
Qurilish sanoatida ragamli marketing kanallarining samaradorligi’

Kanal Samaradorlik, foizda Asosiy afzalligi
LinkedIn 82 B2B aloqalar
Email marketing 64 Yugqori ROI (36-40:1)

SEO 49 681% ROI, 5 oy
Facebook 29 Mahalliy auditoriya

YouTube 22 Video kontent
Instagram 21 Vizual marketing

SEO investitsiyalarining rentabelligi tarmoqlar kesimida sezilarli farglanadi. First
Page Sage ma’lumotlariga ko‘ra, qurilish sanoatida SEO investitsiyalari o‘rtacha 681
foiz ROI va 7,40 ROAS ko‘rsatkichini namoyish etmoqda [11]. Bu natija boshqa
ko‘plab tarmoqlarga nisbatan yuqori samaradorlikni bildiradi. Muhimi, qurilish
sohasida SEO investitsiyalari eng tez - atigi 5 oy ichida o‘zini oqlamoqda [15]. Bu

! Manba: Towards Chemical and Materials, Precedence Research tadqiqotlari asosida mualliflar tomonidan tuzilgan [1],
[24]

2 Manba: Content Marketin% Institute, HubSRot tadﬁiﬂotlari asosida mualliflar tomonidan tuzilﬁan [71, [8], [14]
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ko‘rsatkich IT staffing (10 oy) va neft-gaz (10 oy) tarmogqlariga nisbatan ikki baravar
tezroqdir (3-jadval) [15].

3-jadval.
Tarmogqlar bo‘yicha SEO investitsiyalarining ROI ko‘rsatkichlari'

Tarmoq ROI (foizda) O‘zini oqlash muddati
Ko‘chmas mulk 1389 7 oy
Moliyaviy xizmatlar 1031 9 oy
Ishlab chiqarish 813 6 oy
B2B SaaS 702 7 oy
Qurilish 681 5oy

O‘“zbekiston qurilish sanoati yuqori o‘sish sur’atlarini namoyish etmoqda. 2024-
yilda tarmoq real ko‘rsatkichlarda 5,8 foizga o°sishi kutilgan [3]. 2024-yilning birinchi
yarmida mamlakat 5,3 milliard AQSh dollari miqdorida to‘g‘ridan-to‘g‘ri xorijiy
investitsiyalarni jalb qilgan - bu YaMga nisbatan 12 foizni tashkil etadi [17]. Qurilish
materiallari ishlab chiqarish sanoatining uzoq muddatli rivojlanish strategiyasi 112 ta
loyihani qamrab olgan bo‘lib, ularning umumiy qiymati 2,4 milliard AQSh dollarini
tashkil etadi [18].

Biroq O‘zbekiston qurilish materiallari sanoatida ragamlashtirish darajasi hali
ham past. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, korxonalarning fagat 25 foizi raqamli
yechimlardan foydalanmoqda, bunda asosiy qism Toshkent shahriga to‘g‘ri keladi [5].
Ishchi kuchining atigi 15 foizi ilg‘or texnik va ragamli ko‘nikmalarga ega [5]. Bu
ko‘rsatkichlar rivojlangan mamlakatlarga nisbatan sezilarli darajada past (4-jadval).

4-jadval.
O‘zbekiston qurilish materiallari sanoatida raqamlashtirish
ko‘rsatkichlari’
Ko‘rsatkich Ql).,mat’ Izoh
foizda

Ragamli yechimlar qo‘llagan korxonalar 25 Asosan Toshkent shahrida

Ragamli ko‘nikmalarga ega xodimlar 15 Malaka oshirish zarurati
Ragamlashtirish natijasida unumdorlik 15 Ragamli yechimlar qo‘llagan

o‘sishi korxonalarda
Potensial ragamlashtirish o‘sishi (5 yil) 40 Qozog‘iston tajribasi asosida prognoz

Qiyoslanuvchi bozorlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, hukumat subsidiyalari va
solig imtiyozlari qishloq hududlaridagi korxonalarda texnologik transformatsiyani
samarali rag‘batlantiradi. Qozog‘iston tajribasini qo‘llash O‘zbekistonda ragamli
yechimlarni joriy etishni keyingi besh yil ichida 40 foizga oshirishi va umummilliy
mehnat unumdorligini 10-15 foizga ko‘tarishi mumkin [5].

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli marketing vositalari qurilish
materiallari ishlab chigaruvchi korxonalarning raqobatbardoshligini oshirishda muhim

! Manba: First Page Sage, Reboot Online tadgiqotlari asosida mualliflar tomonidan tuzilgan [11], [15]
2

Manba: Kurbanova Sh.Yu. tadﬂiﬁoti asosida mualliflar tomonidan tuzilgan [5]
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rol o‘ynaydi. Jahon qurilish materiallari bozori barqaror o‘sish tendensiyasini
namoyish etmoqda - 2024-yildagi 1,45 trillion AQSh dollaridan 2034-yilga borib 2,17
trillion AQSh dollariga yetishi kutilmoqda [1]. Bunday sharoitda ragamli marketing
korxonalar uchun nafaqat imkoniyat, balki zaruratga aylanmoqda.

Ragamli marketing kanallarining samaradorligi tahlili shuni tasdiglaydi: SEO
investitsiyalari qurilish sanoatida yuqori rentabellikka ega - 681 foiz ROI va 5 oylik
o‘zini oqlash muddati [11, 15]; LinkedIn B2B sektorida eng samarali ijtimoiy tarmoq
- marketologlarning 82 foizi yuqori qiymat keltirishini qayd etgan [8]; elektron pochta
marketingi 36-40 marta ROI ko‘rsatkichi bilan eng tejamkor kanallardan biri
hisoblanadi [16].

O‘zbekiston qurilish materiallari sanoati yuqori o‘sish potensialiga ega - 2024-
yilda 5,8 foiz real o‘sish kutilmoqda [3]. Biroq ragamlashtirish darajasi past -
korxonalarning fagat 25 foizi raqamli yechimlardan foydalanmoqda [5]. Bu holat
korxonalarning global bozorda raqobatbardoshligini cheklaydi va rivojlanish
imkoniyatlarini to‘la ishga solishga to‘sqinlik qiladi.

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan:

Birinchidan, korxonalar darajasida kompleks ragamli marketing strategiyasini
ishlab chiqish zarur. Strategiya SEO, ijtimoiy tarmoqlar marketingi (LinkedIn
ustuvorligi bilan), kontent marketingi va elektron pochta marketingini birlashtirishi
lozim. Har bir kanal uchun aniq KPI ko‘rsatkichlari belgilanishi va muntazam
monitoring tizimi joriy etilishi kerak.

Ikkinchidan, davlat darajasida ragamli transformatsiyani rag‘batlantiruvchi
mexanizmlarni joriy etish magsadga muvofiq. Qozog‘iston tajribasini hisobga olib,
qishloq hududlaridagi korxonalar uchun subsidiyalar va soliq imtiyozlari tizimini
ishlab chiqish kerak. "Ragamli O‘zbekiston 2030"! dasturi doirasida qurilish
materiallari sanoati uchun maxsus dasturlar va grantlar ajratilishi magsadga muvofiq.

Uchinchidan, kadrlar tayyorlash tizimini takomillashtirish lozim. Hozirda ishchi
kuchining atigi 15 foizi ragamli ko‘nikmalarga ega [5]. Oliy ta’lim muassasalari o‘quv
dasturlariga raqamli marketing fanlarini kiritish, korxonalar xodimlari uchun qayta
tayyorlash kurslarini tashkil etish va xalqaro tajriba almashish dasturlarini yo‘lga
qo‘yish zarur.

Kelgusi tadqiqotlar O‘zbekiston qurilish materiallari korxonalarining raqamli
marketing amaliyotini empirik o‘rganish, lokal benchmark ko‘rsatkichlarini aniqlash
va tarmoqgqa xos raqamli marketing modelini ishlab chiqishga qaratilishi maqgsadga
muvofiq. Bunday tadqiqotlar korxonalar uchun amaliy qo‘llanmalar tayyorlash va
davlat siyosatini shakllantirishda muhim ilmiy asos bo‘lib xizmat qiladi.
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